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PRESENTACION

El presente libro es, en primer lugar, una aportacién relevante al en-
tendimiento del funcionamiento de las unidades académicas en las
instituciones de educacién superior desde la teoria de las organizacio-
nes, en particular la forma peculiar que éstas adquieren en las univer-
sidades. En segundo, es una exploracién y aplicacién novedosa del
pensamiento de Niklas Luhmann, sociélogo aleman, cuya obra es inci-
pientemente conocida y estudiada, y para quien la organizaciéon esta
constituida por decisiones. Por Ultimo, la obra es un retrato en el tiem-
po del origen y desarrollo de dos grupos académicos de ingenieria en
una universidad publica mexicana.

La investigacion que origind este texto permitié a la autora obte-
ner el grado de doctorado en Educacion. El estudio pretende respon-
der, desde la sociologia de las organizaciones, una pregunta en origen
planteada en la ingenieria: équé hace eficiente y eficaz a un grupo aca-
démico en una universidad, segin las multiples demandas de calidad
planteadas por su contexto: el sistema nacional de educacién supe-
rior, la propia institucion, en este caso la Universidad Auténoma Me-
tropolitana-lztapalapa (UaM), y la disciplina, en el estudio, las ingenierias
quimica y energética?

Para responderla, la autora reconstruye en forma histérica los
cambios suscitados en los Ultimos afios en dicho sistema, el surgimien-
to y la peculiaridad de una universidad sui géneris, con escasos 30
afios de vida, y la evolucién en la segunda mitad del siglo pasado de
dos disciplinas o campos profesionales. Es, en estricto sentido, la ela-
boracién de un caso, con todo lo que éste tiene de singular y escasa-
mente generalizable, en el que se muestra de manera descriptiva el
papel de los distintos ingredientes y en donde destacan las decisiones
que intervienen, es decir, la organizacion en su propio despliegue. La
investigacion es exitosa en mostrar que el modelo construido para
este estudio —desde las aportaciones de Luhmann y otros autores
para conocer e interpretar la peculiar organizaciéon que constituye la
unidad académica dentro de una instituciéon de educacién superior—
explica en gran medida su funcionamiento, y sugiere que puede
ser extrapolable.

El recorrido por los estudios recientes de las organizaciones de
educacion superior y de los académicos permite a la autora, entre
otras cosas, identificar y definir a la unidad académica como una cel-
da en la que sus miembros pertenecen, de forma simultanea, a una
instituciéon de educacién superior y a una disciplina o campo profe-
sional particulares, y en la que éstos comparten objetivos y metas
académicos. Desde una concepcidn sistémica, los mismos procesos
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académicos de la disciplina o campo profesional, como los de la do-
cencia, la investigacion y la difusién, y su autorreproduccién, consti-
tuyen la diferenciacién de la unidad con su entorno. La autora
encuentra, también, que la falta de nicleos organicos entre los aca-
démicos, como “estructura basica de relacidn”, es causa tanto del
debilitamiento de su funcién e identidad como de su respuesta al
entorno. Asimismo, los estudios le permiten justificar el abordar a las
organizaciones académicas desde la perspectiva de las decisiones,
como “espacios de posibles opciones, donde se toman decisiones
que crean y recrean tanto la organizaciéon como sus resultados”.

Niklas Luhmann, socidlogo y autor de una obra compleja relacio-
nada con los sistemas sociales, comienza sus indagaciones con un
estudio sobre las organizaciones, y a éstas dedica una de sus dltimas
obras; opta por analizar las organizaciones desde la perspectiva de
las decisiones, pues éstas no son otra cosa que alternativas en acto, y
el considerar a estas Ultimas, a su vez, “refiere a un estado de cosas
socialmente constituido”. Luhmann desecha estudiar las acciones,
como hacen otros autores, pues éstas remiten “al hombre como ser
viviente y como conciencia”, lo cual circunscribe siempre a la visién
limitada de la situaciéon social en que participa. Estudiar las decisio-
nes le permite incorporar el concepto de poder, entendido como la
influencia para reducir las posibilidades de optar por una alternativa,
al sefialar una seleccion como insensata y asi neutralizar la voluntad
de quien decide.

Por otra parte, analizar las organizaciones desde la perspectiva de
las decisiones posibilita a Luhmann, adicionalmente, considerar
de manera suficiente que “los hombres viven y actian en un mismo
tiempo, aunque con horizontes temporales que remiten al pasado y al
futuro”. Es decir, asumir que el orden social debe estar garantizado en
la simultaneidad. Esta dltima es reconocida mediante la presencia
en toda decision de lo que Luhmann llama “las premisas de decisién”,
que no son otra cosa que decisiones tomadas en el pasado.

La otra consideracion extraida de Luhmann es apreciar la organi-
zacién de la unidad académica como un sistema autopoiético de deci-
siones, donde ésta “es perturbada por hechos externos y experimenta
cambios internos que compensan esas perturbaciones”, todo lo cual
es realizado desde su propia identidad. Esta consideracién enfatiza la
autonomia de la unidad académica, entendida como autorreproduc-
cion, que le permite automodificarse para asegurar su supervivencia
como sistema. Lo que permanece en la unidad académica es la estruc-
tura de las relaciones entre sus componentes, la cual se autorreprodu-
ce para asegurar la continuidad del sistema. Al final, la respuesta de la
unidad académica se manifiesta de manera diferenciada en sus resul-
tados y su bienestar laboral. Por otra parte, la autora encuentra en la
literatura, y lo corrobora en la investigacion, que la compensacién que
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la unidad académica realiza para enfrentar las perturbaciones del en-
torno es mas efectiva cuando la respuesta es grupal.

Para construir el caso de las dos unidades académicas de ingenie-
ria y establecer una comparacién entre ellas, abreva en fuentes docu-
mentales que dan cuenta de la evolucidn, tanto de la institucién a la
que pertenecen como de los campos profesionales a los cuales se
adscriben, y reconstruye, con base en entrevistas de los propios par-
ticipantes, la trayectoria de ambos grupos académicos, incluyendo los
detalles de la formacién de sus integrantes, su participacién en cargos
académico-administrativos, asi como en comisiones de diversa indole.
En su investigacion ocupa un lugar importante el analisis de las redes
de relacién de los integrantes de ambos grupos entre si y con investi-
gadores externos, a partir de los articulos publicados. Asimismo, es
significativo un segundo analisis que realiza del bienestar laboral de
los integrantes de ambos grupos. Todo esto es recogido en narrativas
que incorporan las observaciones realizadas en el campo, y permiten
al lector recrear la circunstancia y peculiaridad de ambos grupos.

Al término de la lectura de este material, se encontraran respues-
tas sobre aspectos diversos, y entre éstas no son despreciables las
que podrian alimentar el disefio de politicas para el crecimiento y la
consolidacion de los grupos académicos ya establecidos, asi como
la constitucidn de nuevos; otras tienen que ver con el disefio metodo-
l6gico mas adecuado para emprender nuevos estudios sobre la tra-
yectoria de otros grupos académicos. Pero quizé las respuestas mas
significativas del estudio las encontramos en las aportaciones que
permiten avanzar en el conocimiento y entendimiento de los grupos
académicos de la educacion superior.

EDUARDO L. DE LA GARZA ViZCAYA
Universidad Auténoma Metropolitana-Azcapotzalco
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PREFACIO

En las ultimas dos décadas, la educacién superior ha transitado por
una serie de reformas orientadas a su modernizacién estructural, para
responder al reordenamiento de procesos administrativos y académi-
cos, y readecuar las capacidades institucionales a las demandas que
emergen de un entorno cada vez mas complejo y restrictivo. La agen-
da de reformas universitarias incluye la incorporacién de cuestiones
criticas como, por ejemplo, la evaluacién y acreditacién de la calidad,
eficiencia, diversificacién, homologacién de procesos, y rendicién de
cuentas, entre otras. Para la atencién de estas cuestiones criticas, el
gobierno ha establecido programas que inciden de manera directa en
las funciones sustantivas de las universidades. Todo ello con la finali-
dad de atender las nuevas demandas sociales que reclama una comu-
nidad cada vez mas participativa y exigente, y responder a las nuevas
tensiones y exigencias que ha traido la globalizacién .

Asi, gobierno, universidad y sociedad configuran los tres dmbitos
vinculados mediante las politicas publicas de educacién superior. La
preocupacion por elevar los niveles de calidad se constituye en el ob-
jetivo central de la mayoria de las politicas publicas instrumentadas en
las instituciones de educacién superior (IES), sobre todo en las univer-
sidades publicas.

En este contexto, una parte importante de la literatura reciente
acerca de las politicas publicas en la educacién superior se refiere a la
incidencia que éstas tienen en el ambito de las instituciones. Algunos
de los temas tratados estéan relacionados con la flexibilizacién, la di-
versificacién, el financiamiento y la vinculacién con los sectores socia-
les, entre otros. Sin embargo, poco se ha estudiado la incidencia de las
instituciones de educacion superior en el disefio, la instrumentacién y
evaluacion de las politicas publicas.

La importancia de esta obra se centra en la discusiéon del
papel dual de las universidades como objetos y sujetos de las
politicas publicas, tomando el caso de la Universidad Auténoma
Metropolitana-lztapalapa.

Pensar la universidad y su relacién con las politicas publicas impli-
ca por fuerza reflexionar sobre la educacién como proceso general,
inscrito en una dindmica social especifica. En efecto, hablar sobre la
universidad —o sobre el Estado y sus politicas publicas— es siempre
aludir a una sociedad, a sus necesidades y expectativas de desarrollo.
Por lo tanto, el punto de partida de esta reflexién es que la sociedad
constituye el centro de referencia tanto para el quehacer universita-
rio como para el politico.
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El papel que juega la educacién superior en la construccién de una
sociedad es central no sélo por la generacidn y transmisién de conoci-
miento cientifico, sino por el resguardo cultural y la vinculacién con
diversos sectores sociales. Estas grandes tareas no son mera expre-
sién de la funcionalidad organizacional: constituyen una unidad que
da coherencia y sentido al proyecto universitario. Es en este contexto
que la universidad debe interpretar y asumir las politicas publicas del
Estado; no como mera reaccién automatica o burocratica, y si como la
posibilidad de atender de manera mas adecuada, desde su autonomia
institucional, las demandas de la sociedad. Asi, la calidad no debe ser
entendida como un dispositivo abstracto concretado en indicadores
de tipo cuantitativo; su punto de partida debe ser la pertinencia de
sus actividades sustantivas, procurando que pertinencia social y cali-
dad educativa sean dos términos de una misma ecuacion.

La universidad, como proyecto institucional, ha luchado por dife-
renciarse de los centros de poder para comprender mejor las nece-
sidades de una sociedad crecientemente dindmica, demandante,
diversa y compleja, creando con ello una universidad cada vez mas
participativa en los &mbitos cientifico, econdmico, politico y cultural;
la universidad debe participar activamente en una formacion cienti-
fica integral que reconozca la importancia de la vida social democra-
tica, laigualdad de oportunidades y el combate contra la desigualdad
y la injusticia.

El desarrollo de la universidad se inscribe de forma inevitable en
la situacién general que priva en un momento dado en un pais. Las
crisis econdmicas, politicas y sociales forman parte del repertorio de
variables del entorno que afectan directamente y de manera muy ad-
versa a la institucién; y es justo en esos momentos dificiles que la so-
ciedad deposita en ella una parte importante de sus expectativas de
solucién. Por otro lado, la universidad no sélo debe reaccionar ante
los embates de su medio: debe contribuir al desarrollo social median-
te un conjunto de propuestas que le permitan, con proactividad, par-
ticipar en el disefio de una sociedad mas justa.

La preocupacién por los resultados y recursos de los gobiernos ha
sido un tema recurrente para la disciplina de la administracion publica
desde su fundacién a fines del siglo xix. Son variadas las circunstan-
cias, en tiempo y lugar, por las que este interés se ha venido modifi-
cando y ha adquirido nuevas expresiones, en particular en lo referente
a la necesidad de profesionalizar la actividad académica, para alcanzar
la eficacia y eficiencia en las instituciones.

Uno de los aspectos principales a resaltar en el abordaje de los
problemas publicos es, sin duda, la relevancia adquirida por los as-
pectos relacionados con la instrumentacién de las politicas, la ejecu-
cién de las decisiones y, entre otros, la evaluacién de los resultados.
Por otro lado, es importante reconocer que las decisiones en
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politica son parte de un proceso social mas amplio, relacionadas so-
bre todo con la atencién a las demandas ciudadanas, el esclareci-
miento de los objetivos y las metas, y el analisis de las condiciones
particulares del contexto.

Lo anterior significa reconocer, lo cual es vital en los actuales es-
quemas de profesionalizacién académica, que no hay —y no debe exis-
tir— una separacién entre el conocimiento aplicado al disefio de las
politicas y el destinado a su implementacién. Ello se traduce en la ne-
cesidad de desarrollar enfoques en que se privilegien, ademas de la
seleccién de los temas de mayor prioridad en la agenda publica, un
esfuerzo racional por construir la definicién de los problemas a la luz
de soluciones posibles. La politica publica, desde este punto de vista,
requiere un proceso racional, bien informado y comprometido de se-
leccién y definicion de problemas prioritarios a partir de los medios
efectivamente disponibles para solucionarlos.

Asi, el analisis realizado por la autora sobre los sistemas de educa-
cién superior (SES) en México constituye un paso importante para co-
nocer su entorno, constitucién, funcionamiento y problemas. Un
aspecto significativo es que su orientacién organizacional muestra un
alto grado de originalidad que contribuye a un conocimiento mas rigu-
roso de los SES, a partir de la atencién especifica de sus unidades aca-
démicas. En esta obra se integra el estudio de uno de los programas
actuales mas sustanciales en las IES derivado de las politicas publicas,
en especifico la configuraciéon y el comportamiento de cuerpos acadé-
micos promovidos por el Programa de Mejoramiento del Profesorado
(Promep), que en fecha reciente ha sido la base para la creacién del
Programa para el Desarrollo Profesional Docente, para el Tipo Supe-
rior (Prodep).

Cabe destacar que uno de los aspectos que causan mayor incerti-
dumbre sobre estos cuerpos académicos lo constituye su eficiencia y
eficacia. De manera rigurosa, en este libro se desarrolla el analisis de
la relacién organizacién-resultados-bienestar laboral en las unidades
académicas. El eje que permite articular esta relacion es el anélisis del
proceso decisorio como elemento sustantivo para aproximarse a la
comprension de su complejidad organizacional.

Como sefala la autora, los mecanismos de regulacién del trabajo
académico manifiestan explicitamente la intencién de, por un lado, im-
plantar una cultura de rendicién de cuentas y, por otro, transparentar
la distribucién de recursos. Se piensa que los académicos aceptan
como referente a los sistemas de evaluaciéon del desempefio en lo
primordial por la repercusién en su salario, el cual en la actualidad se
integra en el mejor de los casos por tres partes: 1) el salario tabular,
supeditado a las negociaciones bilaterales; 2) los estimulos y las
becas, y 3) el Sistema Nacional de Investigadores (sNi1). En este contex-
to y ante este tema, los investigadores tienen distintas posiciones
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frente a la evaluacién del personal académico: hay quienes se agrupan
en dos extremos, y también los hay en un lugar intermedio. En los ex-
tremos estan los que instan a que se continle avanzando, asi como los
que consideran que la evaluacién es una intromisién en la autonomia
universitaria. Ademas, estan aquellos que llaman la atencién sobre las
dificultades y los riesgos.

La autora da un giro al enfoque del problema al pasar de una vi-
sidn convencional, que analiza a los académicos como objeto pasivo,
en este caso de las politicas publicas, al considerarlos como sujetos
activos de las mismas. Desde su perspectiva, las trayectorias académi-
cas han “tendido al aislamiento, a la soledad y no a la que, considera-
mos, deberia ser la estrategia de vida y persistencia dinamica a las
organizaciones académicas: la constitucion de nucleos orgénicos
como estructura basica de relacidon” (Gil et al, 1994). La falta de nu-
cleos organicos de los académicos y los diferentes niveles de consoli-
dacién de los grupos disciplinarios son considerados causa del
debilitamiento de los académicos ante los administrativos de las IES e
instancias gubernamentales.

Uno de los aspectos mas innovadores de esta obra es la adopcion
de la metodologia del estudio de los procesos de constitucién simbé-
lica-imaginaria de los académicos. La autora logra analizar en forma
histérica relacional al contexto y a los sujetos, quienes asumen el pa-
pel de unidades académicas vistas desde la perspectiva de las deci-
siones a través de las cuales se desarrolla la constitucidn histérica de
éstas. Ademas, incorpora el anélisis de los nodos considerados como
decisiones tomadas, que cambian la forma del entramado para hacer-
la similar a una telarafia por su influencia en muchas otras decisiones
que constituyen a la organizacién de la unidad académica.

Entre otros objetivos el Promep, de manera formal, pretende
atender el debilitamiento de los académicos respecto de su respues-
ta a los administrativos y a las instancias gubernamentales, pero
sobre todo a las necesidades de la sociedad. Por ello, sefiala la
autora, requiere la consolidacion de su organizacién basica: la unidad
académica.

El caracter de sujeto activo del académico en su espacio institu-
cional se asume cuando la autora percibe la organizacién de la uni-
dad académica como un sistema autopoiético de decisiones; este
Ultimo caracterizado por la configuracién de sus relaciones y proce-
s0s, y no por sus componentes. En los sistemas sociales, los elemen-
tos de esta configuracién son comunicaciones que, en el caso de las
organizaciones, toman la forma de decisiones. Desde esta perspec-
tiva, la organizacién de la unidad académica puede considerarse
como la configuracién de sus decisiones.

Por ultimo, define a la unidad académica como un sistema de deci-
siones dirigido formalmente al desarrollo de procesos para la
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generacion, difusién y transmisién del conocimiento sobre un campo
profesional, una disciplina o asignatura; o a la generacién de solucio-
nes transdisciplinarias o problemas complejos.

Una de las contribuciones mas importantes de esta obra es la pro-
puesta de un instrumento de anélisis para el entendimiento de los
procesos autopoiéticos de estas formas de organizacién, lo que per-
mite distinguir las especificidades de cada unidad académica y sus
diferencias; conocimiento que sirve de base para su disefio estratégi-
co. Por otra parte, el analisis riguroso del proceso de toma de decisio-
nes en estas unidades tiene como consecuencia la construccion de
modelos de observacién que permiten acercarse a la comprension
de su constitucién y problematica.

En correspondencia con el anélisis desarrollado, la autora propor-
ciona una serie de recomendaciones que pueden contribuir al mejora-
miento de las politicas publicas relacionadas con estas unidades, asi
como al mejoramiento de la calidad académica de los cuerpos en dis-
cusion; finalmente, a mejorar el bienestar laboral de sus académicos.

En sintesis, puede percibirse que la universidad publica es, a la
vez, objeto de transformacién como parte de la estructura publica, y
un actor relevante en la definicién de nuevas orientaciones en el dm-
bito de lo publico. La lectura de esta obra nos hace conscientes de la
importancia que revisten estas transformaciones en los dos dmbitos.

DR. ANTONIO BARBA ALVAREZ
Universidad Auténoma Metropolitana-lztapalapa
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Se reconoce la existencia de unidades
académicas multidisciplinarias, pero, para
el propdsito de este estudio, me limitaré a

las disciplinares.

INTRODUCCION

En la actualidad, a los sistemas de educacién superior (SES) se les exi-
ge responder a las demandas crecientes de sus beneficiarios: el Esta-
do, el mercado, la comunidad académica y la sociedad civil (Clark,
1983 y 1998 describe a los tres primeros; Neave, 2001 identifica al
ultimo).

Las exigencias crecientes a los SES se deben a la importancia del
conocimiento util (BEEd, 1995; Whitley, 2000) y a la sipercomplejidad
que caracteriza a la época (Barnett, 2002).

El conocimiento Util es relevante por su funcién en la posicién po-
litica y econdmica de los paises, entre otras cuestiones por su papel
clave en la generacién de bienes y servicios que satisfagan las necesi-
dades de una poblacién cada vez mas grande y con menos recursos
disponibles (BEEd, 1995), y por su importancia en la supervivencia de
las empresas nacionales en un mercado global de alta incertidumbre
(Whitley, 2000).

De acuerdo con Barnett (2002), como se menciond, la universidad
de hoy contribuye a la sipercomplejidad que caracteriza a la época
en: i) su creacién mediante su investigacién y asesoria, ii) su control y
evaluacion a través de su funcién critica, vy iii) a afrontarla por medio
de la ensefianza.

Debido a lo anterior, y a la “masificacién” de la educacién superior
(Altbach et al,, 2010), la universidad se ha convertido en una organiza-
cién a gran escala'y compleja. No obstante que ésta se dedica al cono-
cimiento, poco conoce de su forma de organizacién y sus implicaciones
(Barnett, 2002; Barba y Montafio, 2001; Ibarra, 2001). Entre las pre-
guntas a contestar se encuentra: “écémo afecta el que la universidad
se haya convertido en una organizacién a gran escala a sus funciones
de generacién y difusién del conocimiento?” (Barnett, 2002:170).

En la organizacién de los SES se considera que la unidad académica
puede contribuir de manera decisiva a dar una mejor respuesta al cre-
cimiento reactivo y sustantivo de la educacion superior; el primero se
entiende como la expansién de acuerdo con la demanda de los consu-
midores, mientras que el segundo como el desarrollo con base en el
conocimiento (Clark, 1998).

En esta investigacidn, La unidad académica se define como la celda
dual en la que un profesor pertenece a un campo profesional, discipli-
na o asignatura,’ e institucién (Clark, 1983 y 1998). Se caracterizan en
que sus integrantes comparten un conjunto de objetivos y metas aca-
démicas, entre los que se encuentran la investigacién, docencia y difu-
sién (Promep, 2002). La diferencia de la unidad académica y su entorno
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estd dada por los procesos de ensefianza, investigacion y difusién del
conocimiento, asi como por la autorreproduccién de estos procesos.
Esto ultimo se establece con base en la teoria de los sistemas sociales
de Luhmann (1984, 1995 y 1997).

Desde finales de la década de los noventa, con el objeto de dar
respuesta a las demandas de la sociedad, las politicas de educacién
superior han buscado fomentar la formacién de cuerpos académicos
consolidados a través del Programa de Mejoramiento del Profesorado
(Promep), ya que se considera que: “a) son la fuerza motriz del desa-
rrollo institucional, b) forman recursos humanos de profesional asocia-
do, licenciatura y posgrado, c) garantizan el cumplimiento de los
objetivos institucionales, d) autorregulan el funcionamiento institucio-
nal, e) propician ambientes académicos de gran riqueza intelectual y f)
prestigian a la institucién” (Promep, 2002). El Promep fomenté la crea-
cién de los cuerpos académicos desde 1996 y hasta 2012; después,
para dicho fin, se creé el Prodep para el tipo superior.

La definicién de la unidad académica incluye al grupo de profeso-
res que conforman un cuerpo académico dedicado a una linea general
de investigacion (Promep, 2006), pero no enfatiza la investigacion
como la actividad sustantiva articuladora, como lo hace el Promep
(2006), porque es un deber ser que no se corrobora en la investiga-
cién empirica realizada. Ademas, la definicién de unidad académica
reconoce el entorno externo de la unidad académica y delimita el in-
terno a través de sus procesos de autoproduccion de las actividades
sustantivas universitarias: docencia, investigacion y difusion.

El estudio del impacto de las politicas de educacién superior en las
unidades basicas —unidades académicas— ha mostrado que su organi-
zacidn no actla como un sistema abierto sino como uno con identidad
que genera sus propias respuestas a las exigencias del entorno exter-
no. Como ejemplo, De Vries (1998) encuentra que la influencia de las
politicas de educacién superior en las unidades académicas que per-
tenecen a diversas IES, se ve mediada por el tipo de autogestién que
en ellas se desarrolla. Asi, seria interesante conocer cdmo se constru-
ye la respuesta de las unidades académicas a las politicas de educa-
cion superior.

Por otro lado, los cambios en las condiciones del trabajo de los
profesores a nivel internacional (Altbach, 2000) han reducido su mo-
ral y satisfaccién, aunque permanece su compromiso con la docencia
e investigacién (Lewis y Altbach, 1996; Boyer, Altbach y Whitelaw,
1994). En México, los resultados son similares a los internacionales
(Galaz, 2002) y ademas se ha identificado un alto estrés (Urquidi,
2004). Seria conveniente estudiar cémo las condiciones de trabajo,
que son parte de la organizaciéon de las unidades académicas, estan
afectando al bienestar laboral de los profesores.
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Por lo anterior, las preguntas basicas de esta investigacion son:

« (Cuales son las caracteristicas de la organizaciéon de la unidad
académica relacionadas con los resultados académicos?

« (Cudles son las caracteristicas de la organizacién de la unidad aca-
démica relacionadas con el bienestar laboral de los profesores?

Con el objeto de abordar la complejidad de la organizacién de la
unidad académica, se optd por un enfoque transdisciplinario desde el
cual se desarrollé una investigacion tedrica y una empirica. En la inves-
tigacion tedrica se eligid la teoria de las organizaciones debido a sus
importantes contribuciones a la comprensién del tipo de organizacio-
nes que responden mas a las necesidades sociales que a las del mer-
cado,como son lasIES (Ibarra, 20071); con lo que se alejé del pragmatismo
del managerialismo propuesto por las actuales politicas de la educa-
cién superior (Montafio, 2001), lo que posibilita analizar las repercu-
siones de dichas politicas en el proceso de construccién social de su
organizacion y sus resultados.

En la evolucion de la teoria de las organizaciones, hoy destaca la
concepcién de la organizacién como un sistema autorreferencial
(Montafio, 1998b; lbarra, 2001) que se constituye por decisiones,
como lo postula la teoria de los sistemas sociales de Luhmann (1984,
1995, 1997 y 2010), quien retoma las contribuciones de la Escuela del
Comportamiento, fundada por Herbert Simon y dedicada al estudio
de las decisiones.?

Conocer el proceso de construccion de la organizacién del siste-
ma de la unidad académica, desde su unidad constitutiva —las decisio-
nes, en comparacion con la indagacion desde las acciones—, amplia el
alcance de la observacién que se realiza a la realidad social, debido a
que las acciones se asocian con una vision limitada de los actores de
la situacion social en la que participan (Luhmann, 1984).

La precisién que hace Luhmann sobre el alcance de la observacion
de la realidad social desde las acciones nos permite delimitar nuestro
objeto de estudio, el cual no es “los académicos” o a “los académicos
y su trabajo”, sino el proceso de construccion social de la organizacion
de la unidad académica y el analisis de su relacién con los resultados
académicos y de bienestar laboral.

El entendimiento histérico de la organizacion de la unidad acadé-
mica permite identificar las interacciones que formaron parte del
proceso constitutivo y sus impactos en la relacién del académico
con su trabajo.

El entendimiento interpretativo de la unidad académica desde
la perspectiva sistémica de las decisiones no cémo deberian ser,
desde la racionalidad econdmica, sino a partir de la observacién de
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cémo son, nos permite centrar la atencién en la configuracién y evi-
tar tratar de separar lo que es indisoluble: la organizacién-formal/
organizacién-informal; el conflicto/colaboracién; la capacidad de in-
fluencia de “el sistema o el actor”, que no pueden ser separadas
plenamente porque el sistema también es creado por el actor, y el
actor internaliza cuestiones propuestas por el sistema. Estas sepa-
raciones, las dos primeras reportadas por Ibarra (2001:172), llevaron
en su momento a una “esquizofrenia intelectual” (Reed, 1985).

Ademas, la perspectiva interpretativa propuesta por Luhmann
(2010) resuelve la disyuntiva de que los sistemas sociales de las orga-
nizaciones se comportan de manera cerrada o abierta, ya que la auto-
rreferencia entendida como “sistema operacionalmente cerrado” no
signiﬁca que el sistema social esté cerrado ante su entorno externo,
sino que desde su identidad, que tiende a autorreproducirse, el siste-
ma social en forma selectiva percibe y decide. Esta selectividad es el
punto focal del poder, en el que influye para “aumentar la probabilidad
de realizaciéon de combinaciones improbables de selecciones” (Luh-
mann, 1995:19).

En las hipotesis de esta investigacion se conceptua la unidad aca-
démica como un sistema autorreferencial de decisiones, lo cual “no
quiere decir que el sistema se independice del entorno. Quiere decir,
mas bien, que el sistema es recursivo, que se orienta por sus valores...,
que esta provisto de memoria propia, que oscila en el cuadro de sus
propias distinciones y que, por tanto, produce y desarrolla su propio
pasado y su propio futuro” (Torres-Nafarrate, 2004:163).

Debido a que en el sistema de la unidad académica se observan
condiciones que estan afectando el bienestar laboral de los profeso-
res —como antes ha sido expuesto—, seria conveniente identificar es-
trategias para mejorarlo. En este sentido, el movimiento de los sistemas
sociotécnicos postula que la respuesta grupal —en las organizaciones
con altas demandas de su entorno externo— favorece la obtencién de
mejores resultados institucionales y de bienestar laboral (De Sitter,
1993; Dhondt y Fietje, 1995; Eijnatten, 1998). Debido a que las unidades
académicas reciben las altas demandas de su entorno externo, y a que
el Promep de acuerdo con sus criterios conceptia a un cuerpo acadé-
mico como aquel en el que sus miembros contribuyen de manera con-
junta a las actividades sustantivas (Promep, 2002 y 2005), se considerd
conveniente estudiar si se presenta una relaciéon contingente entre la
respuesta grupal y los resultados académicos, asi como entre la res-
puesta grupal y el bienestar laboral.

Las relaciones anteriores se postulan como contingentes debido a
que “pueden existir respuestas funcionalmente equivalentes a proble-
mas determinados” (Luhmann, 1984:39), y por ende podria haber otras
formas de organizacién de las unidades académicas que posibiliten los
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mismos resultados. Conviene sefialar que se espera que la respuesta
grupal se presente sélo si la organizacién autorreferencial de la uni-
dad académica la favorece. Por ello, el énfasis metodolégico de esta
investigaciéon se encuentra en conocer los procesos de constitucién
de la autorreferencialidad de la unidad académica y sus resultados;
entre estos Ultimos esté la propia respuesta grupal.

Desde el estudio de la comunicacién de las decisiones propuesto
por Luhmann puede conocerse la constitucién de la respuesta grupal
de los académicos, ya que permite saber la seleccién de la alternativa
para ser propuesta —acto de comunicar—, asi como la comprensién
con la aceptacion o el rechazo de lo propuesto. Si bien no sélo la co-
municacién requiere la conciencia, la autopoiesis Unicamente puede
darse a través de la comunicacién, porque permite la resonancia so-
cial (Luhmann, 2010).

La respuesta grupal se define como aquellas decisiones soporta-
das por la mayoria de los profesores a través de la aceptacién de lo
propuesto y la realizacién de acciones conjuntas; esta definicién inclu-
ye a los elementos de la constitucién (decisiones) y la descripcion (ac-
ciones) de la organizacién de la unidad académica.

De acuerdo con lo anterior, las hipdtesis generales y especificas de
la investigacion que postulan relaciones contingentes son:

Hipotesis general A:

- La organizacién autorreferencial de la unidad académica diferen-
cia los resultados académicos.

+ Los resultados académicos, después de haber sido generados
por la organizacién autorreferencial de la unidad académica, pa-
san a ser parte de ésta.

Hipotesis general B

- La organizacién autorreferencial de la unidad académica diferen-
cia el bienestar laboral de los académicos.

- El bienestar laboral de los académicos, después de haber sido
generado por la organizacién autorreferencial de la unidad aca-
démica, pasa a ser parte de ésta.

Hipdtesis especifica A
- La respuesta grupal, posibilitada por la organizacién autorrefe-

rencial de la unidad académica, se relaciona de manera contin-
gente con los resultados académicos.
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+ Los resultados académicos, después de haber sido generados,
retroalimentan a la respuesta grupal.

Hipdtesis especifica B:

- La respuesta grupal, posibilitada por la organizacién autorrefe-
rencial de la unidad académica, se relaciona de manera contin-
gente con el bienestar laboral de los académicos.

« El bienestar laboral, después de haber sido generado, retroali-
menta a la respuesta grupal.

Por otro lado, la investigacién empirica hizo un acercamiento a la
organizacién de las unidades académicas para buscar reflejar la com-
plejidad de las unidades académicas, de tal forma que ésta pudiera ser
interpretada desde diversas perspectivas, entre ellas desde las
decisiones.

En la uaM-Iztapalapa se realizé la investigacidn empirica, que con-
sistié en un estudio de caso histérico comparativo de dos unidades
académicas dedicadas a la educacién de la ingenieria, el cual describe
su forma de organizacién desde su nacimiento y desarrollo en un pe-
riodo de 30 afios, de 1974 a 2004.

Con el propésito de distinguir la relacién entre la forma de organi-
zacion y los resultados, la selecciéon de las unidades académicas tomé
en cuenta los factores concurrentes de la organizacién de los SES re-
portados en la literatura. Por ello, se seleccionaron unidades académi-
cas que se dedicaran al mismo tipo de disciplina y pertenecieran a la
misma institucion de educacién superior.

Se opté por estudiar unidades académicas dedicadas a la ingenie-
ria por la importancia de este tipo de disciplina en la generacién de
bienes y servicios para la poblacién.

En el caso histérico comparativo de las dos unidades académicas,
los procesos de construccion de su organizacidn y relacidon con los
resultados académicos y de bienestar laboral se estudiaron a través
de cuatro niveles de anélisis: a) dos de su entorno externo: las politi-
cas de educacién superior y la IES a la que pertenecen; b) uno que se
desarrolla tanto en el entorno externo como en el interno, como es el
tipo de disciplina que cultivan, y ¢) un nivel del entorno interno que
se refiere a su forma de organizacién.

La reconstruccion histérica de las unidades académicas se realiza
con base en:

« El momento histdrico (dimensién diacrénica) que crea la trama en
que se desenvuelve el contexto.

« El momento relacional (dimensién sincrénica) que se centra en la
urdimbre entre sujetos-contextos.
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« Los nodos, que cambian la forma del entramado para hacerlo
similar a una telarafia por su influencia en muchas otras decisio-
nes que constituyen a la organizacién de la unidad académica;
metodologia en la que los sujetos de estudio son las unidades
académicas. Los primeros dos momentos se retomaron del cam-
po de estudio de los profesores (Coria, 2000; Garcia et al., 2003),
y el tercero fue identificado segin los resultados de esta
investigacion.

La reconstruccion del estudio de caso se presenta utilizando la
narrativa, con el objetivo de mostrar de manera holistica la compleji-
dad encontrada.

En el primer capitulo se muestra el estado del arte del estudio de
la organizacién de los sistemas de educacién superior y del estudio
de los profesores, base para la seleccién de la perspectiva tedrica
—las decisiones— y la metodologia de la investigacién empirica.

En el segundo capitulo se presenta el estado del arte del estudio
de las decisiones.

Sustentado en las contribuciones de los anteriores apartados, en
el tercer capitulo se expone un modelo de observacién para la organi-
zacion de la unidad académica, que centra su atencién en las decisio-
nes y la respuesta grupal como posible causa contingente de los
resultados académicos y del bienestar laboral.

La metodologia de la investigacion tiene cabida en el cuarto capi-
tulo. Se selecciond principalmente el analisis cualitativo, asi como al-
gunos acercamientos cuantitativos como el anélisis de redes de las
coautorias de los profesores en articulos de revistas reconocidas. La
recoleccién de los datos fue a través de entrevistas no estructuradas,
observacion no participante y revisiéon de documentos.

En el quinto capitulo se expone el estudio de caso de las dos uni-
dades académicas, en donde se reconstruye la historia de su forma de
organizacion. La historia denominada “una singular instantdnea de una
unidad académica, donde se unen pasado, presente y futuro” muestra
una sintesis de los hallazgos encontrados sobre la organizacién de las
unidades académicas y un analisis mas detallado del entramado histé-
rico de cada una de ellas con su entorno externo.

El capitulo sexto contiene los resultados del estudio de caso, y
a la vez se pone a prueba el modelo de observacién y las hipdtesis.
Ahi se presentan las premisas de decisién basicas que se identifica-
ron juegan un papel relevante en la organizacién de las unidades
académicas.

Por ultimo, en el séptimo capitulo se presentan las conclusio-
nes y recomendaciones para incrementar el nivel de efectividad de
las intervenciones para su consolidacion.
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CAPITULO 1

EL ESTUDIO DE LAS
ORGANIZACIONES DE

EDUCACION SUPERIOR
Y DE LOS PROFESORES




En este primer capitulo, debido a que el objetivo general de la investi-
gacion es conocer la organizacién de la unidad académica y como se
relaciona con los resultados académicos y de bienestar laboral,
se presenta el estado del arte del estudio de las organizaciones de
educacién superior. Empezaré con el anélisis de la evolucion de la teo-
ria de las organizaciones (TO) a nivel internacional, donde se ubican los
avances sobre nuestro objeto de estudio. En esta evolucién se consi-
dera adecuada la perspectiva tedrica centrada en las decisiones para
conocer la forma de organizacién de las unidades académicas.

Se continuara con la descripcién de la caracterizacién general de
la organizacion de los sistemas de educacién superior, en la que
se identifica el lugar y papel de la unidad académica, asi como
sus interacciones.

En los estudios organizacionales me detendré en el tema de la
colegialidad, ya que es una instancia privilegiada en la que puede dar-
se la respuesta grupal, la cual, como se ha postulado en las hipdtesis
de esta investigacién, podria relacionarse con los resultados académi-
cos y de bienestar laboral.

Con el objeto de conocer los avances en nuestro pais, que ayudan
a precisar los rasgos del sistema de educacién superior mexicano y
de la unidad académica, se presentan los estudios organizacionales
sobre éste.

Al término de la exposicion de los estudios organizacionales, se
exponen los correspondientes a los académicos. Si bien la investiga-
cién no se centra en éstos sino en la organizacion que media entre
ellos y su trabajo, los hallazgos sobre estos actores pueden proporcio-
narnos informacién relevante sobre sus decisiones, que, al ser com-
plementadas con las premisas de decision de su contexto, nos
apoyarian a identificar los limites y las posibilidades que establece la
organizacion de la unidad académica en que participan.

La seccién comienza con la descripcidn de la profesiéon académica,
la cual surge ante el incremento de la cobertura de la educacién supe-
rior, de tal forma que se vuelve masiva, y enseguida se exponen los
avances logrados a nivel internacional y en México.

Con base en los puntos mencionados, se define a la unidad acadé-
mica y se identifica su importancia en la educacién superior, asi
como los factores concurrentes de su organizacion: las politicas de
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educacién superior, la institucion de educacion superior (IES) a la que
estd adscrita la unidad académica y la disciplina que sus integrantes
cultivan. Ademas, se establecen los resultados académicos y de bienes-
tar laboral a evaluar en la investigacién que nos ocupa.

Empiezo entonces con la primera parte del capitulo, dedicada al
estudio de las organizaciones de educacién superior.

1.1 El estudio de las organizaciones
de educacion superior

Con el objeto de identificar y ubicar en el estado del arte una pers-
pectiva tedrica adecuada para investigar sobre la organizacién de la
unidad académica y sus resultados, se acudié a la teoria de las organi-
zaciones (T70), y dentro de ella a los estudios sobre los sistemas de
educacioén superior.

Se buscé a la TO porque su objeto de estudio, la organizacién, lo
toma de la administracién y contribuye a alejar a ésta del pragmatismo
en que nacid, al dar sustento tedrico a la investigacion de este campo
de aplicacién (Ibarra, 1996). Este ambito investigativo posibilita el estu-
dio de las instituciones de educacién superior (IES) como una organi-
zacién, como lo demanda Barnett (2002). Asimismo, permite considerar
las diferencias de las IES respecto de las empresas para las cuales, en
primera instancia, surge la administracién. Posibilita, ademas, tomar
distancia de las actuales propuestas para la gestion de las IES con el fin
de analizar sus repercusiones en la organizacion y los resultados de la
unidad académica. Dichas propuestas son delineadas por las recien-
tes politicas de educacién superior en México y otros paises, la pla-
neacién y evaluacién, que introducen el managerialismo a las IES
(Montafio, 2001). Este Ultimo se refiere a “la expansién de los sistemas
administrativos del sector privado a otros sectores”, sin considerar las
diferencias entre los distintos tipos de organizaciones (Montafio,
2001:125).

Las diferencias de las IES sobre las empresas se encuentran en sus
fines, procesos y relacién con el entorno. La definicién de los fines de
las IES es controvertida, lo que no sucede con las empresas, como lo
muestran las demandas de sus beneficiarios en no pocas ocasiones
contradictorias: el Estado, el mercado, la oligarquia académica y la so-
ciedad civil (Clark, 1983 identifica a los dos primeros, y Neave, 2001 al
ultimo). Al respecto, Parsons (1956) establece que los centros de ense-
fanza tienen como finalidad el mantenimiento de las normas; en cam-
bio las empresas a la produccién econémica, que hoy se relaciona con
un mercado global con alta incertidumbre (Whitley, 2000).

32 CAPITULO1 EL ESTUDIO DE LAS ORGANIZACIONES DE EDUCACION SUPERIOR VY DE LOS PROFESORES



Respecto de los procesos, en la etapa actual de la TO se identifica
que las IES, asi como otras organizaciones que también deben respon-
der mas a las necesidades sociales que a las del mercado, se caracte-
rizan por la ambigliedad de sus objetivos, la indeterminaciéon y
variabilidad de los procesos, y la dificultad de evaluar y, ain més, de-
terminar los resultados adecuados. Por lo anterior, estas organizacio-
nes tienen menos restricciones técnicas y son menos estructuradas
que las empresas (Ibarra, 20071).

En cuanto a la relacién con el entorno, se espera que las empresas,
en retribucién a los resultados que ofrecen a la sociedad, obtengan
sus recursos (Katz y Kahn, 1989). En cambio, las IES necesitan autono-
mia para evitar que los grupos de poder las conviertan en instrumen-
tos para reproducir modelos sociales que excluyan a las inmensas
mayorias de “los recursos naturales, sociales y educativos” (Gonzalez
Casanova, 2004). No obstante, las exigencias de conocimiento util
para cumplir con las demandas del actual modelo neoliberal (Gonza-
lez Casanova, 2004), y el incremento de los costos de la educacién
superior por su masificacion (Friedberg y Musselin, 1996), han llevado
a que en las Ultimas décadas la autonomia de las universidades se re-
duzca de forma paulatina mediante la politica de evaluacién asociada
al financiamiento de las IES y a la remuneracién de los académicos.

Ademas de poder abordar las diferencias e influencias entre la for-
ma de organizacién de las empresas y las IES, otra cuestiéon que nos
llevd a seleccionar la TO como marco conceptual general es que, para
su comprension, la actual complejidad de la organizacién de las IES
(Ibarra, 2001) requiere la perspectiva de diversas disciplinas (Gibbons,
1994). La TO incluye “todo esfuerzo conceptual y explicativo sobre las
organizaciones” (lbarra, 1996:9), y por esto en ella convergen la psico-
logia, las ciencias politicas y la sociologia, entre otras ramas del cono-
cimiento (Rhoades, 1992).

Las organizaciones actuales son resultado de su construccion his-
torica. Por esto, es importante conocer la evolucién de sus saberes, ya
que siguen “estando con nosotros aunque con rostros distintos” (Iba-
rra, 1996:10). A continuacién presentamos la evolucién de la TO a nivel
internacional, en donde ubicamos los estudios sobre los sistemas de
educacioén superior.

1.1.1 La evolucién de la teoria
de las organizaciones a nivel internacional

La TO es un ambito investigativo que comenzé en el mundo anglosajén
(Estados Unidos e Inglaterra) en el siglo xiX, y se institucionalizaria a
finales del siglo xx. En la actualidad cuenta con una comunidad
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internacional de investigadores consolidada (Europa, Australia, Amé-
rica Latina y el este asiatico).

Ibarra (1996, 2007) realiza un estudio sobre la evolucién de la To y
su relacion con las IES. Al hacer referencia a esta revisidn y otras fuen-
tes documentales, presentaré y analizaré el sentido de algunas de sus
aportaciones a nuestro objeto de estudio. A partir de ellas se selec-
ciona a las teorias que se utilizaran como marco conceptual de la in-
vestigacion sobre la unidad académicay sus resultados, que se analizan
desde su propia evolucién.

En la evolucién de la 1O, Ibarra (1996) observa cuatro puntos de
quiebre principales, los cuales, agrupados en forma secuencial, son:
cambiar del anélisis fabril al anélisis del trabajo en general en las orga-
nizaciones; extender su campo de estudio de las organizaciones in-
dustriales a otro tipo de estructuras; transformar su concepcién de la
organizacidon autarquica (estructura en estado de equilibrio) a una
ecoldgica (estructura que afecta y depende de su entorno), y final-
mente conceptuar a la organizacién de acuerdo con su deveniry no en
forma estatica.

La TO estudia las organizaciones como entes individuales, después
analiza una muestra de ellas, y actualmente se ocupa del estudio de
redes interorganizacionales (Barba, 1998; Rhoades, 1992).

Las etapas de la TO marcadas por Ibarra (1996), en las que hay gran
coincidencia con Rhoades (1992), se denominan 1) preorganizacional
(1870-1925), 2) organizacional-preinstitucional (1927-1939), 3) institucio-
nal (1937-1973), y 4) de desarrollo (1967 a la fecha).

Al analizar las etapas de la TO, se observa que sus centros de
atencion se relacionan con los principales cambios en la constitucién
de las propias organizaciones y la relacién con su entorno, los cuales
se refieren: 1) en la etapa preorganizacional (1870-1925), al estableci-
miento de su estructura basica para incursionar en la produccién en
masa, la cual se disefia desde una base racional; 2) en la etapa organi-
zacional-preinstitucional (1927-1939), al comienzo del estudio de la re-
lacién entre el comportamiento humano y la productividad para
comprender la respuesta de los trabajadores ante la estructura de la
organizacion disefiada en la etapa anterior; en estos estudios se iden-
tifica la importancia de la organizacién informal, equiparandola con la
de la organizacién formal; 3) en la etapa institucional (1937-1973), los
diferentes tipos de las organizaciones adquieren mayor relevancia
para el cumplimiento de distintas funciones en la sociedad; ademas,
aumenta la influencia del entorno en las organizaciones por la incer-
tidumbre que genera el incremento de la apertura de los mercados;
4) en la etapa de desarrollo (1967 a la fecha), el aumento del nimero
de las organizaciones y las personas, asi como el incremento de su
diferenciacién en los procesos de toma de decisiones y de comporta-
miento, lleva al cambio del tipo de poder, en el que se reduce su
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ejercicio “cara a cara” para aumentar su aplicacién en “forma remota”.
En esta Ultima etapa comienza el estudio de las organizaciones de
educacion superior por ser un ejemplo de la ambigiiedad en la toma
de decisiones.

En lo anterior puede observarse como las organizaciones actuales
son resultado de su propia construccion histérica en relacién con su
entorno. Como ejemplo puede mencionarse que el hecho de que la
educacién superior se haya masificado en la década de 1950 en los
paises mas avanzados, y entre 1960 y 1975 en Latinoamérica (Brunner,
1990), repercutié con fuerza en su forma de organizaciéon (Barnett,
2002; Altbach, 2000; Altbach et al, 2010). La educacién superior, al
incorporar la tendencia de la generacién de un servicio de masas, se
ha visto influenciada por los avances obtenidos en las primeras etapas
de la 0.

En las diferentes etapas y escuelas de la TO se observa la “eterna’
dualidad” (lbarra, 1996:15) formada por la organizacién y el individuo.
En atencion a ella, se analiza la capacidad de la organizacién de la uni-
dad académica para potenciar resultados tanto para la IES —resulta-
dos académicos— como para el individuo —bienestar laboral.

Desde la segunda etapa de la TO, a la organizacion se le conceptua
como un sistema social, el cual en primera instancia se consideré ten-
dia al equilibrio; después se creyd determinado por su entorno, y hoy
que se construye autorreferencialmente y tiene como correlato al en-
torno. Para el estudio de la unidad académica es adecuado este ulti-
mo modelo como base analitica, debido a que la autogestién de
la unidad académica parece mediar su relacién con el entorno
(De Vries, 1998).

El contexto y las contribuciones méas relevantes de cada etapa
de la TO se muestran en los apartados siguientes. Asimismo, las teo-
rias identificadas como importantes y que dan luz a nuestra investi-
gacion, se sefialan y desarrollan con mayor amplitud en otras partes
del texto.

L.L11 Primera etapa: preorganizacional (1870-1925)

La invencién de la maquina de vapor permitié la produccion en masa
y la ampliacién de los mercados, con el uso del ferrocarril como medio
de transporte. Este acontecimiento repercutié en forma simultanea
en tres dimensiones importantes para las organizaciones: la tecnolo-
gia, el mercado y la competencia.

El cambio del método artesanal a la produccién mecanizada, que
se desarrollé en tan sélo 30 afios, significé fuertes problemas referi-
dos a la integracion de los nuevos conocimientos a la produccién y
retencion de los empleados (Coriat, 1985; citado por Barba et al,, 1997).
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En el mundo todavia no se sabia como iba a realizarse el cambio de la
educacién superior de las élites a las masas (Altbach, 2000).

Desde la racionalidad, Taylor (1903, 1911, 1914) contribuyé a la com-
posicion del nuevo sistema organizacional al introducir el concepto de
la divisidn del trabajo. La nueva configuracién de las organizaciones
llevé a buscar la estandarizacion para hacer posible el ensamble de
partes, asi como a considerar factible la determinacién del “mejor y
Unico método de trabajo” basado en el estudio de los movimientos
humanos y el establecimiento de incentivos.

En esta etapa de la TO parecia que el paradigma de la maquina de
vapor se trasladé a la concepcién de los trabajadores, al considerar
s6lo su constitucién material pero no sus emociones, entendimiento ni
voluntad; la divisién del trabajo repercutié en el trabajador como indi-
viduo y en la configuracién de las organizaciones; a los individuos se
les afectd al reducir su poder por el establecimiento por parte de los
expertos de los métodos, procesos de trabajo, el ritmo y espacio del
trabajo.

En lo que toca a la organizacién, la especializacién generada por la
division del trabajo se reflejé en la constitucion de departamentos por
funciones. A partir de entonces, la coordinacién de las actividades en
y entre éstos ha requerido grandes esfuerzos: se han constituido sis-
temas de control para las cuestiones basicas (por ejemplo las finanzas,
la generacion del bien o el servicio, la contratacion de personal, los
incentivos salariales), asi como puestos administrativos. Karasek et al.
(1990, 1998) hacen notar que si el analisis econémico de la divisién del
trabajo incluyera estos esfuerzos, seria evidente que sus beneficios no
son tan favorables como se cree.

La especializacién también se ha reflejado en la generacién y
transmision del conocimiento, la cual comenzd con la conformacion
de las disciplinas, y continué con la aceptacién de los campos profe-
sionales, y hoy con la expansién del conocimiento a través de las asig-
naturas (Clark,1998),lo cual harepercutido en laforma de organizacién
de la investigacion y docencia. Respecto de esta ultima, en México se
ve que los programas académicos se conforman por cursos incone-
xos (Gil et al., 1994), lo que parece indicar que la respuesta de los in-
tegrantes de las unidades académicas tiende a ser mas individual
que grupal.

El resultado de esta etapa puede considerarse “una expresidn
concretay particular de las formas burocraticas” (Barba et al., 1997:10).
En una parte importante de las organizaciones de diversos paises,
Karasek et al. (1990, 1998) destacan como comin denominador la divi-
sion del trabajo y la rigidez burocrética.

La nueva configuracién de las organizaciones lograda en esta eta-
pa, ademas de incidir en las dimensiones técnicas y econémicas de la
organizaciéon, modificé las relaciones humanas; situacién que generd
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el rechazo de los trabajadores y requirié la formacién de departamen-
tos de personal con el objetivo de elaborar y aplicar soluciones para
las desavenencias entre los individuos y la organizacién.

La racionalidad del hombre econdémico que prevalecié en esta
época es frecuente afirmarla como sustento de las decisiones en las
organizaciones, no obstante que los estudios sobre los procesos de
toma de decisiones del hombre administrativo —por la Escuela del
Comportamiento (Simon 1955, 1978) de la tercera etapa de la TO y
el Movimiento de las Decisiones y la Ambigiiedad (March y Olsen,
1989) de la etapa actual— cuestionan el modelo racional prevaleciente;
ya que por limitaciones de tiempo y capacidad, las decisiones se ca-
racterizan por: a) no buscar la optimizacién, sino la satisfaccion; b) la
utilizacién de rutinas para resolver cuestiones cotidianas, en lugar del
analisis de las alternativas; c) la aplicacion de soluciones desarrolladas
para problemas que ocurrieron con anterioridad en problemas actua-
les por reducir riesgos para el decisor, sin considerar su pertinencia, y
d) la ambigtiedad en las preferencias del decisor. Ademas, el poder
lleva a que prevalezcan ciertas decisiones acordes con los intereses
de ciertos individuos o grupos (Luhmann, 1995). Como ejemplo pode-
mos mencionar que en las IES en México la plantilla de profesores
muestra que las decisiones son mas una “sintesis de las practicas poli-
ticas, gremiales, académicas y administrativas que prevalecen en la
Institucion” (Ruz, 1992; citado en Landesmann et al., 1996) que resulta-
do de una racionalidad econémica.

1.11.2 Segunda etapa: organizacional-preinstitucional
(1927-1939)

En esta etapa se hizo necesario el estudio sistemético de las organiza-
ciones, lo que llevé a la realizacion de los primeros estudios empiricos
en donde el tema fue la relacién entre el comportamiento humano
y la productividad. El anélisis se orienté a la organizacién informal,
dadas las caracteristicas estructurales promovidas por la etapa
anterior. De manera posterior, las aportaciones realizadas en esta eta-
pa para organizaciones fabriles se han aplicado a todo tipo de
organizaciones.

Las propuestas de esta etapa fueron influenciadas por avances en
la sociologia, psicologia y antropologia. Pareto, desde la sociologia,
plantea los conceptos de sistema social y equilibrio, asi como la inter-
vencién de los valores y las emociones en la interaccién social; Freud
y Janet, desde la psicologia, explican el comportamiento por la obse-
sidn y la neurosis; los antropdlogos Malinowski y Radcliffe-Brown, con
base en Durkheim, comparan a las sociedades tradicional y la moder-
na para explicar la integracién social (Mayo, 1933).
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Otro aporte lo hizo Barnard (1938) desde la teoria administrativa,
que conceptla a las personas como esencialmente cooperativas, y a
la organizacién como un sistema social cooperativo.

Obtener el equilibro entre los intereses de las personas y la orga-
nizacion es responsabilidad de los directivos, a quienes corresponde
lograr que los primeros se identifiquen con las finalidades de la segun-
da. Entonces, el énfasis en la autoridad coercitiva es sustituido por el
sometimiento de los individuos al sistema en que participan. Este mo-
delo justifica que, por la coordinacidn, los intereses de los individuos
se coloquen por debajo de los fines de la organizacién. No obstante,
Barnard (1938) cree necesario el “balance entre las restricciones que
impone la organizacién formal y las demandas que surgen en los gru-
pos informales” (citado en lbarra, 2001:171).

De acuerdo con Barnard (1938), se esperaria que los académicos
tomen sus decisiones de acuerdo con las finalidades de la educacién
superior. No obstante, éstos tienen sus propios intereses, los cuales
en ocasiones entran en contradicciéon con las finalidades antes
mencionadas.

Los experimentos de la Western Electric Company en Hawthorne
(Roethlisberger y Dickson, 1939) marcaron el inicio del movimiento de
las relaciones humanas, que cubrié casi en su totalidad esta etapa
de la TO.

El movimiento de las relaciones humanas distingue en el sistema
de la organizacién a dos subsistemas: “la organizacién formal, que
comprende las normas, politicas y reglamentos que buscan controlar
el comportamiento dentro de la organizacién; y la organizacidn infor-
mal, en la que se ubican las relaciones interpersonales gobernadas
por la I8gica de los sentimientos, esto es, por los sistemas de ideas y
creencias que expresan valores propios de los grupos de trabajo”
(Ibarra, 1996:12).

Las principales contribuciones de esta etapa fueron: 1) identificar
la organizacién informal como factor de la respuesta de los trabaja-
dores, en forma individual y grupal (en esta concepcién resalta la
importancia de la coherencia entre el cédigo informal y las finalida-
des de la empresa para su efectividad); y 2) la abstraccién de la orga-
nizacién como un sistema social que se caracteriza por tender al
equilibrio y que tiene dos funciones: la elaboracién de un producto
a cargo de la organizacién técnica, y proporcionar satisfaccién a los
trabajadores a través de la organizacion humana (Roethlisberger y
Dickson, 1939).

El postulado de la tendencia al equilibrio de las funciones técnicas
y humanas del sistema organizacional fue después criticado por Mon-
tafio (1998b), ya que se trata de estructuras con distintas tasas de cam-
bio, mayor en la técnica y menor en la humana; esto se debe a su
diferente nivel de resistencia, el cual es mayor en la parte humana.
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Por otro lado, se identifica que la separacién entre la organizacién
informal y la formal tiende a desvanecerse (Burns y Stalker, 1961). Esto
puede observarse cuando se incrementa el nivel educativo de los in-
dividuos. Un ejemplo es el recurso de los estudios de posgrado como
forma de socializacién de los académicos. Como sefala Mintzberg et
al. (1995), se trata de una forma de control por medio de la estandari-
zacion de habilidades, lo que muestra como se desvanecen los limites
entre el individuo y el control.

Para la investigacion que nos ocupa es importante comprender la
organizacién informal, porque las IES tienen una configuracién carac-
terizada por la libertad de catedra y la importancia de la ideologia
(Mintzberg, 1995), lo que reduce la relevancia de la organizacién for-
mal ante la informal.

Si bien en esta etapa la concepcién del ser humano incluia sus
emociones, creencias y necesidades sociales, la organizacién informal
se supeditaba a los fines de la organizacién con los argumentos de la
cooperacién de Barnard.

Estamos de acuerdo con Reed, en cuanto a que los argumentos de
Barnard dieron origen a “la ‘esquizofrenia intelectual’ que dominaré a
la TO al menos durante los siguientes treinta afios” (Reed, 1985:27; cita-
do en Ibarra, 2001:172), la cual puede observarse en el par conceptual
“cooperacién/conflicto” (Ibarra, 2001:172) y el par “organizacién formal/
organizacion informal” (Ibarra, 2001:172). No obstante, hay que tomar
en cuenta las coincidencias en menor y mayor grado entre los valores
de los individuos con las finalidades de la organizacién, aun cuando
sea dificil conocer si este fendmeno ocurre por la capacidad de adap-
tacion de los seres humanos, la socializacion o la conviccion personal.

En la siguiente etapa de la TO se continla considerando a las orga-
nizaciones como sistemas sociales.

1.11.3 Tercera etapa: institucional (1937-1973)

De acuerdo con |barra (1996), en esta etapa se integré la comunidad
de investigadores sobre la teoria de las organizaciones (T0O).

La influencia central fueron las aportaciones de Max Weber, y la
lectura interesada que hace de ellas Parsons (1934, 1937, 1956, 1958,
1961) para la elaboracién de su teoria del orden social; continuaria la
investigacion acerca de la “articulacion entre la estructura burocratica
y la personalidad” (Ibarra, 2001:175), a través del analisis de las desvia-
ciones del comportamiento humano en una misma estructura formal.
En este sentido, Stroup realizé estudios sobre las IES (1966; referido
por Baldridge, 1971).

La interpretacion que Parsons realiza de Weber presenta —de
acuerdo con |barra (1996)— dos discrepancias importantes en cuanto
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a lo que el autor deseaba expresar y la forma en que fue comprendi-
do. Una de ellas se refiere al “tipo ideal”, planteado por el autor como
recurso metodoldgico de anélisis e interpretado por los tedricos de la
organizacion como la realidad.

Otra discrepancia es que Parsons traduce como “autoridad” lo
que para Weber era “dominacién”, y reserva el lugar de una forma
inmadura de autoridad al significado original. Con esto elimina en
forma aparente las tensiones en la estructura burocrética (intere-
ses, conflicto, coercién) y enfatiza la autoridad, la cooperacién y el
consenso. La autoridad tiene derecho de influir en el comporta-
miento informal de los individuos para el logro de las finalidades de
la organizacién.

Los movimientos que se dieron en esta etapa fueron el estructura-
lismo-funcional, el contingente, los sistemas sociotécnicos, y la escue-
la del comportamiento. Con base en las aportaciones de los sistemas
sociotécnicos, se identificé que la respuesta grupal en las unidades
académicas podria posibilitar mejores resultados académicos y de
bienestar laboral; y que la escuela del comportamiento es la raiz de la
perspectiva de estudio de las decisiones, la cual hemos seleccionado
como sustento tedrico para abordar la forma de organizacién de la
unidad académica.

1.1.1.3.1 El movimiento del estructuralismo-funcional

Parsons es el fundador del movimiento del estructuralismo-funcional,
que por la dificultad del estudio de los sistemas sociales logra un co-
nocimiento fragmentado, y no permite realizar “transmisiones deduc-
tivas de un aspecto o estadio del sistema a otro, de modo que sea
posible decir que si los hechos del sector A son Wy X, los del sector
B tienen que ser Y y Z" (Parsons, 1951:31). Para no perder las ventajas
de la teoria sistémica, establece una estructura general en la que bus-
ca identificar y ubicar los procesos dindmicos del sistema social, asi
como analizar sus relaciones y cambios. La estructura es importante,
porque “a medida de que se amplia el conocimiento dinamico, la signi-
ficacion explicatoria independiente de las categorias estructurales se
esfuma” (Parsons, 1951:31). Dentro de la estructura, los diferentes pro-
cesos dindmicos se ubican de acuerdo con su funcién. De ahi procede
el nombre del movimiento.

El estructuralismo-funcional estudia los sistemas sociales de ac-
cién. Parsons (1951) toma el marco de referencia de la accién porque
es comun al sistema social, al sistema de la personalidad de los acto-
res individuales y al sistema cultural; ademas, conceptuia la accion
como el elemento constitutivo de los dos primeros.

La accidn se ve afectada por las diferentes capacidades y habilida-
des de los individuos, asi como por su orientacidn pasiva o activa.
Aquellos con orientacién pasiva no actuan, sino que esperan a que se
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den los acontecimientos; en cambio, los de orientacidn activa buscan
alcanzar una meta.

Cada uno de los sistemas requieren los otros para su existencia, ya
que “sin personalidades y sin cultura no existiria ninglin sistema social”
(Parsons, 1951:19). Lo mismo sucederia para los otros sistemas.

Los fundamentos del sistema social de accién de Parsons son an-
tecedentes importantes de la teoria de los sistemas sociales de Luh-
mann, quien desde una perspectiva critica postula que la accién no es
el elemento basico de los sistemas sociales, sino la comunicacion que
toma la forma de decisidn en las organizaciones.

De acuerdo con Parsons (1951:19), el sistema social se conforma por
“actores individuales que interactian entre si en una situacién”, y que
tienden a buscar su maxima gratificacién, lo cual es mediado por “un
sistema de simbolos culturalmente estructurados y compartidos” (Par-
sons, 1951:19).

En el sistema de la personalidad de los actores individuales desta-
ca la motivacién en la que participan: la orientacién “catética”, la
“cognitiva” y la evaluacién. La primera se refiere a la “gratificacién-pri-
vacion” donde se da la relacion del actor con los objetos, en la que
es importante lo que se obtiene y lo que cuesta; la orientacién “cog-
nitiva” analiza la situacidon con base en los intereses del individuo,
mientras que la evaluacion es la seleccidn de la alternativa entre las
existentes para la gratificacion. La orientacién “cognitiva” y la evalua-
ciéon conforman la estructura de expectativas. Como se ve, para
Parsons las expectativas son resultado de la racionalidad econémica.

Las expectativas tienen “un aspecto temporal en la orientacion ha-
cia el futuro del sistema actor-situacién” (Parsons, 1956:21) y confor-
man una situacion estructurada que guia a la seleccién de ciertas
alternativas sobre otras.

En la interaccidn social se presenta la “doble dependencia”, es
decir, la seleccién por parte del “ego” de sus acciones, tomando en
cuenta sus expectativas respecto de las posibles reacciones del “al-
ter”, las cuales sélo es posible anticipar con la existencia de “sistemas
simbdlicos relativamente estables en que la significacién no dependa
preponderantemente de situaciones muy particularizadas” (Parsons,
1956:24). Los simbolos se diferencian de los sighos en que sélo se
originan, funcionan y son aprendidos dentro de la interaccién social.

El sistema de simbolos es el sistema cultural, que tiene como base
la tradicion cultural que es mantenida por medio de la comunicacién
entre los actores. Pero “incluso la comunicacién mas elemental no es
posible sin algiin grado de conformidad con las ‘convenciones’ del sis-
tema simbdlico” (Parsons, 1956:24). Es decir, la comunicacién se
compone y es transmisora del sistema cultural. Después Luhmann
opta por establecer la comunicacién, no la accién, como elemento
constitutivo de los sistemas sociales.
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Como parte de la tradicidn cultural estéa el valor, criterio moral de
seleccién compartido.

La teoria de la acciéon toma como base las contribuciones de la
psicologia sobre la personalidad, y de la sociologia sobre la cultura, de
las cuales selecciona las que se relacionan con “la estructura y el fun-
cionamiento del sistema social” (Parsons, 1951:30). Cabe destacar que
la diferenciacién entre lo que si y lo que no esta implicado —psiquico
y social— en la estructura y el funcionamiento del sistema social es
dificilmente realizable, ya que la identidad del individuo es resultado
de si mismo y su ubicacién dentro del sistema social; asi como el siste-
ma social es resultado de la interacciéon entre personas, cada una con
identidad, en una cierta estructura.

A continuacién sefialaré algunas diferencias entre la teoria del
orden social de Parsons y la teoria de los sistemas sociales de
Luhmann.

Luhmann considera que el elemento basico de los sistemas socia-
les no es la accién, por ser un acontecimiento temporal aislado con un
principio y fin, sino los procesos comunicacionales, donde se da la se-
leccién que antecede a la accién. El acto de comunicar no es mas que
una propuesta de seleccidn, una sugerencia (Luhmann, 1984:142); cuan-
do se retoma ésta por el receptor, para aceptarla o rechazarla, se da la
comunicacidn. Entonces, el ser humano participa en la constitucién de
los sistemas sociales, como unidad de comunicacién individual que tie-
ne la facultad de enlace, por medio de la misma comunicacién.

La comunicacion es un proceso de seleccién y diferenciacién, por-
que en la reunién de la informacién para ser comunicada no se selec-
cionan todos los acontecimientos, y los seleccionados son codificados
para poder ser transmitidos.

En el proceso de seleccién de la informacién, y en la forma de co-
municarla, de acuerdo con la teoria de la doble contingencia de Luh-
mann (1984), el ego y el alter se deben poner en ambos lados, tanto en
el alter como en el ego. La diferencia entre esta teoria y la de la “doble
dependencia” de Parsons (1956) es que la primera enfatiza la contin-
gencia, y la segunda la dependencia.

Respecto de la estructura y la funcién en los sistemas sociales,
Parsons (1956) parte del supuesto de que ciertas estructuras son man-
tenidas por medio de funciones, por lo que funda el movimiento del
estructuralismo-funcional. En cambio, Luhmann establece que “la fun-
cién —que puede ser cumplida por diversos equivalentes funciona-
les— es la que antecede a la estructura” (Luhmann, 1997:x111); por ello
su interés esté en lo contingente, “en los equivalentes funcionales que
podrian ofrecer soluciones comparables a un mismo problema” (Luh-
mann, 1997:X1ll) para mantener la supervivencia del sistema, aun en
contra de la improbabilidad de su existencia. Por ello su enfoque ted-
rico lo establece como funcional-estructuralismo.
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A partir de la contingencia, Luhmann aporta “una mirada que co-
noce a partir de la diferencia, que contempla las otras posibilidades, la
contingencia de lo social” (Luhmann, 1997:xx11).

Desde los diversos equivalentes funcionales, el conflicto, que no
es abordado por el estructuralismo-funcional, “pasa a ser una posibili-
dad mas, un equivalente funcional, para la construccién —y aun para la
manutencidon— de un cierto sistema” (Luhmann, 1984:x111). Ademas, no
se espera que la comunicacion sea “aproblematica, ideal, razonable y
consensual” (Luhmann, 1984:xx1).

Estudiar los sistemas sociales mediante la comunicacién permite
hacerlo otorgando preponderancia a lo socialmente constituido; en
cambio, con base en la accién se les observa desde los individuos
como seres vivientes conscientes, quienes por su capacidad limitada
no pueden percibir el todo vy, por ende, actuar respecto a éste (Luh-
mann, 1984).

Es importante sefalar una diferencia entre las concepciones de Par-
sons y Luhmann acerca de los sistemas sociales: el primero los conside-
ra abiertos, mientras que el segundo los identifica autorreferenciales.

La contribucién de Luhmann respecto a Parsons, quien establece
las bases de la institucionalizacién de la teoria de las organizaciones
(Ibarra, 2001), es que busca dar nuevas propuestas cuando las existen-
tes no son fructiferas para comprender los fenémenos sociales que
han sido resultado de la evolucion social; como es la exacerbacién de
la complejidad y la globalizacién, donde sucesos distantes se conec-
tan por medio de la comunicacidn, que traspasa sistemas en un tiem-
po cada vez mas corto (Luhmann, 1984).

Luhmann considera que la comunicacion toma el papel decisivo
en las organizaciones. La diferencia entre decisién y accién es que
esta Ultima es “un suceso que puede ser imputado a un sistema” (Luh-
mann, 1997:XXl11). En cambio, la decisién “encuentra su identidad en la
eleccion de alternativas y, por consiguiente, tematiza su propia contin-
gencia” (Luhmann, 1997:xxi1).

Las decisiones en el presente traen consigo el pasado por me-
dio de las decisiones tomadas, las cuales participan como premisas
de decisién que conforman a la estructura de expectativas, la
cual, desde Parsons (1956), es la cultura.

En la tercera etapa de la TO, el estructuralismo-funcional de Par-
sons se convirtié en la orientacion tedrica dominante del estudio so-
ciolégico de las organizaciones, la cual también se refleja en los
estudios realizados a las 1ES. Como ejemplo, Bess (1998) retoma de
Parsons (1951) los requisitos que toda organizacién debe cumplir para
ser efectiva, e identifica cémo la colegialidad contribuye a su cumpli-
miento. De acuerdo con dicho anélisis, concluye que la colegialidad
puede cumplir funciones importantes que son requisito para el buen
funcionamiento de las IEs.
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Los estudios de caso realizados en esta etapa se refieren al es-
tudio de la estructura burocratica y su relacién con diversas dimen-
siones: el poder, el cumplimiento de las finalidades de la organizacion,
la tecnologia, el cambio, la complejidad, etc. Ademas, analizan los
tipos de burocracia, asi como sus factores y funciones latentes. Di-
chos estudios no son suficientes para la generalizacién, lo cual pare-
ce deberse a la falta de un enfoque y herramental metodoldgico
adecuados.

El nacimiento del movimiento contingente, que se plantea a si mismo
como metodologia cientifica para el estudio de las organizaciones, reforzé
ala TO y a su propia base de desarrollo, al estructuralismo-funcional.

1.1.1.3.2 El movimiento contingente

El movimiento contingente buscé identificar las dimensiones del con-
texto que influyen en la estructura y el desempefio de la organizacion.
Con el conocimiento logrado se pretendia diseiar la estructura de la
organizacion, adecuada a su entorno, que incrementara la efectividad.
El planteamiento, aunque no de manera explicita, parte del supuesto
de la determinacién de la actuacién de los trabajadores por parte de
su entorno.

La investigacién empirica del movimiento contingente se sustenté
en la metodologia cientifica para conocer la relacién entre el contex-
to, la estructura y el desempefio de la organizacién; se abocé a
estudiar las variables y los factores relevantes de la relacién en cues-
tién; logré reducir la abstraccién del estructuralismo-funcional de
Parsons, y a su vez mantuvo su orientacién tedrica; cuestiond la exis-
tencia del Unico método establecido por Taylor con base en su acervo
comparativo. Entre los estudios realizados con esta metodologia se
encuentra el de Blau (1973) y Boland (1973), quienes estudian a las IES.

El movimiento contingente ha sido base del desarrollo de otros
movimientos. Como ejemplo mencionaré que el estudio comparativo
de la estructura, con respecto del nivel de turbulencia del entorno,
mostrd que en ambientes estables es mayor la formalizacién de las
estructuras de la organizacién que en ambientes turbulentos, donde
son mas complejas y flexibles, y menos jerarquizadas (Burns y Stalker,
1961; Lawrence y Lorsch, 1967). Estos hallazgos los descubren investi-
gadores de la Universidad de Harvard y del Tavistock Institute of Hu-
man Relations.

Los investigadores del Tavistock Institute of Human Relations con-
ceptlan a la organizacién como un sistema contingente y comienzan
el movimiento de los sistemas sociotécnicos.

1.1.1.3.3 El movimiento de los sistemas sociotécnicos

Este movimiento surge en la década de 1950, dentro del movimiento
de las nuevas relaciones humanas que parte “del reconocimiento de
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las dos funciones esenciales que cumple toda empresa: fabricar un
producto y proporcionar satisfaccién en el trabajo” (lbarra, 1996:12).
En este apartado se incluyen sus primeras propuestas y sus desarro-
llos mas recientes, ya que algunos seran base de la presente
investigacion.

El movimiento de las nuevas relaciones humanas retoma de su
antecesor, el movimiento de las relaciones humanas, el interés por el
comportamiento en el trabajo, pero lo hace con una base teédrica dis-
tinta; conceptua a la organizacion como un sistema social, estudia su
estructura y cémo afecta el desempefio y bienestar laboral de los
trabajadores. Debido al interés que representa para esta investiga-
cién, nos extenderemos en describir sus fundamentos y propuestas
mas relevantes.

El movimiento de las nuevas relaciones humanas propuso medidas
para reducir la rigidez de la estructura de la organizacién y propiciar
la participacién de los trabajadores. Algunas de ellas fueron la integra-
cién de grupos de trabajo, la descentralizacién en la toma de decisio-
nes y el redisefio del trabajo (McGregor, 1960; Likert, 1961; Hackman
y Oldham, 1980; Eijnatten, 1998). Estas propuestas parten de los
sistemas sociotécnicos, que estudian la estructura de la organizacion,
retomando propuestas tedricas de la sociologia y la psicologia. Su in-
terés por la democracia industrial surge de la sociologia y el “hacer
compatibles el disefio de las tareas con las necesidades humanas”, de
la psicologia (De Sitter, 1993:160).

La democracia industrial se desarrolla en el sentido de la toma de
decisiones participativa, la cual, entre otras cosas, permite la respues-
ta grupal.

La estructura es relevante para el desempefio y bienestar laboral
porque establece una cierta probabilidad de interferencia, definida
como la afectacién del balance del sistema por problemas (internos o
externos), y se fomenta cuando los integrantes de la organizacion ca-
recen de oportunidades estructurales que les permitan controlar y
enfrentar los problemas.

El nivel de la interferencia se relaciona con el estrés y aprendizaje
de los integrantes de la organizacién.

El concepto de bienestar laboral se conforma por la reduccién de
las oportunidades de estrés y el incremento de las oportunidades
para el aprendizaje (Dhondt et al,, 1995; Eijnatten, 1998). En las organi-
zaciones con altas demandas de su entorno es importante el aprendi-
zaje paralareduccién del estrés. Dentro de este tipo de organizaciones
estan las IES.

Los sistemas sociotécnicos tienen como objeto de estudio los
factores estructurales que en forma conjunta establecen la probabili-
dad de interferencia del sistema y su sensibilidad para percibir y res-
ponder a las demandas externas.
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Estos factores tienen relacién con la interaccion entre los aspec-
tos técnicos y sociales; debido a que no se encuentran desligados, se
plantea analizar los sistemas de las organizaciones tomando en cuenta
que la tecnologia esta presente en las interacciones de los integrantes
de la organizacion.

Para mejorar la interaccion entre los aspectos técnicos y sociales
se busca incrementar la capacidad de resolucién de problemas con
base en el aumento de opciones y oportunidades para la toma de de-
cisiones. Tanto los sistemas sociotécnicos como la teoria de los siste-
mas sociales de Luhmann consideran a las decisiones relevantes para
la supervivencia de las organizaciones, la que esta condicionada por
su capacidad de resolver problemas.

Debido a que “los ambientes humanos son configuraciones de re-
laciones interactivas estructuradas, una estructura especifica favore-
ce o impide el despliegue del potencial de los recursos humanos” (De
Sitter, 1993:181).

Los sistemas sociotécnicos fortalecen la microestructura de la de-
mocracia de los grupos de trabajo, al otorgar mayor control en las ac-
tividades productivas en el nivel tactico, disefio del sistema y nivel
estratégico, con la participacion de los trabajadores.

De acuerdo con la teoria de los sistemas sociales de Luhmann, De
Sitter considera que la seleccidn interactiva presupone estructura, y
ésta a la vez implica que los miembros de una red de interaccién ocu-
pan posiciones especificas; sus oportunidades para realizar las selec-
ciones interactivas estan estructuralmente condicionadas. Entonces,
“las relaciones de poder resultan de las oportunidades estructurales
diferenciadas para realizar selecciones interactivas” (De Sitter,
1993:170). Una diferencia sustancial entre Luhmann y De Sitter es que
el primero conceptua la estructura de la organizacién conformada por
premisas de decisién, mientras que el segundo se refiere a ella en
particular como la estructura formal.

Los sistemas sociotécnicos ponen atencién a “las unidades de or-
ganizacion pequefias con coordinacién interna y control semi-autéono-
mo” (Eijnatten, 1998:62), y consideran que la unidad basica de la
organizacién no es el individuo, sino el grupo de trabajo. Esto dltimo
porque en esta unidad basica es posible que sus integrantes decidan
sobre la organizacién del trabajo (Eijnatten, 1998); ahi promueven cam-
biar la responsabilidad fragmentada por una responsabilidad comple-
ta respecto de un proceso (Eijnatten, 1998). Esto ultimo parece
asociarse a la respuesta grupal, aunque, por el tipo de organizacién de
las IES, de base pesada (Clark, 1983), los grupos de académicos no sélo
deciden sobre la organizacién de su trabajo, sino también pueden, se-
gun la estructura de decisiones de la IES y la capacidad de influencia
del grupo en particular o algunos de sus integrantes, participar en las
decisiones estratégicas de la IES y el sistema de educacién superior.
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Con base en lo anterior, y lo postulado por Clark (1998) en cuanto
a la importancia de las unidades académicas en la respuesta al creci-
miento reactivo y sustantivo de la educacion superior, en la presente
investigacion se decidid establecer como objeto de estudio a la uni-
dad académica.

Los sistemas sociotécnicos buscaron apuntalar la democracia in-
dustrial en Noruega, Australia, Suecia y Holanda. En este ultimo pais
surgid, a principios de la década de 1990, la renovacidn organizacional
integral, que pretende desarrollar sistemas que logren una mayor in-
tegracion de la calidad del trabajo (reduccion del estrés), la calidad de
la organizacién (flexibilidad) y la calidad de las relaciones industriales
(menos conflictos laborales).

Ante la turbulencia del entorno, que se caracteriza por mayores
demandas externas a las organizaciones, De Sitter (1978; citado en
Eijnatten, 1998) define el trabajo de calidad como aquel que, de acuer-
do con su estructura, posibilita un balance entre las demandas que
exige el entorno y la capacidad de control de éstas. El balance se lleva
a cabo a través del logro de respuestas grupales, mas que individuales
(Eijnatten, 1998). Entonces, la respuesta grupal como forma de organi-
zacion posibilita tanto la obtenciéon de mejores resultados para la or-
ganizacién como un mayor bienestar laboral.

Por capacidad de control se entiende el grado de sensibilidad de
los integrantes de la organizacién para conocer los disturbios exter-
nos y la viabilidad de que los problemas sean resueltos de tal forma
que un disturbio externo no afecte al sistema. En el anélisis de la ca-
pacidad de control, Karasek et al. 1998) adicionan dimensiones sobre
el conflicto interno.

Los modelos y las teorias que se dirigen en el mismo sentido que
los sistemas sociotécnicos —la participacién de los trabajadores y la
democracia industrial— son compilados por Kompier (1996): el
modelo de motivacion a través de las caracteristicas del puesto (Hack-
man y Oldham, 1974 y 1980), el modelo Michigan acerca del estrés orga-
nizacional (Caplan et al, 1975; Kahn et al, 1964); y la teoria de la
accion-regulacién (Ulich, 1972; Semmer, 1984; Hacker, W., 1984 y 1986;
Volpert 1989; Frese y Zapf, 1994, citados en Kompier, 1996). Las propues-
tas de los modelos y las teorias antes citados se integran en el Welzijn
Bij de Arbeid (WEBA), cuya denominacién significa bienestar, y parte de
la renovacién organizacional integral que se desarrolla en Holanda.

El WEBA es una metodologia sociotécnica desarrollada y mejorada
desde 1985 a la fecha para verificar el cumplimiento de las organizacio-
nes holandesas de las disposiciones respecto del bienestar laboral
establecidas en la Ley de Trabajo de ese pais (por ejemplo, riesgos de
estrés y oportunidades de aprendizaje) (Dhondt y Fietje Vaas, 1995;
Eijnatten, 1998). Otros paises en los que el bienestar laboral es un
derecho legal son Sueciay en general la Comunidad Europesa; sin éste,
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la existencia de las organizaciones se justifica sélo para la superviven-
cia del ser humano y no para su desarrollo.

El weBa (1995) analiza las dimensiones de la organizacién formal
(como la divisidn del trabajo, la complejidad de la tarea, la capacita-
cion, el apoyo institucional) y algunas de la organizacién informal que
se refieren a las relaciones de apoyo entre los colegas, el jefe inmedia-
to y las personas de areas relacionadas para la resolucién de proble-
mas. Asi, podria esperarse que la respuesta grupal en la unidad
académica sea el resultado de la organizacion formal y las relaciones
de apoyo entre los profesores y el lider o los lideres de ésta.

En Estados Unidos se obtuvieron desarrollos sociotécnicos impor-
tantes, impulsados por Eric Trist, ex integrante del Instituto Tavistock.
A la teoria y la practica desarrolladas en este pais se le denominé ca-
lidad de vida en el trabajo, e incluyé el redisefio del trabajo, estudiado
por Hackman y Oldham (1974 y 1980).

Derivado de lo anterior, los sistemas sociotécnicos promueven el
desempefio y bienestar laboral en las pequefias unidades organizacio-
nales con altas demandas externas incrementales; mediante la res-
puestagrupal,lacualselograatravésdelfomentodelademocratizacion
en la toma de decisiones, la reduccién en la fragmentacién del trabajo
y el incremento de la capacidad de aprendizaje de sus integrantes.

La respuesta grupal es importante porque da mayores oportuni-
dades a la organizacién de reducir la interferencia, la cual se define
como la afectacién del sistema por problemas internos y externos.

En la actual sociedad del conocimiento, las unidades académicas,
dadas las altas demandas externas incrementales a sus procesos y re-
sultados, se asemejan a las pequefias unidades organizacionales a las
que se dirigen las propuestas del movimiento de los sistemas socio-
técnicos. Por ello, la propuesta de la respuesta grupal podria ser una
alternativa que posibilite un mayor bienestar laboral y mejores resul-
tados en la unidad académica; la recuperaremos en nuestro estudio y
trataremos de indagar su impacto.

El estudio de la respuesta grupal podria darse desde la perspecti-
va de las decisiones, porque ésta requiere la democratizacién de las
decisiones, la reduccién de la fragmentacion del trabajo —es decir, el
ambito de la toma de decisiones— y las oportunidades de aprendizaje
—la capacidad de incrementar el acervo de las premisas de decisién
de los académicos.

Por otro lado, las decisiones son relevantes para la organizacién
porque se asocian a la resolucién de los problemas y, por ende, a su
supervivencia.

Si bien el movimiento de los sistemas sociotécnicos y la teoria de
los sistemas sociales de Luhmann estudian las decisiones, el primero
se enfoca en la estructura formal, y la segunda en la estructura general
de la organizacién, que se conforma por las decisiones tomadas, las
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Javier Torres-Nafarrate, comunicacién
personal realizada en 2003.

cuales incluyen lo llamado formal e informal. Esto Ultimo mas acorde
con las caracteristicas de las IES, en donde, como lo marcan Burns y
Stalker (1961), las fronteras entre lo formal e informal se diluyen. Para
Mintzberg (1995), la socializacién de los académicos permite el esta-
blecimiento del control por medio de la estandarizacién de las habili-
dades; esta claro que los limites entre el individuo y el control se
desvanecen. Por lo anterior, el estudio de la respuesta grupal en la
unidad académica se realizara con respecto de la estructura general
de la organizacion.

Noétese que la estructura general de la organizacién, como la plan-
tea Luhmann, incluye la cultura, la cual se conforma por premisas de
decision.’ Las bases del estudio de las decisiones se establecen en la
escuela que a continuacion se presenta.

1.11.3.4 La escuela del comportamiento

Esta escuela contribuye de manera relevante a comprender las es-
tructuras decisorias, asi como los procesos de identificacion en la
organizacion. Agrega a las estructuras decisorias, ademas de su com-
ponente racional por lo general aceptado, el componente irracional
del decidor. Su fundador fue Simon en la década de 1950.

La racionalidad del hombre econémico, que se establecié en la
primera etapa de la TO, ha sido la méas aceptada. Esta se reflejé en el
disefio de la estructura burocratica de las organizaciones, siendo uno
de sus elementos clave el puesto que establece el papel a cumplir.
Simon (1978) descubre que el comportamiento administrativo no se
explica por el papel, debido a que interfiere la informacién que tiene
la persona y sutemperamento. Ademads, esperar a que las personas se
comporten de acuerdo con lo definido en su puesto, elimina la
racionalidad.

Como factores de la eficiencia de la organizacién, Simon (1978)
presenta la capacidad para ejecutar y la capacidad para tomar deci-
siones. Si los limites de ambas se logran ampliar, entonces se mejora la
eficiencia. Para ello recomienda que, en el papel, se establezcan cier-
tas premisas de decision valorativas o facticas.

En las organizaciones, el proceso de toma de decisiones “no se
lleva a cabo en mentes humanas aisladas” (Simon, 1978:xxxl1), sino que
incluye las ideas que generan los integrantes del sistema. Con base en
las interrelaciones humanas y el sistema de comunicaciones formaliza-
das parcialmente, “la toma de decisiones es un sistema organizado de
relaciones” (Simon, 1978:XXXII).

En la toma de decisiones el ser humano utiliza una racionalidad li-
mitada, que se da debido a las restricciones de la capacidad del deci-
dor, asi como al tiempo disponible para realizarla (Simon, 1955 y 1978).

En esta misma escuela, ademas del analisis de las estructu-
ras decisorias, March y Simon (1969 ) estudian los procesos de
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identificacién en la organizacién, los cuales incluyen la interaccién
de los objetivos de distintos niveles (individuo, subgrupo, organiza-
cidn e instancias externas). La respuesta grupal de los académicos
podria estar asociada a la identificaciéon de los profesores con su
area académica; ésta tiene sus bases antes del ingreso del académi-
co al area o a la IES, ya que parte de su personalidad, que incluye
“una estructura previa de preferencias, sobre la base de la cual ha-
cen decisiones mientras se hallan en la organizacién” (March y Si-
mon, 1958:71).

Cuando el individuo establece una identificacién profunda con su
tipo de trabajo, subgrupo u organizacién, quiza defina sus objetivos de
acuerdo con la percepcién de las normas del grupo social en cuestién.
Si esto sucede en la mayoria de los integrantes del grupo o la organi-
zacioén, podria fomentarse la respuesta grupal.

March y Simon (1958) postulan que la identificacién de un indivi-
duo con un grupo no se favorece con la competencia interna, la cual
es “un juego de suma-cero en la que algunos deben de perder para
que otros ganen” (March y Simon, 1958:76). En cambio, si lo es por el
prestigio del grupo, los objetivos compartidos entre sus miembros, la
interaccién frecuente entre ellos, y el nimero de necesidades del in-
dividuo satisfechas en el grupo.

De lo propuesto por March y Simon (1958), concluimos que lo que
subyace a los factores antes mencionados son los objetivos del indivi-
duo, ya que el prestigio del grupo o del subgrupo por lo general favo-
rece el logro de los objetivos individuales, debido a que éste otorga
una posicién personal; a partir de los objetivos individuales se estable-
ce el nivel en que se comparten con otros; los miembros de un grupo
tienden a interactuar mas cuando perciben que comparten objetivos,
y en la medida en que el grupo aprueba el objetivo individual, “mas
necesidades individuales seran satisfechas en el grupo” (March y Si-
mon, 1958:76).

Si bien los objetivos individuales son basicos, no es comin que
sean definidos de manera aislada a la organizacién, porque “los objeti-
vos individuales no son “datos” para la organizacidn, si no que pueden
ser “cambiados”, entre otras cuestiones por las practicas de la organi-
zaciéon (March y Simon, 1958:71). Ademas, tendria que considerarse
que el individuo no siempre tiene claras sus preferencias.

En cuanto al prestigio que lleva a una mayor identificacién con un
grupo o una organizacion, esta relacionado con lo valorado por los
demas, y establece la posicién del grupo ante la sociedad. Lo valorado
se establece de acuerdo con los estdndares de comparacién persona-
les, que dependen de la experiencia del individuo y “las normas de los
grupos a los cuales ha pertenecido o pertenece ahora” (March y Si-
mon, 1958:74). Como se observa, la historia de los académicos es rele-
vante en el estudio que nos ocupa.
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La posicidn de un grupo ante la sociedad depende de su visibili-
dad, generada por cuestiones como tamafio, velocidad de crecimiento
y caracteristicas distintivas; ademas de la posesion de simbolos de
éxito segun su cultura, asi como por la posicién personal de sus miem-
bros. En el caso de los grupos académicos, habria que estimar como
simbolos de éxito sus publicaciones y su pertenencia al Sistema Na-
cional de Investigadores (SNI), entre otras.

Una mayor identificacién del individuo con el grupo lleva a una me-
jor interaccion. La identificacién se sustenta en compartir objetivos
y en la satisfacciéon de las necesidades del individuo por el grupo, lo
que es mas probable que suceda cuando sus miembros comparten una
base homogénea en cuanto a la similitud de caracteristicas; lo cual, en
el caso de los académicos, puede relacionarse con su formacién.

En esta etapa de |la TO son Utiles algunas propuestas del movimien-
to de los sistemas socioténicos, las cuales se refieren a que: i) la uni-
dad bésica de la organizacién no es el individuo, sino el grupo de
trabajo, lo que, aunado a la importancia de la unidad académica en las
IES (Clark, 1998), lleva a optar por el estudio de la unidad académica;
ii) la respuesta grupal como una forma de organizacién de las unida-
des académicas que puede propiciar buenos resultados académicos y
un adecuado bienestar laboral, de ahi la importancia de la respuesta
grupal en la investigacién que nos ocupa; y iii) se encontré que una
posible base para el estudio del bienestar laboral pueden ser la teoria
y el instrumento de medicién desarrollados por Hackman y Oldham
(1974 y 1980).

Ademés, la respuesta grupal podria asociarse a la identificacion
del individuo con el grupo, y ser estudiada desde la perspectiva de las
decisiones.

En esta etapa se ubica el sustento del estudio de las decisiones
como contribucién de la escuela del comportamiento. La continua-
cién de esta escuela se da en el movimiento de las decisiones y la
ambigliedad, parte de la etapa actual de la TO.

Aqui “la TO se constituye como la disciplina cientifica que se encar-
gara de estudiar a las organizaciones y, destacadamente, a sus estruc-
turas” (Ibarra, 2001:179), con base en tres ejes: el contexto, la culturay
las decisiones, las cuales prevalecen en la actualidad.

1.1.1.4 Cuarta etapa: de desarrollo (1967 a la fecha)

Se caracteriza por estudiar no sélo las organizaciones industriales,
sino de todo tipo, entre las que destacan las IES. En continuidad con la
etapa anterior, las organizaciones se estudian desde la perspectiva del
contexto, la cultura, y las decisiones. Ademas, existe la tendencia a
elaborar “configuraciones”, que integran estos tres ejes. En la
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perspectiva de las decisiones se localiza el estudio de la ambigtiedad
y las contribuciones al estudio de las organizaciones de la teoria
de los sistemas sociales de Luhmann.

En esta etapa, las IES se convierten en un importante objeto de
estudio, por llamar la atencidn sus rasgos distintivos, los cuales son
identificados por Parsons (1951). Al interés por conocer los rasgos
distintivos de las IES, se suma que adquieren mayor relevancia en la
sociedad a partir de la masificacién de su oferta y politizacién
(Ibarra, 2007).

1.1.1.4.1 El contexto
El estudio del contexto se lleva a cabo desde tres puntos de vista: el
determinismo del movimiento contingente, el voluntarismo del actor,
y la interseccién de ambos.

Como continuacion del primero, se desarrollaron tres teorias:

i) La economia de costos de transaccién, que describe la confor-
macion de mayores estructuras jerarquicas en las organizacio-
nes para dar respuesta a la incertidumbre y desconfianza que
provoca el comportamiento del mercado (Williamson, 1975).
Debido a que la jerarquia también falla, Ouchi (1980) propone
los clanes como forma de control, ya que en ellos se internali-
zan “los valores, normas y creencias entre los miembros de la
organizacién” (Ouchi, 1980, citado en Ibarra 2001:185). Ibarra
considera que esta forma de socializacién se da en la universi-
dad, ya que hay “un elevado nimero de profesionales de alta
calificacién, que orientan su comportamiento segin lo dictan
las normas y expectativas de sus grupos de referencia [equipo
de trabajo, disciplina, profesién], y los acuerdos que se deri-
van de su funcionamiento colegiado” (lbarra, 2001:185). Como
se observa, la organizacién de la unidad académica parece sus-
tentarse en las normas y expectativas de su equipo de trabajo,
disciplina y profesién.

ii) La ecologia organizacional estudia la influencia de las restric-
ciones del medio ambiente en el nacimiento, la transformacion
y muerte de las organizaciones individuales, asi como las carac-
teristicas de las poblaciones de éstas; en ello participa el nivel
de incertidumbre, los recursos disponibles y las transformacio-
nes del medio ambiente (Hannan y Freeman, 1977). Con base
en esta teoria, Ibarra (2001) estudia la organizacién del sistema
de educacion superior mexicano.

iii) Los factores del contexto politico-cultural, también denomina-
do nuevo institucionalismo, estudia la manera en que estos fac-
tores generan las estructuras de las organizaciones y delimitan
los procesos de cambio. Ibarra (2001) establece que este
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enfoque es pertinente para el estudio de la modernizacién de
las universidades, debido a que el desarrollo cultural “escapa al
voluntarismo ejecutivo de reformadores y politicos” (Ibarra,
2001:187). El nuevo institucionalismo cuestiona la racionalidad
econdmica, y su versién politica se sustenta en el analisis de los
procesos decisorios; aqui podemos observar cémo diferentes
teorias se articulan en relacién con las decisiones.

En contraposicién al determinismo del movimiento contingente, el
segundo punto de vista enfatiza la naturaleza activa de las organiza-
ciones, a través de la actuacién de sus integrantes, los actores, sin
dejar de lado el poder y la centralidad de las decisiones; como es el
caso de la teoria de eleccion estratégica, que estudia la coalicion en-
tre las organizaciones y decisiones de los ejecutivos para el logro de
ciertos objetivos (Child, 1972). Asi, la perspectiva sistémica de la orga-
nizacién, que enfatiza el voluntarismo de los actores, se articula con el
estudio de las decisiones. De acuerdo con la teoria de Child (1972)
antes expuesta, en la organizacién de la unidad académica habria que
poner atencion a las coaliciones y los lideres en los procesos de toma
de decisiones.

Este punto de vista, que enfatiza la intervencién de los actores,
estd representado por la teoria de la accién de Silverman (1970), la
cual ubica la razén de la creacién de las organizaciones en los indivi-
duos, ya que se forman para resolver sus problemas. Esta teoria otor-
ga al contexto la funcién de establecer “los significados desde donde
se actla e interpreta la accién” (Ibarra, 1996:16).

El analisis de las interacciones entre diversas organizaciones se
realiza en distintas dimensiones: el anélisis interorganizacional, en
cuanto a la competencia o cooperacion (Evan, 1966); la teoria de la
economia politica de las organizaciones, en referencia con el cambio
organizacional y las relaciones de poder (Zald, 1970); y en la teoria de
la dependencia de recursos, respecto de la negociacién para la capta-
cién de recursos (Pfeffer y Salancik, 1978).

Debido a la tendencia de la creacién de redes organizacionales
—que se espera se establezca como la forma comun de organizacién en
un futuro cercano debido a la competitividad global (Castells, 1996)—,
recientes investigaciones utilizan este anélisis para estudiar las interac-
ciones de las organizaciones; las cuales muestran que los limites con su
entorno se estan desvaneciendo, lo que est4 siendo facilitado por “las
nuevas tecnologias de comunicacién [...], que utilizan los flujos de infor-
macion y las redes de comunicacion como sustitutos aparentes de sus
estructuras burocraticas” (Ibarra, 2001:189). Un ejemplo de este tipo de
analisis es el que Barba (1998) realiza sobre el Sistema de Ciencia y
Tecnologia en México, en el cual se identifican los rasgos de las redes
organizacionales en el desarrollo de la investigacién en nuestro pais.
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José Luis Molina et al. (2002), en Espafia, y Jorge Gil-Mendieta y
Alejandro Ruiz (2012), en México, han analizado las redes de coautoria
entre investigadores con base en sus publicaciones. A través de su
analisis, Molina et al. (2002) identifican la estructura de influencia en-
tre los investigadores.?

En la realizacién de sus tareas de investigacion, los académicos no
sélo se relacionan con sus colegas de unidad académica, sino también
con colegas de IES o de otras, ya sea en su pais o el extranjero (Clark,
1983). Esto muestra que se estan reduciendo las fronteras dentro y en
los diversos sistemas de educacién superior a escala internacional.
Para estudiar la interrelacién de los académicos en el proceso de la
investigacién, podria utilizarse el analisis de redes. Debido a que el
concepto de red lleva al de respuesta grupal, habria que analizar si se
da en o fuera de la unidad académica, asi como sus repercusiones.

El tercer punto de vista, la interseccion entre el determinismo del
movimiento contingente y el voluntarismo del actor, se logra en la
propuesta de Crozier y Friedberg (1977), quienes identifican que
la existencia del actor o el sistema no puede darse sin la presencia de
ambos, porque “el actor no existe fuera del sistema que define su li-
bertad, que es la suya, y la racionalidad que puede emplear en su
accion. Pero el sistema existe porque hay un actor; Unicamente él pue-
de generarlo y darle vida, y sélo él puede cambiarlo” (11).

Entonces, a partir de la vida que otorgan los actores a las organiza-
ciones, éstas pasan de ser sustantivo a verbo. Los anteriores plantea-
mientos llevan a cambiar el objeto de estudio de la organizacién en si
a “la accién organizada de los hombres” y la creacién del concepto de
estructura humana, a partir del cual se analiza la accién colectiva y la
cooperacion en las organizaciones respecto de temas como la liber-
tad del actor, los limites del sistema, la colaboracién y el poder, entre
otros. El poder se define como “una relacién y no un atributo de los
actores” (Crozier y Friedberg, 1977:56) y, por desarrollarse en el inter-
cambio de los actores, es una cualidad inherente de las acciones
colectivas.

Entre la libertad limitada y la racionalidad permitida reconocidas
en esta teoria esta la voluntad del actor, la cual puede dar sentido a
la accidn. Si bien las decisiones en muchas ocasiones son “no toma-
das” en la medida en que en la voluntad se unan la criticidad, las
emociones, las capacidades fisicas y los valores, podréa hablarse de la
participacion plena del actor en los sistemas en que participa y
transforma. Esto implica conceptuar al actor con la capacidad de
autotransformarse.

1.1.1.4.2 La cultura
A partir de la década de 1970, como continuacién del estudio del com-
portamiento grupal, se realizaron investigaciones sobre el concepto
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de cultura organizacional. En la actualidad, el estudio de la organiza-
cién desde la perspectiva de la cultura ha pasado a ser tan relevante
que se le define como un sistema cultural?

En el marco tedrico desde el que se ha decidido estudiar la unidad
académica, la cultura se compone de premisas de decisién.*

La cultura, de acuerdo con Martin y Frost (1996), se observa desde
las perspectivas de la integracién, diferenciacién, fragmentacién y
de una metateoria que abarca las tres perspectivas anteriores.

La integracidn surge en las décadas de 1970 y 1980, y propone que
los directivos creen culturas “fuertes” de acuerdo con los valores ins-
titucionales (Peters y Waterman, 1982); parte del supuesto de que es
posible crear una cultura unitaria a través del reforzamiento continuo
a los trabajadores (politicas formales, historias, etc.), y espera que los
trabajadores asimilen la cultura deseada, incrementen su compromiso
y sean mas efectivos.

Desde la perspectiva de la integracién, Clark (1972) analiza
en el dmbito de la educacién superior la funcién de las leyendas
organizacionales en la institucionalizaciéon de una cultura unitaria.
Las leyendas organizacionales se refieren a “relatos sobre las hazafas
de personajes o colectividades, o sobre acontecimientos extraordina-
rios” (Ibarra, 2001:196).

La cultura unitaria se define como “un paquete consistente de ma-
nifestaciones que generan consenso a todo lo largo de la organizacién,
usualmente alrededor de algunos valores compartidos” (Martin y
Frost, 1996:602). Esto es posible porque, “en la medida en que los va-
lores son culturales, mas que puramente personales, son de hecho
compartidos” (Parsons, 1956:25). Asi, podrian encontrarse premisas de
decisién valorativas comunes entre los miembros de la unidad
académica.

La perspectiva de la integracién niega la existencia de subculturas
en conflicto que necesitan una negociacidn para su coexistencia. Ade-
mas, interpreta la ambigliedad como la manifestacién de un cambio
cultural, y las anomalias como deficiencias en el reclutamiento y la
socializacién de los miembros de nuevo ingreso.

La diferenciacidn considera a la cultura de la organizacién como
una vivencia subjetiva, y por ende no unitaria, a nivel organizacional;
estudia las inconsistencias (las actitudes declaradas y los comporta-
mientos, las politicas formales y la practica). Enfatiza las dimensiones
de carécter ideoldgico —los valores, las cogniciones (significados), el
simbolismo— y las emociones, las cuales son tratadas con insuficiente
profundidad por la integracion.

En la perspectiva de la diferenciacién surge lo que se denominé el
simbolismo organizacional (Martin y Frost, 1996), que desplaza la aten-
cién a la estructura de la organizacidn, a “los significados y las relacio-
nes entre los miembros de la organizacién” (Ibarra, 2001:199). Los
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distintos significados son reflejo de la diversidad social, la cual tam-
bién genera diversidad en las premisas de decision.

El estudio de la diferenciacién se realiza en ocasiones sélo deli-
neando las diferencias en un todo, y no desde un anélisis de la con-
ciencia y el poder (Alvesson y Berg, 1992; Alvesson, 1993).

Los estudios sobre la diferenciacién identifican subculturas a las
que se otorga la capacidad de consenso y claridad, que antes se habia
dado a la cultura unitaria. Estas estdn dentro de la organizacién y, en
algunos casos como en las subculturas ocupacionales, se ubican mas
alla de los limites de ella.

Al tema de las subculturas ocupacionales pertenece la investiga-
cién de Becher (1989), para quien en los sistemas de educacién supe-
rior hay subculturas asociadas a las comunidades disciplinarias. Por
incluir “tradiciones, costumbres y practicas” comunes, las denomina
“tribus académicas” (Becher, 1989:44). Es probable que la subcultura
disciplinaria influya en la toma de decisiones de los profesores.

Un punto de discusién entre la integracidn y la diferenciacion ha
sido la metodologia. En el primer caso, cuantitativa, y en el segundo,
cualitativa y mayormente etnografica, lo que es reflejo de sus diferen-
cias epistemoldgicas.

Hay ejemplos de metodologia hibrida (cualitativa-cuantitativa) que
incluyen entrevistas estructuradas con respuestas abiertas y el anali-
sis de su contenido en forma cuantitativa.

La fragmentacidn postula que la cultura “no es claramente consis-
tente, ni inconsistente” (Martin y Frost, 1996:609), ya que la variacién
continua de las percepciones y situaciones (Meyerson, 1991) genera un
simbolismo efimero y que no haya significados univocos. Ante ello, no
hay posibilidad de consenso, tanto a lo largo de la organizacién como
en las subculturas.

Desde la fragmentacidn, la cultura es ambigua en esencia (Feld-
man, 1991; Meyerson, 1991). Esta propuesta se deriva de la ambigtiedad
organizativa, planteada por Weick (1976) como descriptora de las uni-
versidades. Es precisamente en ellas donde se realizan estudios des-
de esta perspectiva, entre los que se encuentran los dedicados a los
distintos significados que se le ha dado al trabajo académico en rela-
cién con el mercado y el conocimiento (Ibarra, 2001).

Desde la fragmentacidn, Meyerson (1991) realizé un estudio de
caso acerca de la ocupaciéon de los trabajadores sociales, quienes
operan “con objetivos sociales no claros, los medios no son especifica-
dos y, en algunas ocasiones, no es claro cuando una intervencién ha
sido exitosa o alin mas qué significa exitoso en ese contexto” (citado
en Martin y Frost, 1996:609). Es posible observar la cercania entre la
profesion de los trabajadores sociales y de los académicos.

Por Ultimo, la metateoria sobre la cultura organizacional abarca las
corrientes antes expuestas (integracion, diferenciacion y fragmentacion)
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y se mueve a un nivel mas elevado de abstraccion. Considera que el so-
porte empirico obtenido por estas tres perspectivas puede poner en
evidencia que la cultura tiene elementos congruentes con cada una de
ellas. Plantea que si se estudia la cultura de una organizacién a profundi-
dad, es posible observar aspectos en los que se tiene consenso a lo largo
de la organizacién (valores, objetivos); otros en que distintas subculturas
tienen opiniones contradictorias (lo que es importante), y, finalmente,
otros que se encuentran “en un estado de flujo constante, de mltiple
generacion, con distintas interpretaciones verosimiles” (Martin y Frost,
1996:609). De esta forma, podria esperarse que en la unidad académica
subsistan premisas valorativas comunes, de decisién contrarias, y en con-
tinuo cuestionamiento y cambio.

El que cohabiten distintas culturas en una organizacién dificulta su
estudio. Barba y Solis (1997) proponen tres niveles de anélisis de la
cultura: el de la institucién o corporacion, en la que coexisten las cul-
turas profesional, departamental y laboral; el regional y sectorial por
tipos de instituciones, y el de las civilizaciones o culturas nacionales.
Asi, la cultura se estudia desde los niveles macro y micro. La investiga-
cién que nos ocupa se enfoca en el nivel micro y su cotidianidad, don-
de se buscan conocer las premisas de decisién que conforman la
identidad de la unidad académica, y desde la cual responde a las irri-
taciones que le provoca el nivel macro. No obstante, las premisas de
decisién de la unidad académica proceden de otras instancias (las
IES, la comunidad disciplinaria, la posicion politica). Ademas, la rela-
cién de la unidad académica y su entorno se realiza por medio
de premisas de decisién —decisiones tomadas.

Uno de los movimientos de mayor actualidad es el posmodernis-
mo, que no busca contribuir a la TO con “una nueva teoria sobre la
cultura en las organizaciones, sino cuestionar los fundamentos de los
estudios modernos en este tema” (Martin y Frost, 1996:612). Realiza su
critica con una perspectiva distinta, en la que pone atencion al desor-
den contra el orden, evalla las investigaciones desde su nivel de cre-
dibilidad contra la verdad, ya que “la realidad es una serie de ficciones
e ilusiones” (Martin y Frost, 1996:611). Ademas analiza, desde los discur-
sos, los simbolismos detras de ellos.

Pareciera que la contribucién y posicién critica del movimiento del
posmodernismo se fundamenta en nuevos marcos de referencia para
el anélisis de la cultura de las organizaciones; el mas importante seria
la no existencia de la realidad objetiva, ya que se pretende captar des-
de la subjetividad del ser humano, que contiene preconceptos.

Los avances sobre el estudio de la cultura organizacional dan
muestra de la complejidad que precede a las decisiones. Podria espe-
rarse que haya premisas de decisién que los académicos comparten,
los diferencian y cambian de manera incesante; incluso podria cam-
biar lo que se comparte o diferencia.
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Dentro de la cultura se identifica de manera especial el simbolis-
mo, que posibilitara o no la respuesta grupal en la unidad académica
en estudio. Ademas, ahi se articula el campo de estudio de laTO y los
académicos, como se ve en el estudio de los procesos de constitu-
cién simbdlica-imaginaria desde la experiencia de sujetos (Garcia
et al,, 2003).

En las decisiones de los académicos, como un posible factor con-
currente, se ubica su subcultura de acuerdo con su pertenencia a una
cierta comunidad disciplinaria.

1.1.1.4.3 Las decisiones y la ambigtedad

Segun Ibarra (1996:17), a partir de las teorias sobre las decisiones y la
ambigtiedad comienza “el estudio sistematico de la educacién supe-
rior, desde la perspectiva organizacional”.

Las teorias sobre las decisiones y la ambigliedad estudian los ras-
gos irracionales de las organizaciones. Su origen se puede ubicar en la
escuela del comportamiento —analizada en la etapa anterior—y en el
constructivismo social.

Cohen y March (1974) seleccionaron como objeto de estudio a las
IES por encontrar en ellas tanto las consistencias como las inconsisten-
cias propias de las anarquias organizadas. Estos planteamientos coin-
ciden con la concepcién de los sistemas flojamente acoplados de
Weick (1976).

En contraposicién al modelo racional, y continuando con el mode-
lo de la racionalidad limitada de Simon (1955 y 1978), March y Simon
(1958) y Cyert y March (1963) sefialan que las organizaciones tienen
una capacidad limitada de atencién organizacional; es decir, “la habili-
dad que tienen las instancias inteligentes de la organizacién para ob-
servar y decidir acerca de los procesos que tienen lugar en las distintas
subunidades organizacionales” (March y Olsen, 1989:13). Para liberar
atencioén organizacional se crean rutinas para los procesos cotidianos.
Como ejemplo de ellas esta la estandarizacién del valor de los resul-
tados de los académicos (Didou, 1993; Ibarra, 1993).

Cohen, March y Olsen (1972) postulan el “modelo de bote de
basura” como una metéafora para resaltar que el factor mas influyen-
te en la toma de decisiones es la coincidencia temporal de proble-
mas y soluciones en las instancias de la organizacién en que se
toman las decisiones. “Las soluciones no son disefadas para resol-
ver un problema en particular” (Vergara, 1989:14), sino que las ins-
tancias decisorias cuentan con un abanico del que seleccionan las
posibles soluciones. Cuando un problema aparece en la agenda de
la organizacidn, se le asigna una solucidn preexistente; el decisor al
aplicarla cuida, entre otros aspectos, su prestigio. Como ejemplo
existen ciertas metodologias aceptadas por cada comunidad disci-
plinaria para la generacion del conocimiento, lo que establece a la
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vez un abanico de soluciones a sus miembros para problemas de
investigacion nuevos.

Otro elemento en la toma de decisiones son las preferencias del
decisor. Para March y Olsen (1989), éstas son cambiantes, ambiguas
y en ocasiones inconsistentes; ademas, no son exdgenas a las deci-
siones: en el proceso de toma de decisidn, los sujetos en ocasiones
aclaran y establecen sus preferencias. March y Olsen (1989) conclu-
yen que el papel de la ambigliedad en las decisiones es mayor de lo
que se reconoce, lo que podria reflejarse en las decisiones que se
van tomando en la conformacién de la propia trayectoria académica;
las cuales, de acuerdo con Grediaga (2000), estan influidas por el
propio proceso de socializacién del académico durante el ejercicio
de su profesién.

La aportacion mas relevante de este movimiento es el estableci-
miento de otro tipo de “orden”, distinto a la racionalidad tradicional,
para la toma de decisiones. En el nuevo “orden” son importantes “la
oportunidad, el simbolismo y el sentido equivoco” (Ibarra, 1996:17).

Como aportacién al estudio de la toma de decisiones, el movi-
miento del nuevo institucionalismo postula una nueva concepcién de
la politica, al preocuparse March y Olsen (1989) por los “procesos
de hacer politica”, mas que por sus resultados. Su pregunta basica de
investigacion “no es quién se beneficia con la politica, sino cémo se
toma esa decision” (Vergara, 1989:36). Entonces, el énfasis estd en los
principales determinantes de la toma de decisiones y el comporta-
miento de los actores. Ahi se encuentran las reglas y tradiciones insti-
tucionales, debido a que la toma de decisiones es un fenémeno
cultural. De acuerdo con lo anterior, se identifica a la IES como factor
concurrente de las unidades académicas.

Para March y Olsen (1989) todo sistema politico se fundamenta en
dos procesos: el agregativo y el integrativo. El primero consiste en la
negociacion, mientras que el segundo en la creacién de preferencias
compartidas. A través del didlogo razonado —el que se entiende con
argumentos— se construyen metas colectivas. Seria conveniente ana-
lizar este tipo de procesos decisorios en las unidades académicas, ya
que podrian posibilitar u obstaculizar en la respuesta grupal.

La propuesta de March y Olsen (1989) consiste en “una vision del
fenémeno politico como producto de un conjunto de instituciones
con reglas, ritos y tradiciones que no son productos del célculo racio-
nal, pero dentro de las cuales existen individuos y organizaciones ca-
paces de actuar inteligentemente de acuerdo a su personalidad, sus
deseos y sus responsabilidades” (Vergara, 1989:38).

A continuacion se presenta la teoria de los sistemas sociales de
Luhmann, que fue seleccionada para ser el marco teérico del estudio
de las unidades académicas.
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1.1.1.4.4 La teoria de los sistemas sociales de Luhmann

Es una metateoria que busca explicar la evolucién y dinamica de los
sistemas sociales: la sociedad, organizacién e interaccion. Es un marco
conceptual que ha incluido las contribuciones de diversas disciplinas
(la filosofia, sociologia, légica formal, el derecho, la teologia, fisica,
etc.). Se considera que es “el trabajo tedrico de mayor envergadura
que haya sido elaborado en la sociologia del presente siglo” (Rodri-
guez, 1997:VIII-IX).

En esta teoria el sujeto es el observador y el objeto, lo observado.
El observador no es pasivo, sino que de manera activa utiliza sus pro-
pios esquemas de distincién, “que ha incorporado autorreferencial-
mente y que le permiten establecer diferencias” en lo observado
(Rodriguez, 1997:1x). Los esquemas de distincién del observador pue-
den ser observados por un observador de segundo orden; ademas,
este Ultimo puede observar sus propios esquemas de distincién. Por
ello, la teoria de los sistemas sociales de Luhmann, si bien pretende
ser aplicable a los fenémenos sociales en general, no significa que in-
cluya todos los esquemas de distincién posibles para abordar su cono-
cimiento, ni que muestre la verdad definitiva.

La teoria de los sistemas sociales, en contraposicion con el estruc-
turalismo-funcional —que es la corriente méas influyente en la institu-
cionalizacién de la TO— plantea el funcionalismo-estructural, ya que no
son las estructuras dadas las “que deben ser sostenidas por funciones
requeridas” (Rodriguez, 1997:x111), sino que la funcién “puede ser cum-
plida por diversos equivalentes funcionales” (Rodriguez, 1997:x1111), lo
que precede a la estructura. Esto permite, a diferencia de lo postula-
do por Parsons, analizar las alternativas y ver de qué manera el ser
humano hace uso de su libertad limitada en la seleccién de una de
ellas. Asi, las diferencias en la evolucidn de las distintas unidades aca-
démicas pueden observarse desde las alternativas por las que fueron
optando sus miembros, las cuales estan limitadas por su entorno inter-
no (la tribu académica) y externo (el sistema de las IES a las que
pertenecen).

En la época actual, en la que se presenta la exacerbacién de la
complejidad, Luhmann no la considera un obstaculo para comprender
la construccién de un sistema social, sino que la convierte en parte
central de éste, ya que “un sistema surge en un proceso de reduccién
de complejidad; es menos complejo que su entorno, y sus limites res-
pecto a él no son fisicos, sino de sentido” (Rodriguez, 1997:x111). Esto
puede permitir abordar la complejidad de la unidad académicay de su
entorno.

En lo que toca a la identificaciéon del elemento dltimo de los siste-
mas sociales, Luhmann considera que “ya no se puede pensar cientifi-
camente en un elemento como la parte mas pequefa, indivisible, de
un todo” (Rodriguez, 1997:xxvi), debido a que cualquier elemento
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La accién de comunicacién es el aconteci-
miento por el cual se transfiere la informa-
ciéon (Luhmann, 1984).

> Torres-Nafarrate, comunicacién personal
realizada en 2003.

podria ser divisible. Esto cuestiona el concepto de reduccién, porque
ya no puede ser comprendida “como reduccién de lo mas sencillo,
sino s6lo como relacién entre complejidades” (Rodriguez, 1997:xxv1).
Para Luhmann, un elemento es constitutivo de un sistema cuando es
su unidad operacional. Al establecer el elemento constitutivo de los
sistemas sociales, opta por la situacion social versus la situacion men-
tal del individuo, que se asocia a sus acciones, las cuales no pueden
reflejar al sistema social global, debido a que el individuo tiene una
capacidad de percepcién limitada (Luhmann, 1984). Por ello, postula la
comunicacién como elemento constitutivo de los sistemas sociales. Lo
que sefiala respecto de la observacién de los individuos y sus accio-
nes nos permite delimitar nuestro objeto de estudio, ya que no son los
académicos sino el sistema social en el que participan (en particular el
que constituye a la unidad académica) el que deseamos estudiar,
y el que, por ende, debemos distinguir de su entorno.

La comunicacidn se conceptuia no de la manera usual como “accidn
de comunicacién® o como transferencia de informacién de un sistema
a otro” (Luhmann 1984:15), sino enfatizando el enlace que en ella se
realiza, mediante lo que el alter sugiere y la aceptacién o rechazo por
parte del ego de la sugerencia del alter. De esta forma, Luhmann pre-
cisa lo que Parsons (1956) establece en cuanto a que por medio de la
comunicacion se transmite la tradicidn cultural, que es la base del sis-
tema cultural. Ademas, permite comprender un fenémeno actual: la
influencia entre procesos sociales que se desarrollan a grandes distan-
cias fisicas, la cual se transmite por medio de la comunicacién.

Cabe sefalar que para Luhmann los temas de comunicacién son
provistos por la cultura, y ésta se conforma por las premisas de deci-
sion.® Lo anterior nos permite comprender la relacién de Luhmann
con los estudios sobre la cultura.

Luhmann se refiere a la comunicacién en general, no sélo a la inter-
personal; en ella incluye a los medios de comunicacién simbdlicamen-
te generalizada, que son “un cédigo de simbolos generalizados que
guia la transmisién de selecciones” (Luhmann, 1995:11).

La comunicacién simbdlicamente generalizada es una forma de
aplicaciéon del poder a distancia; en el ambito de la educacién supe-
rior, a este fenédmeno se le ha llamado timoneo a distancia (Neave,
2001), el cual hoy se logra principalmente por medio de la politica
de evaluacién.

La comunicacién es improbable, de tal forma que cuando se obtie-
ne es un logro evolutivo. El observar a los sistemas sociales como lo
que son —ambiguos, irracionales, conflictivos— y no como lo que debe-
rian ser, evita el que la teoria de los sistemas sociales reproduzca lo
que Reed (1985) llama “la esquizofrenia intelectual”.

Luhmann no observa los sistemas compuestos por partes, sino a
partir de la distincién sistemay entorno. Con ello elimina |la necesidad
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de separar lo indisoluble en las IES: la organizacién formal y la informal
(por ejemplo, los estudios de posgrado y el control).

Luhmann no busca distinguir entre sistema social abierto o cerra-
do, preocupacién que se observa en buena parte de la evolucién de la
TO: la metéafora mecanicista pone el énfasis en los procesos internos
(véase Taylor, 1903, 1911, 1914), la metafora organicista (como el movi-
miento contingente) en el determinismo del sistema por el entorno;’
sino que se ocupa de “cémo la clausura autorreferencial puede produ-
cir apertura” (Luhmann, 1984:163). Esta perspectiva de analisis de los
sistemas sociales es en particular Util para el estudio de la unidad aca-
démica que tiene sus propios esquemas de distincién, que marcan el
tipo de relacién con su entorno: la IES a la que pertenece, otras unida-
des académicas, las instancias de toma de decisiones sobre la evalua-
cién y la asignacion de recursos, etcétera.

Los sistemas sociales constituidos por comunicaciones que se re-
producen autorreferencialmente son denominados autopoiéticos®
(Luhmann, 1984), y en ellos la participacion de las personas se ve a
través de sus comunicaciones (Torres-Nafarrete, 2004). No obstante,
éstas no siempre son observables, por lo que se dice que los sistemas
se autoconstituyen por comunicaciones y se autodescriben por
acciones.

La comunicacién, como elemento constituyente de los sistemas
sociales, tiene tres modalidades: decisiones, temas y cédigos. Cada
una caracteriza a su vez los tres diferentes sistemas sociales: organiza-
cién, interaccién y sociedad.

Asi, el sistema de la organizacién se constituye en lo primordial por
decisiones, el sistema de la interaccion,’” por temas, y el sistema de la
sociedad,” por cédigos de comunicacién (Torres-Nafarrate, 2004).

Las decisiones constituyen a las organizaciones porque es a tra-
vés de ellas que se generan las alternativas que reducen la compleji-
dad y la incertidumbre del futuro de la organizacidn, y se fija una
cierta configuracién al seleccionar a una de éstas. Las decisiones to-
madas se convierten en premisas de decision para las decisiones
subsecuentes.

Observar al sistema social de las organizaciones por medio de las
decisiones permite conocer el papel del poder, al que se entiende
como la limitacién de “la gama de selecciones del otro” (Luhmann,
1995:17).

Desde la perspectiva de un sistema autopoiético, el sistema social
de la unidad académica podria observarse como uno de decisiones
cerrado operacionalmente, que utiliza sus propios recursos (decisio-
nes) recursivamente para sobrevivir, y en donde el entorno funge
como perturbador mediante decisiones; lo que significa que la unidad
académica es resultado de las decisiones, repetitivas o racionales,
que fueron tomadas en su momento por los académicos de acuerdo
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con su percepcion de las perturbaciones generadas por su propio sis-
tema y entorno. Estas decisiones son limitadas por las posibles alter-
nativas de decisién, la prioridad de la conservacion del sistema y
el poder.

En la etapa actual de la evolucién de la TO, hay esfuerzos por per-
cibir a la organizacién como “un todo” o una “configuracién” que inclu-
ye al contexto, las decisiones y la cultura. En el siguiente apartado
daremos cuenta de una propuesta utilizada en el estudio de los siste-
mas de educacion superior por Clark (1983, 1998) y la colegialidad por
Bess (1992).

1.1.1.4.5 La organizacién como una “configuracién”

Mintzberg et al. (1995:159-160) conceptualizan la organizacién como
“configuraciéon” o gestalt, entendida como un sistema de fuerzas. El
analisis que propone es en dos sentidos: el analitico, dirigido a identi-
ficar los elementos de la configuracién, y el sintético, que observa la
gestalt resultante de los impulsos que ejercen cada uno de los ele-
mentos de la organizacién.

A nivel analitico, se detalla la organizacién en cuanto a sus partes
basicas, influencias internas y externas, mecanismos de coordinacién
y su toma de decisién. En las primeras se incluyen las principales acti-
vidades a realizar dentro de la organizacién (vigilar todo el sistema,
realizar el trabajo operativo), asi como la ideologia.

Los mecanismos de coordinacién se clasifican en la estandariza-
cién de los procesos de trabajo, los resultados, las habilidades y las
creencias, la supervisién directa, y la comunicacién informal (esta ulti-
ma denominada como adaptacidn mutua). De acuerdo con Bess (1992)
y Clark (1983), los mecanismos de coordinacién que se observan en las
instituciones de educacién superior son la estandarizacion de las ha-
bilidades equiparadas al nivel académico y en las creencias.

Se establecen cinco configuraciones ideales que buscan, a través
de sus diversas combinaciones, representar los diferentes tipos de or-
ganizacion. Las configuraciones mas cercanas a las universidades son
la profesional, misionera y politica.

La configuracién profesional se caracteriza sobre todo por la auto-
nomia, el control y poder que los profesionales tienen respecto de sus
trabajos operativos. En ella, la estructura es horizontal y descentraliza-
da, la organizacién no esta integrada, y el mecanismo de coordinacién
es la estandarizacién de habilidades.

En la configuraciéon misionera, la organizacion se distingue por ser
dominada por su ideologia y, a través de ella, impulsa a los individuos
a mantenerse unidos. El mecanismo de coordinacién es la estandariza-
cién de las creencias.

Las organizaciones pueden presentar en forma temporal o perma-
nente una configuracién politica en la que prevalece la tendencia a la
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desuniéon de las partes y no hay un mecanismo de coordinacién
dominante.

En la teoria de las organizaciones (T0), campo de estudio recién
institucionalizado, se ha encontrado un marco tedrico que permitiria
conocer las caracteristicas de la organizacion de la unidad académica
y en ella las repercusiones del managerialismo, que ha sido introduci-
do por las actuales politicas de educacion superior.

Es necesario conocer las etapas de la evolucién de la TO porque
sus saberes, aunque algunas veces anticuados, siguen estando en las
IES, y por ende en las unidades académicas. Algunos ejemplos son: i)
la fijacion de estdndares e incentivos asociados a los resultados de las
actividades sustantivas, mecanismos creados desde la racionalidad
del hombre econdmico en la etapa preorganizacional para la produc-
cién en masa, a la cual recientemente se ha sumado la educacion su-
perior; ii) esperar que a la organizaciéon formal se supediten los
intereses de los académicos, por ser la IES un “sistema de colabora-
cién” para el cumplimiento de los fines de la educacién superior, lo
cual, a pesar de haber sido postulado en la etapa preinstitucional,
no se cumple; iii) la negacidn del conflicto entre las estructuras buro-
craticas asociadas a los programas de las politicas de la educacién
superior y los grupos de profesores adscritos a las unidades académi-
cas, al ser velado el poder desde su traduccién como autoridad por
Parsons; y iv) el comienzo del reconocimiento del papel de las deci-
siones no racionales en el devenir de las IES, lo que es parte de los
actuales desarrollos en la TO.

Los planteamientos de la teoria de los sistemas sociales de Luh-
mann sobre las organizaciones permiten:

I. ldentificar que es posible conocer la conformacién de la orga-
nizacién de la unidad académica desde su unidad constitutiva:
las decisiones. Esta perspectiva de estudio, en comparacioén
con la indagacién desde las acciones, amplia el alcance de la
observacion que se realiza a la realidad social, debido a que las
acciones se asocian a una vision limitada de los actores de la
situacion social en la que participan.

Il. La precisiéon que hace Luhmann sobre el alcance de la observa-
ciéon de la realidad social desde las acciones nos ha permitido
delimitar nuestro objeto de estudio, el cual no es “los académi-
cos” o “los académicos y su trabajo”, sino el sistema social de la
unidad académica y el analisis de su relacién con los resultados
académicos y de bienestar laboral. Lo anterior es relevante
porque el académico no realiza su trabajo de manera aislada,
sino dentro de un sistema social que delimita incluso la relacion
del académico con su trabajo.
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. Caracterizar las decisiones no cdmo deberian ser, desde la ra-
cionalidad econdmica, sino a partir de la observacién de cdmo
son en la unidad académica.

Iv. Comprender la unidad académica como una configuracién que
responde de manera sistémica a las perturbaciones de su en-
torno interno y externo. Al observar la unidad académica de
manera holistica se evita continuar estudiando por separado lo
que es indisoluble: la organizacién formal/organizacién infor-
mal, conflicto/colaboracién (Ibarra, 2001:172), lo que llevé en su
momento a una “esquizofrenia intelectual” (Reed, 1985).

V. Resolver la disyuntiva de que los sistemas sociales de las orga-
nizaciones se comportan de manera cerrada o abierta, al esta-
blecer el concepto de “operacionalmente cerrado”, lo que no
significa que el sistema social esté cerrado ante su entorno ex-
terno, sino que desde su identidad, que tiende a autorreprodu-
cirse, el sistema social percibe y decide de forma selectiva.

VI. En lugar de tratar de resolver la disyuntiva de la capacidad de
influencia de “el sistema o el actor”, la cual no puede identifi-
carse plenamente porque el sistema también es creado por el
actor, y éste internaliza cuestiones propuestas por el sistema.
Luhmann lleva a que nos centremos en las distintas premisas
de decisién y la configuracién que conforman, que a la vez lleva
a la seleccién de una de las alternativas posibles. Las premisas
de decisién son decisiones tomadas.

vil. Considerar al conflicto como parte de la estructura de poder
interna y externa de la unidad académica, asi como la influencia
de éstas en la seleccidon de una de las alternativas disponibles.

vill. Visualizar la cultura como premisas de decisién, lo que posibili-
ta analizar en la unidad académica aquellas que se comparten,
las que son parte de subgrupos, las que cambian incesante-
mente en el tiempo, asi como su procedencia.

IX. Observar las relaciones interorganizacionales —la unidad aca-
démica y otras organizaciones— como un intercambio de
decisiones.

X. Conocer las relaciones de los integrantes de la unidad acadé-
mica mediante el analisis de la aceptacién o el rechazo de las
alternativas disponibles y las seleccionadas por la mayoria, o
por algunos de ellos.

XI. Desde un enfoque transdisciplinario, conocer la compleja rea-
lidad de la organizacién de la unidad académica, tanto en su
dindmica interna como su relacién con el entorno; debido a
que la teoria de Luhmann incluye las aportaciones de distintas
disciplinas.

xil. Estudiar la unidad académica, alejandola del pragmatismo
del managerialismo propuesto por las actuales politicas de
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educacion superior, lo que permite analizar las repercusiones
en su organizacion y sus resultados.

En la evolucién de la TO también se identificaron las contribucio-
nes del movimiento de los sistemas sociotécnicos, que buscan incre-
mentar la capacidad de respuesta de la organizacién a las demandas
incrementales del entorno externo. Debido a la exigencia cada vez
mayor de la sociedad a la educacién superior, explorar estas propues-
tas podria ser relevante, y mas si estan asociadas al bienestar laboral.
De esta forma se postula que si los integrantes de la unidad académi-
ca responden mas en forma grupal que de manera individual, mejora
la efectividad y el bienestar laboral de los miembros de la organiza-
cion (Eijnatten, 1998).

Asi, es conveniente estudiar la organizaciéon académica mediante
sus decisiones, y a la vez poner atencién en los resultados de la res-
puesta grupal.

Como parte de la posible metodologia a utilizar en el estudio de la
unidad académica, se encontré el analisis de redes, el cual podria ayu-
dar a identificar la estructura de colaboracién entre los académicos
respecto de la investigacién. Dicha estructura podria reconstruirse
con base en sus publicaciones.

1.1.2 La caracterizacion general de la
organizacion de los sistemas de educacién
superior

Para abordar la forma de organizacién de los sistemas de educacién
superior (SES), y en ella el lugar y papel de la unidad académica y sus
interacciones, comenzamos con la presentacién de la caracterizacién
de los SES realizada por Clark (1983, 1998), quien establece las catego-
rias basicas para su estudio organizacional (Friedberg y Musselin,
1996). De acuerdo con lbarra (1996) y Barba (2001), Clark se ha
basado en Mintzberg (Hardy et al, 1988; Mintzberg, 1991), quien
ha contribuido en forma relevante a la TO.

Al considerar que la presente investigacion sera en una IES conforma-
da por departamentos, nos enfocaremos en este tipo de organizacién.

Clark (1983:22) define al SES como un conjunto de entidades, uni-
versidades, colegios, institutos, ministerio de educacién: “todos aque-
llos que desarrollan actividades educativas postsecundarias”. Asi,
trata de mostrar la flexibilidad de las fronteras de los sEs, ademas de
implicar la existencia de una diversidad de misiones institucionales.

Comienza la caracterizacion de los SES a través de un estudio com-
parativo internacional que identifica sus dimensiones béasicas y la
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forma en que varian en diversos paises. Analiza los SES en tres niveles:
estructura, cultura y autoridad. La descripcion de cada uno de ellos
sera a partir de la unidad basica de la organizacién, que es el grupo de
académicos alrededor de un campo profesional, una disciplina o
asignatura.

I1.1.2.1 La estructura

La estructura refleja la divisién del trabajo, que lleva a la formacién de
grupos de interés con compromisos y cometidos limitados, y repercu-
te en la lucha por el poder y la necesidad de su coordinacién. Se le
define como la forma en que “son concebidas y ordenadas las tareas
o actividades principales” (Clark, 1983:24).

Las dimensiones ordenadoras de la estructura en las IES son la
disciplina y el tema, considerado como el centro actual del desarrollo,
la transmision y aplicacion del conocimiento. Estas dimensiones estan
de manera directa relacionadas con la unidad académica.

Una caracteristica relevante de la disciplina y la asignatura es que
son cultivadas a escala mundial, lo que exige para el avance de su co-
nocimiento la formacién de redes nacionales e internacionales de aca-
démicos de una misma disciplina o asignatura (Clark, 1983). Por esto
los miembros de la unidad académica necesitan colaborar con colegas
de su disciplina, externos a su institucién, y en ocasiones a su pais.

Los miembros de la unidad académica, ademas de relacionarse
con sus colegas, deben interactuar con los de otros sectores para ob-
tener financiamiento, y para la identificaciéon de temas de investiga-
cién; razén por la que Clark (1998) insiste en la importancia de ampliar
las fronteras de las instituciones de educacién superior, y estudia los
cambios en la estructura de universidades innovadoras.

La IES denominada como establecimiento se conforma por una
serie de celdas definidas por la disciplina o asignatura. En ellas estan
los grupos de trabajo de los académicos de una especialidad, quienes
junto con los grupos transdisciplinarios son la unidad basica de la
estructura.

Los departamentos académicos en un establecimiento son el re-
sultado del agrupamiento de las unidades basicas de especialidades
similares. Este tipo de organizacion surge en Harvard en 1824, y tiene
la ventaja de evitar la dispersién de los académicos por profesiones,
como sucede en la organizacién por facultades (Meneses, 1971), lo que
facilita la realizaciéon de la investigacion en la disciplina o asignatura.

En un mismo establecimiento hay diferencias entre las unidades
basicas, debido al tipo de conocimiento al que estan asociadas. Esto,
aunado a que el descubrimiento, el almacenamiento y la transmision
del conocimiento pueden realizarse dentro de las unidades basicas
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sin relacién con otras especialidades, ha generado dos tipos de fené-
menos: la cohesién centrifuga en las unidades basicas y la fragmenta-
cién en los departamentos y establecimientos. En una encuesta
mundial se encontré que los académicos estdn mas comprometidos
con su especialidad que con su institucion (Boyer et al., 1994).

Los sES se dividen en forma horizontal, segin los tipos de sistema
(publico y privado) y los sectores que incluye (niveles de educacion),
y en forma vertical con base en su prestigio, el cual se asocia a la capa-
cidad de investigacién en muchos casos.

La divisién de las tareas académicas se realiza en los SES y las IES.
No obstante, la existencia de disciplinas y asignaturas que los trascien-
den, hasta llegar a escala internacional, hace que los SES sean simila-
res. La divisiéon del trabajo en ellos es un factor de diferenciacion
académica. Para comprenderla, es necesario examinar la expresién de
los valores académicos, los cuales son tratados a continuacion.

1.1.2.2 La cultura

Definimos cultura como las normas y los valores basicos de las perso-
nas en un sistema que inciden en su comportamiento.

En las IES, la cultura de los académicos resulta de la convergen-
cia de diversas culturas, como las de la profesién académica, el
sistema de educacién superior, el establecimiento, la disciplina y
la asignatura. Estas, junto con algunas culturas externas al SES (aso-
ciaciones, sociedades cientificas), crean una configuracién que es
parte de la unidad académica. En las unidades académicas e
IES es frecuente que esta configuracién genere conflictos. A conti-
nuacidn se mencionan algunos rasgos de la cultura en las IES.

La cultura de la profesién enarbola la libertad académica y se sus-
tenta en la racionalidad cognitiva, denominada asi por Parsons (1969)
en contraposicidn a la racionalidad econémica.

La libertad académica se refiere tanto a la ensefianza como a la
investigacién (Parsons, 1969). La primera se limita a una profesién den-
tro delas IES, mientras que la segunda abarca los supuestos del desarro-
llo del conocimiento de diversos campos en distintas instituciones
(Metzberg, 1978 citado en Clark, 1983). Boyer (1990) considera que la
investigacion, que implica la indagacion en los limites del conocimien-
to, necesita mayor libertad que la ensefianza.

La cultura del sistema incluye las creencias acerca del acceso de
los estudiantes (la educacién para todos), la especializacion (la educa-
cion liberal), el empleo (formar profesionistas para el sector guberna-
mental o privado) y la investigacién (ubicar a la investigacién en un
instituto).
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La cultura del establecimiento busca generar entre sus miembros
lealtad y compromiso con las metas institucionales como forma de
integracion de sus partes. Su fuerza depende del tamafio, la interde-
pendencia entre sus unidades y el nivel competitivo de su ambiente.
Esta cultura busca conformar una comunidad con una personalidad
propia que le permita tener una presencia clara en la sociedad, entre
otras cosas para la obtencién de recursos.

La cultura de la asignatura y la disciplina se relaciona con la tradi-
cién cognitiva y los paradigmas de la especialidad, y tiene un lenguaje
comun. Entre ellas se distinguen por ser puras o aplicadas, y porque
en la practica se realizan a escala local o internacional. Estas culturas
son introducidas de manera gradual a los nuevos miembros a través
de la vida laboral cotidiana.

Ademas de las culturas mencionadas, existen las asociadas a las
actividades de investigacién, docencia y servicio profesional, que re-
flejan las tecnologias, los patrones de trabajo, asi como las normas y
los valores particulares.

Como se observa, la faceta simbdélica de la organizacién académi-
ca revela un alto grado de desintegracién, dividiéndose los académi-
cos tanto por ella como por su estructura.

1.1.2.3 La autoridad

Al entender como autoridad el poder legitimo para actuar, se conside-
ra que sus estructuras en los SES son de base pesada, debido a la au-
toridad que el conocimiento confiere a los académicos. En general, las
decisiones son por goteo y acumulacién de abajo hacia arriba. Por
ello, podria esperarse que prestigiados miembros de la unidad acade-
mica participen en los niveles mas altos de la organizacién de los SES
(en el senado universitario, asesores de secretarios de educacion).
Este tipo de organizacién permite que la autoridad académica actie
como contrapeso de la burocracia, lo que da por resultado una auto-
ridad compleja y difusa de los SEs.

Los tipos de autoridad observados en los SES son: el personalista,
correspondiente al profesor individual; la colegiada, asociada a un
grupo de académicos; burocratica institucional, otorgada a los admi-
nistradores del establecimiento, y la burocratica estatal, dada a los
administradores del Estado. Otro tipo de autoridades son la gremial,
del patronato y la carismatica.

La autoridad mas aceptada es la colegiada, |la cual podria asociarse
a la respuesta grupal; no obstante, también es cuestionada debido a
que implica reuniones prolongadas de discusién y negociacion, que en
algunas ocasiones derivan en resultados pobres a causa de la influen-
cia de grupos de poder en ella (Ibarra, 1993).

UNIDADES ACADEMICAS EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR ORGANIZACION Y DECISION 69



La coordinacién de los SES se postula en tres ejes: la autoridad
estatal, la oligarquia académica y el mercado; la resultante de fuerzas
entre ellos delimita los propios SEs.

Respecto de la caracterizaciéon de los SES como “anarquias organi-
zadas” (Cohen y March, 1974) y “flojamente acopladas”, Weick (1976) y
Clark (1983) hacen notar que si bien esto puede advertirse en la base
de los SES, en su cupula no se observa de la misma manera debido a
sus patrones administrativos.

Ya que la respuesta grupal podria asociarse con la colegialidad, el
siguiente apartado lo dedicamos a explorar esta posible relacién.

1.1.3 La colegialidad

El término tiene diversas acepciones. En algunas ocasiones se utiliza
para nombrar cuerpos de gobierno de las IES, en donde participa sélo
una representacion de los académicos y se toman decisiones princi-
palmente respecto de temas asociados a la normatividad de la institu-
cion (por ejemplo, categorias de los profesores y estimulos de
profesores).

Otro significado se relaciona con el trabajo de los académicos
en grupo, donde participan todos los involucrados de un area de
conocimiento o un tema de investigacion, que pueden estar adscritos
a una o varias IES. En estos espacios, las decisiones se toman sobre
todo con referencia al trabajo académico (su planeacién, realizacién
y seguimiento), lo que facilita el cumplimiento de los objetivos del
trabajo y crecimiento profesional de los académicos. Los grupos,
cuando es el caso, elaboran propuestas que presentan para su apro-
bacién a los cuerpos de gobierno de la IES a la que pertenecen,
asi como a otras instancias (fundaciones para la obtencién de fondos
para la investigacion).

La carencia de la colegialidad como forma de trabajo permite que
los cuerpos de gobierno decidan sin propuestas grupales de los
académicos, por lo que podrian tomar como aislada la opinién de algu-
no de ellos y presentar mayor resistencia a la reconsideracién de alguna
decision que la base de los académicos considere no pertinente.

A pesar de la importancia de la colegialidad “completa” como for-
ma de trabajo, en la revisién de la literatura sobre la educacién supe-
rior en México se encontré que no ha sido tratada de manera suficiente.
En este apartado se presentan los avances tedricos sobre el tema en
Estados Unidos: en educacién superior por Bess (1992, 1998), y en edu-
cacion media superior por Timperley y Robinson (1998). De estos ulti-
mos autores sélo se retoman los elementos que tienen que ver con la
educacién superior. En cuanto a estudios empiricos, se muestran los
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resultados del estudio cualitativo de Massy et al. (1994a) de las dife-
rencias en la colegialidad entre departamentos “ejemplares” y “no
ejemplares”, de veinte IES en Estados Unidos.

La colegialidad ha sido definida por Campell y Southworth (1992)
como “profesores trabajando juntos con una cultura cohesiva”, como
la forma “de dar facultamiento a los académicos para un mayor control
de su trabajo a través de la toma de decisiones por consenso” (Busch
(1995), Fullan (1993), y Weick y MacDaniel (1989), citados en Timperley
y Robinson, 1998:608).

Una definicién mas completa es la que desarrolla Bess (1992) a
través de tres niveles: la cultura, la estructura y el comportamiento.
Analiza las funciones de la colegialidad e identifica su contribucién
para satisfacer las necesidades de las organizaciones, de tal manera
que estas Ultimas sean efectivas en cuanto a lo que apoyan y los fac-
tores que las integran. Las necesidades de las organizaciones son las
postuladas por Parsons (1951) en su teoria del orden social.

1.1.3.1 La cultura de la colegialidad

La cultura, ademas de incidir en el comportamiento, genera estructu-
ras que apoyan ciertos valores. Desde la perspectiva marxista, la es-
tructura y la cultura se refuerzan entre si.

La cultura repercute politica y socialmente, afecta las relaciones
interpersonales e incluye los valores y las creencias asociados a la
participacion democratica (Mitroff, 1983), por lo que se relaciona con
el ejercicio del derecho de participacién de los académicos en
la colegialidad.

Debido a que las universidades se caracterizan por ser “flojamen-
te acopladas”, las culturas no son homogéneas y es posible encontrar
diversidad a nivel departamental, y conflicto entre normas internas y
externas a la institucién. Como sefiala Clark (1983), en una misma uni-
versidad se desarrollan la cultura de la institucidn, la relativa a la pro-
fesién académica y a la disciplina.

La cultura de las profesiones se define como las tradiciones, las
costumbres, el ethos y los valores de su sistema social (Parsons, 1951).
Existe una influencia mutua entre la cultura y el sistema social.

En los equipos de trabajo, la cultura se refleja en normas que guian
el comportamiento individual, la toma de decisiones y la autoridad.

Bess (1992) identifica como valores caracteristicos de la cultura
de la colegialidad a los asociados, la participacién democratica y la
reciprocidad limitada. Estos Ultimos son parte de la colegialidad de-
bido a que los beneficios que genera la educacién superior son a
largo plazo.
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1.1.3.2 La estructura de la colegialidad

La estructura de una organizacién incluye el disefio de la misma con
relacidén a la divisién del trabajo, el flujo de éste, el sistema de dar
cuenta y de autoridad, el sistema racional para la toma de decisiones,
y la bidsqueda de la integracién de las partes de la organizaciéon. La
estructura incluye mecanismos para la coordinacién y colaboraciéon en
y entre unidades.

Mintzberg (1979, citado en Bess 1992) establece cinco tipos de
coordinaciones: la estandarizacién del proceso, de los resultados y las
habilidades, la supervision directa e indirecta, y el mutuo acoplamien-
to. Bess (1992) los retoma para analizar la coordinacién en la estructu-
ra de la colegialidad.

La estandarizacién del proceso se refiere a reglas y procedimien-
tos en el desarrollo de tareas, las cuales deben ser totalmente prescri-
tas. Con la conformidad del desempefio se trata de moderar los
distintos comportamientos. Este tipo de estandarizacién tiende a ser
evaluativa y punitiva.

En la estandarizacién de los resultados se determinan los criterios
de calidad del producto, lo que implica la necesidad de medicién. Este
tipo de control, como sefiala Ibarra (2001), es impuesto en la etapa
actual de la educacién superior en México y a nivel internacional (Nea-
ve, 2001).

La coordinacién a través de la estandarizaciéon de habilidades no
requiere supervision y asegura el comportamiento esperado (acepta-
ble y productivo). En las universidades debe prestarse atencién a este
tipo de coordinacién debido a la complejidad de la investigacidn y
la ensefianza. Una de las principales funciones de la colegialidad
es la estandarizacién de las habilidades mediante la seleccién
de sus miembros. En el caso de la contratacién de un profesor de
carrera, ademas de la opinién de los pares es necesaria la aprobacién
por parte de los érganos de gobierno correspondientes.

En cuanto a la coordinacion a través de la supervision directa e
indirecta, la que se encuentra con mayor frecuencia en las universida-
des es la segunda, puesto que las relaciones académicas no son verti-
cales, tanto entre los académicos como entre ellos y su director
(Dansereau, Graen y Haga, 1975), prevaleciendo el tipo de relacién en-
tre pares. No obstante, algunos asuntos (como la contratacién y pro-
mocidn), aunque son propuestos por los académicos, se deciden en
comisiones conformadas para ese fin. En las IES, las autoridades admi-
nistrativas realizan un proceso de revision post hoc de algunas deci-
siones de los académicos, con lo que se establece un camino dual por
incluir la participacién de los académicos y de los administrativos.

Los académicos tienden a ver la colegialidad como “una estructura
politica, en esencia, para la toma de decisiones a través de la
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participacion democratica de los académicos” (Bess, 1992:20). Esta es-
tructura democratica “total” en las IES se ve modificada por la influen-
cia de la estructura administrativa.

La coordinacién a través del acoplamiento mutuo se refiere a los
esfuerzos informales de los individuos o los departamentos de una
organizacion para acoplarse entre si. Pocas instituciones se coordinan
de esta forma debido a que en la operacién normal se tiene poco
tiempo para lograrlo. Algunos académicos consideran importante la
colaboracién, por lo que buscan el acoplamiento mutuo a través de
la toma de decisiones.

Al tomar en cuenta las aportaciones de Bess (1992), puede decirse
que la colegialidad es la instancia en que los académicos ejercen su
derecho de participacién en la toma de decisiones que los afectan, sin
incluir aquellas sobre cambios mayores en las IES, y sin que este tipo
de organizacién sea sinénimo de democracia politica, debido a la in-
fluencia de otras instancias de decisién (por ejemplo, comisiones ad
hoc, autoridades administrativas).

Bess (1992) establece que no hay una estructura per se inequivo-
camente colegial, ya que se ve influenciada por la cultura y el compor-
tamiento de los participantes.

1.1.3.3 El comportamiento en la colegialidad

El comportamiento es el conjunto de acciones de los académicos
acerca de sus papeles, los cuales son configurados por la cultura y la
estructura de la colegialidad.

Las bases del comportamiento son los valores y las normas de la
cultura y la estructura de la colegialidad, asi como las creencias que
motivan a los académicos. Algunos autores, por la estrecha relacién
entre los valores y el comportamiento, consideran ambos como parte
de la cultura.

Debido a que los resultados de la colegialidad no son siempre sa-
tisfactorios, Timperley y Robinson (1998) profundizan en el comporta-
miento asociado al proceso de la toma de decisiones en estas
instancias, y parten del analisis del tipo de problemas tratados en la
colegialidad. Estos ultimos se caracterizan por ser poco estructura-
dos, ya que no presentan claridad sobre cuél es su solucién, cémo
deben abordarse y qué informacién se necesita para su solucién. Para
resolverlos, Robinson (1993) propone enfocarse en las restricciones
mas que en las soluciones, asi como en tres criterios: efectividad, co-
herencia y perfectibilidad.

La efectividad es el grado en que la solucién propuesta cumple
con el conjunto de restricciones, lo cual, por su complejidad, re-
quiere un analisis distinto al utilizado cuando se tiene una sola
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restriccidn. El cumplimiento de este criterio lleva a la identificacién
de un mayor nimero de restricciones, para lo que los participan-
tes deben ser capaces de exponer en el grupo colegiado sus
supuestos personales del qué y el cdmo, para su revision. Ademas,
deben entenderse los principios y valores desde donde surgen las
restricciones (Dewey, 1992).

La coherencia tiene que ver con la compatibilidad de la solucién
de cualquier problema con todos aquellos detectados o no, actuales
o venideros. El cumplimiento de este criterio es posible sélo en un
ambiente colegial de apertura y aprendizaje, en el que sea aceptada la
diversidad de opiniones.

La perfectibilidad es el analisis de los procedimientos para detec-
tar errores y mejoras, ya que las soluciones no son ideales y es nece-
saria su adecuacion sisteméatica. Ademas de cuestiones técnicas, en la
colegialidad importa la reflexién sobre la formulacién, los supuestos y
las soluciones otorgadas e implantadas a los problemas.

Al considerar las propuestas de Timperley y Robinson (1998),
se concluye que para la toma de decisiones en la colegialidad convie-
ne que sus miembros tengan una actitud critica y no condescendiente;
que eviten los conflictos por las discusiones en el grupo y pongan
a prueba sus conceptos individuales, reconociendo las limitaciones
en su conocimiento, y apoyen y reten a sus compafieros.

Para Bess (1992), las bases de la colegialidad son creer en la racio-
nalidad y confiar en los colegas. Por la primera se entiende creer en la
estructura y el proceso de deliberacién que involucra tener metas su-
periores que incluyan el bien comidn como medio racional para el
avance personal; creer en la necesidad y posibilidad del intercambio
de informacioén, y en la evaluacién y control de expertos, sin importar
estatus formal en la organizacién.

1.1.3.4 Las funciones de la colegialidad

Estas son identificadas por Bess de acuerdo con el estructuralis-
mo-funcional. Parsons (1951), principal exponente de esta corriente,
establece cuatro requisitos que deben cumplir todas las organizacio-
nes para ser efectivas en cuanto a lo que apoyan y los actores que las
integran. Bess (1992) considera que la colegialidad en sus funciones
puede contribuir al cumplimiento de estos requisitos.

Como se observa en el cuadro 11, la colegialidad, a través de sus
componentes estructurales y culturales, contribuye al cumplimiento
de los requisitos establecidos por Parsons (1951); ya que plantea el
establecimiento de patrones y la reduccion de las tensiones del siste-
ma social de los académicos, facilita la colaboracién entre pares, satis-
face la necesidad de integracién del sistema, permite una mejor
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distribucién de recursos, y motiva a los académicos al logro de las
metas de la institucién académica.

Necesidades
organizacionales

Funciones de la colegialidad

La latencia es la necesidad de
todas las organizaciones de
mantener patrones y reducir
tensiones.

La cultura de la colegialidad provee medios para la socializacion y
establece normas para el comportamiento.

La estructura de la colegialidad brinda una instancia como recurso
de protesta, lo que da estabilidad al sistema, oportunidades para la
interaccién social, la posibilidad de interaccion entre subunidades
y satisfaccion a los participantes.

La integracién es la necesi-
dad de establecer instancias
de colaboracién para que
distintas partes de la organi-
zacién trabajen juntas en
forma suave.

La cultura de la colegialidad estimula la interaccién interpersonal
e intergrupal.

La estructura de la colegialidad ofrece un espacio para identificar
y resolver conflictos.

La adaptacion es la necesi-
dad de la organizacién de
obtener y distribuir los
recursos en forma eficiente.

La cultura de la colegialidad facilita la equidad en la distribucién
de recursos vy, por lo tanto, sensaciones de los involucrados en
ese sentido.

La estructura de la colegialidad posibilita la adquisicién de recursos
y la equidad en su distribucion.

El logro de metas es la
necesidad de la organizacién
de difundir sus metas 'y
objetivos para que sus
integrantes colaboren y
encuentren satisfaccién en
su logro.

La cultura de la colegialidad apoya la continuidad en el propésito,
el cual es considerado, entre otras cosas, en la seleccién de
los académicos.

La estructura de la colegialidad al agrupar académicos, facilita su
identificacién, compromiso y satisfaccién con las metas de la subuni-
dad y con las de la organizacién.

Fuente: adaptado de Bess (1988:1m1).

La colegialidad puede cumplir funciones importantes que son re-
quisito para el buen funcionamiento de las instituciones de educacién
superior, entre las que est4 facilitar la respuesta grupal. No obstante,
su establecimiento no significa que sus funciones se cumplan, ya que
hay diferencias entre los tipos de colegialidad.

El ambiente colegial es definido por Galaz (2002) como un cons-
tructo compuesto por la reputacion de la institucidn, la reputacidn de
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la unidad académica, la colaboracién con colegas, y la competencia de
los colegas. Asi, se describe en forma general como colaboracién
entre colegas, influida por la percepcién de la competencia de los
compafieros, lo que parece manifestarse en la reputacién de la unidad
académica y la institucion.

En la aplicacién de una encuesta que incluyé a la colegialidad, Ga-
laz (2002:305) encontré que los académicos perciben “poca colegiali-
dad y un reducido ambiente intelectual y moral” (Galaz, 2002:305).
Debido a que “la colegialidad no es sélo un fin por si misma, sino un
medio para inyectar vida intelectual dentro del ambiente universita-
rio” (305), Galaz propuso para las futuras investigaciones contestar las
siguientes preguntas: “équé tipo de actividades académicas colegia-
das se realizan a lo largo de la universidad?, équiénes de los académi-
cos toman parte de estas actividades?, écudl es su impacto en la
atmodsfera y la moral de los miembros de la unidad académica?” (305).
Como puede observarse, la definicién de Galaz sobre la colegialidad
se refiere mas a acciones que a decisiones.

En cuanto a las decisiones, este autor encontré —en la misma apli-
cacién de su cuestionario antes mencionada— poca satisfaccién por
parte de los académicos en relacién con su participacion en las deci-
siones sobre el gobierno de la institucién. Concluye que es pertinente
“estudiar las dinamicas de participacion de los académicos en la toma
de decisiones” (306).

A continuacién se presentan los resultados del estudio empirico
de Massy et al (1994a) respecto de los diferentes tipos de
colegialidad.

1.1.3.5 Los tipos de colegialidad

Massy, director del Instituto de Investigacion sobre Educacion Supe-
rior de la Universidad de Stanford, y dos de sus colaboradores, Wilger
A.y Colbeck C. (1994a), desarrollaron una investigacion acerca de las
condiciones organizacionales de los departamentos académicos
en veinte IES de los Estados Unidos. En su muestra incluyeron institu-
tos dedicados a una o varias de las siguientes actividades: investi-
gacion, ensefianza en programas de posgrado y licenciatura. La
investigacién fue de caracter cualitativo, y se utilizé como medio
de recoleccion de datos. Se obtuvieron un total de 300 entrevistas.

Entre sus hallazgos, Massy et al. (1994a) descubrieron que los de-
partamentos “ejemplares” muestran una colegialidad “completa”, a di-
ferencia de los otros, entendiendo como departamentos “ejemplares”
aquellos en que los académicos colaboran en forma conjunta en la
docencia. Los dos tipos de departamentos se localizaron, en algunos
casos, en la misma institucion.
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En las entrevistas de los académicos de los departamentos “no
ejemplares” se identificaron tres condiciones organizacionales en co-
mun: un conjunto de patrones que generan una comunicacién fragmen-
tada, la existencia de competencia por recursos limitados, y la presencia
de inconformidad respecto de la evaluacién y el reconocimiento.

Los patrones de comunicacién fragmentada son: autonomia, en-
tendida como dejar que los académicos en forma aislada hagan lo que
quieran; especializacién, considerada como una limitante para la co-
municacion; civilidad, como una forma de evitar discusiones sobre los
problemas del trabajo; diferencia generacional, como factor del trato
desigual de los académicos en cuanto a su carga de trabajo, salario e
importancia de su papel, asi como desacuerdos respecto de cambios
en el plan de estudios; y politizacién, como barrera ideoldgica para la
comunicacion.

La competencia entre los académicos por recursos limitados ge-
nera un ambiente que obstaculiza la comunicacién. En estos casos, la
competencia es en primer lugar por cuestiones relacionadas con
la obtencién de fondos para sus actividades (viajes, equipos, etc.) y la
captacion de un mayor nimero de alumnos en sus materias, debido al
establecimiento de una politica de apertura de éstas por nimero de
alumnos inscritos. En forma adicional, el ambiente de trabajo no fue
favorecido por los académicos, ya que consideraron que no pueden
relacionarse con sus pares por contar con poco tiempo.

Los académicos sefialaron su inconformidad respecto de los méto-
dos de evaluacién y estimulos debido a su excesivo énfasis en la
investigacidn, la coexistencia de diversos salarios con diferencias inde-
fendibles, la medicién superficial de su desempefio, sustentada sobre
todo en la opinién de los alumnos, y la falta de informacién con rela-
cién a los métodos utilizados en su evaluacién.

En cambio, los académicos de los departamentos “ejemplares”
reportaron un grupo de rasgos organizacionales en comun, que en al-
gunos casos fueron opuestos a los identificados en los otros departa-
mentos. Estos se relacionan con los patrones de comunicacién y
apoyo, asi como la equidad entre los académicos; otros se asocian a la
consideracién de la docencia como una actividad conjunta, la toma
de decisiones por consenso, y la participacién de un jefe de departa-
mento efectivo.

Los patrones de comunicacién y apoyo identificados entre los aca-
démicos son una cultura de respaldo conformada por valores asocia-
dos a la ensefianza (entre los que se encuentra creer que la docencia
es una labor conjunta); interaccién frecuente entre los académicos en
reuniones (coloquios, foros), en la elaboracién del plan de estudios y
areas comunes (por ejemplo, cafeteria); y tolerancia a las diferencias,
pues de esta manera su diversidad de opiniones no los llevan a la divi-
sién ni afectan la colegialidad.
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Entre los académicos se encontroé: equidad generacional, debido a
que el trato de los directores a los académicos muestra menores dife-
rencias entre los mas jovenes y aquellos de mayor experiencia, y exis-
te entre estos ultimos consideracion y admiracién mutua; equidad
laboral, ya que todos tienen la misma carga de ensefianza y participan
en distintos niveles del plan de estudios; y rotacién de cursos, pues
cada profesor, después de impartir tres veces el mismo, elabora un
portafolios y se hace cargo de una materia distinta, y es consultado
por los académicos que daran por primera vez alguno de los cursos.

La evaluacién y los estimulos son conceptuados e implantados en
forma distinta que en los otros departamentos. Se le da importancia a
la evaluacién de los maestros por los estudiantes a pesar de sus res-
tricciones, y de acuerdo con sus resultados se mejora la ensefianza
con la colaboracién entre los académicos. Los incentivos son balan-
ceados, ya que las decisiones de promocién se toman en forma cuida-
dosa, e incluyen los resultados de la ensefianza, la investigaciéon y los
servicios.

La toma de decisiones es consensual: todos participan en forma
colegial. Por Ultimo, se observa que los jefes de departamento son
efectivos y dan la misma relevancia a la ensefianza que a la
investigacion.

En los departamentos “ejemplares” se hallaron caracteristicas de
colegialidad, que “enfatizan el consenso”, “comparten el poder”, “las
consultas y las responsabilidades son colectivas”, cuyos “miembros in-
teractian como iguales y comparten aspiraciones y compromisos”,
“cuyos académicos tienen interaccion cara a cara de manera frecuen-
te y usan un discurso razonado” (Massy et al,, 1994a:10).

En cambio, en los otros departamentos hubo una colegialidad
“ahuecada”, porque si bien se realizan actividades en comun (como
seminarios de investigacidn), hacen falta caracteristicas de la colegia-
lidad “completa” como la toma de decisiones consensuada acerca de
las promociones y la asignacién de cursos. Esta colegialidad superfi-
cial o ahuecada, si bien reduce el tiempo de su realizacién, no resuelve
los problemas del plan de estudios, los métodos de ensefanza y el
sistema de tutoria, ni contribuye a la mejora de la calidad de la
educacion.

Massy et al. (1994a) estiman que la colegialidad es un modelo orga-
nizacional que permite mayor satisfacciéon de los participantes y una
condicién para la efectividad, aunque no suficiente.

En resumen, la colegialidad como modelo de organizacién sélo es
efectiva en algunos casos, pero su contribucién a la calidad de la edu-
cacion es relevante en los que se logra de forma “completa”. Por ello
es recomendable estudiar mas este modelo de organizacién para
identificar los factores de su efectividad.
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1.1.4 Los estudios organizacionales sobre
el sistema de educacidn superior mexicano

Para conocer los avances en nuestro pais que ayudan a precisar los
rasgos de la organizacién del sistema de educaciéon superior y de la
unidad académica, se presentan los estudios mas representativos, no
sin sefialar que son escasos debido a que en México, como comenta
Ibarra (2001), se ha preferido estudiar a la universidad bajo teméticas
como: la génesis de la universidad a partir de las politicas publicas, la
coordinacion de la educacion superior mediante la planeacion, eva-
luacién y el discurso de la excelencia, sus funciones sustantivas desde
un discurso econdmico-tecnoldgico, y los actores de la universidad
—los académicos—, temética que sera abordada por la participacion
de estos actores en la organizacién de la unidad académica.

En nuestro pais ha faltado una perspectiva organizacional que in-
cursione en el conocimiento del

[...] ordenamiento complejo de sujetos, materiales y simbolos que deter-
minan espacios de accién: las relaciones y procesos que de las organiza-
ciones se desprenden, se producen en los intersticios de lo probable
[las estructuras, las normas, los procedimientos] y lo incierto [las contin-
gencias, los eventos, la libertad de actuar], pero donde lo incierto, al

hacerse presente, transforma y reorienta lo probable (lbarra, 2001:254).

Si bien los estudios organizacionales son escasos, desde las prime-
ras aportaciones logran modificar las fronteras del campo de estudio
de los académicos (Landesmann et al., 1996). Las IES que han sido es-
tudiadas desde esta perspectiva son la UNAM, la UAM, la Universidad
de Guadalajara, la Universidad de Guanajuato, y una universidad
privada.

Para Montafio (2001), la organizacién como sujeto de estudio pue-
de definirse desde dos extremos: “un espacio ordenado, arménico,
monolitico, funcional, transparente, homogéneo y con fronteras bien

definidas”, o

[...] un espacio multidimensional, donde se cruzan légicas de accién dis-
tintas —técnica, econdmica, politica, emotiva, cultural, etcétera—, en la
cual intervienen multiples actores, con intereses propios que hacen del
conflicto y el poder ingredientes bésicos de funcionamiento; la organiza-
cién construida sobre diversas estructuras y representando multiples
proyectos, dificilmente disociables del resto de las deméas construccio-

nes sociales que conforman la vida cotidiana (108-109).
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Con el fin de comprender cémo es, y no cémo deberia ser la orga-
nizacion en el nivel micro del ses, la unidad académica, se optd por
esta Ultima forma de conceptuarla.

En la mayor parte de las publicaciones sobre la organizacién del
SES hay una preocupacién central: la comprensién de los mecanismos
y resultados de la reconstruccion de las IES con base en la reciente
politica de educacion superior, que se refiere a la evaluacién. Esta po-
litica, y la de la planeacién, introducen el managerialismo™ en las uni-
versidades (Montafio, 20071).

El marco de tensiones al que ha sido expuesta la universidad en
relacidn con su autonomia, ha sido analizado desde diversas contribu-
ciones de la TO, a través de acercamientos a los distintos ambitos de
las 1ES. Un rasgo de estas investigaciones es su énfasis en las especifi-
cidades de las organizaciones de la educacion superior y su contraste
con las caracteristicas de las empresariales, de donde provienen las
propuestas de excelencia que son parte de las mas recientes politicas
de educacion superior.

Por medio del estudio de las decisiones de la unidad académica,
gue como menciona Clark (1983) son de base pesada, es posible cono-
cer su conformacién dentro de un sistema flojamente acoplado (Weick,
1976). Estas decisiones pueden mostrar la interseccién postulada por
Crozier y Friedberg (1977) entre el sistema y el actor. Ademas, se logra
transitar del papel del académico al estudio de las decisiones (Simon,
1978) y analizar la configuracién de la organizacién, preocupacién de
Mintzberg et al. 1995).

De acuerdo con la revision documental de Ibarra (2001), los proce-
sos decisorios son un tema poco abordado en la investigacion sobre la
organizacion de la educaciéon superior en México. Si bien en nuestro
pais no se han identificado suficientes estudios, incluso para organiza-
ciones de otra indole, en Europa es aceptado sustentarse en Luhmann
(Vos, 2002; Torres-Nafarrate, comunicacion personal realizada en
2003).

Segun las temporalidades identificadas por Ibarra (2007), hoy las
IES se localizan en la zona de reconstruccion. Para comprender los
rasgos que caracterizan las IES en México, como parte de las investiga-
ciones que a continuacidn se presentan, se mencionaran tanto los ras-
gos como sus antecedentes.

El recorrido sobre las contribuciones de la TO al estudio de la edu-
cacién superior en México, en particular a la investigacién que nos
ocupa, comenzara con las propuestas tedricas de Montafio (1998b)
para avanzar en la comprensién de las relaciones informales. Para ello
se analizara la conceptualizacidn de la organizacién como metéafora, y
la autorreproduccién y autonomia en la organizacién informal. Me
centraré en éste por utilidad al conceptuar la organizaciéon como me-
tafora y al lugar preponderante que ocupan la autorreproduccién y la
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autonomia en la toma de decisiones en las unidades académicas. El
trabajo serd complementado con algunas reflexiones del mismo autor
sobre algunos enfoques organizacionales para el estudio de la educa-
cion superior.

Asimismo, el trabajo de Montafio (1998b) permitira identificar los
vacios que deja la Escuela de las Relaciones Humanas, y cémo afectan
la comprensién de las relaciones informales, desde donde se toman
muchas de las decisiones en la unidad académica.

Montafio considera que la comprension de la organizacién de la
educacion superior es posible si se observa como metéafora, “en un
doble sentido. Primero como forma siempre implicita de analisis —que
enfatiza lo imaginario—; segundo, como forma siempre concreta de
acciéon —que enfatiza lo simbdlico—. Lo simbdlico e imaginario no sélo
se refiere a la ideologia, sino a la “relacidn entre significante y signifi-
cado” (1998a:2).

La metéfora se refiere a que “una organizacién puede ser vista
como si fuera otro espacio social” (por ejemplo un juego, una jungla,
una prision), asi como “una manera de observar el mundo” (Montafio,
1998b:318). El estudio de las metéforas ha sido un recurso metodolégi-
co recién incluido en los estudios organizacionales.

Respecto de la autorreproduccién y la autonomia en las relaciones
informales, Montafio (1998b) participa en la discusién de la pertinen-
cia de las aportaciones de Luhmann y Morin para el estudio de las
organizaciones, quienes comparten el enfoque contemporaneo de
sistemas que considera “a las organizaciones como sistemas autorre-
gulados” (Montafo, 1998b:311). Entre éstos se encuentran los autopié-
ticos (Maturana y Varela, 1972) y los complejos (Morin, 1981; citado en
Montafio, 1998b). El debate en el que participa Montafio (1998b) con-
cierne a la aplicacién del concepto de autorreproduccidn en las cien-
cias sociales (Luhmann, 1991) y en los estudios organizacionales
(Desmaréz, 1983; Kickert, 1993; lbarra, 1995). Luhmann (1997) hace uso
del concepto de autopoiesis para describir la constitucién de las
organizaciones.

Para Morin (1994, citado en Montafio; 1998b:320), “la autonomia no
significa de manera alguna libertad o cerrazén, sino independencia y
apertura”. Por otra parte, la autorreproduccién para Luhmann (1984)
se refiere a que los sistemas se reproducen a si mismos en el “cuadro
de sus propias distinciones” (Torres-Nafarrate, 2004:163). Como se
vera, dichas distinciones son resultado de la confluencia de otros
ambitos.

Elinterés central de Montafio (1998b:312) es “estudiar la naturaleza
metaférica de las relaciones informales y su papel autorregulador en
las organizaciones”.

Como se ha dicho, en la educacién superior se desvanecen los limi-
tes entre la organizacién formal e informal, ya que la estandarizacién
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de las habilidades por medio de los estudios de posgrado lleva a que el
control sea internalizado por el sujeto (Mintzberg, 1995).

Montafio (1998b) comienza con un anélisis critico de las propues-
tas de Roethlisberger y Dickson (1976) de la Escuela de las Relaciones
Humanas, la cual conceptua a la organizacién de manera mecanicista,
y se apoya en las teorias que la conceptian como organismo, para
después proponer la figura metafdrica para “explicar los procesos de
autorregulacion de las organizaciones” (Montafio, 1998b:312).

Este autor (1998b) identifica vacios en los estudios del comporta-
miento de pequefios grupos por la Escuela de las Relaciones Huma-
nas, que considera este comportamiento como “espontaneo”. Por otra
parte, la conceptuacion de la organizacién como organismo ha conser-
vado de manera abstracta la descripcion de su sistema cibernético.

En las ciencias sociales, el estudio de la organizacién y la autorre-
gulacion se establecen a partir de Henderson (1970), quien propone
que “todo fenédmeno social podria ser analizado mediante el enfoque
sistémico”.? Dicho supuesto también habia sido utilizado por impor-
tantes investigadores de ciencias sociales (véase T. Parsons y R. K.
Merton).

El sistema, si bien no es real, es una herramienta metodoldgica. Un
estado importante de éste es la homeostasis que se logra a través de
la capacidad del sistema de “entropia negativa”, la que se asocia al
grado de organizaciéon del sistema (Wiener, 1969, citado en Montafio,
1998b).

Roethlisberger y Dickson (1976) conceptian el sistema conforma-
do por organizaciones duales en el ambito de lo técnico-humano. La
organizacién humana se desdobla en la dualidad individual-social.

En la organizacidn social se encuentra la dualidad organizacidn for-
mal-organizacidn informal. El comportamiento inesperado es parte de
la organizacién informal, y lo planeado es la organizacién formal.

Desde la perspectiva de Roethlisberger y Dickson (1976), el equili-
brio del sistema se logra “cuando estructuras del mismo nivel poseen
tasas de cambio similares” (Montafio, 1998b:314), lo cual no es posible
por los distintos niveles de control y resistencias que son parte de
cada miembro de las dualidades. Por ello, en las dualidades antes
mencionadas, lo humano, lo individual y la organizacién informal pre-
sentan menores tasas de cambio. Montafio, (1998b:314) establece que
en “la compulsién de restablecer el equilibrio del sistema”, la Escuela
de las Relaciones Humanas en realidad intenta “articular a las dos ulti-
mas formas de organizacién, la formal e informal”.

Es importante reconocer, como lo hace Montafio, que el sistema
organizacional no esté en equilibrio. No obstante, explorar cémo se ha
constituido la organizacién de la unidad académica, y a partir de ello
cuéles han sido sus estrategias para afrontar los problemas que ponen
en peligro su supervivencia, podria dar elementos para comprender
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* Esto muestra que “no es posible sostener
ya méas la propuesta parsoniana de una
sociedad dividida por sus funciones princi-
pales, en las cuales las diferentes organiza-
ciones se encuentran nitidamente inscritas”
(Montafio, 1998:325)

* Una operacién de segundo orden se defi-
ne como “la operacién sobre la misma
operacién, por ejemplo, aprender a apren-
der” (Von Foerster, 1993, citado en Monta-
fio, 1998:319).

los diferentes tipos de respuestas que se dan desde esta instancia a
las demandas de la educacion superior y sus resultados. Esto no elimi-
na la aceptacién de que la forma de autorreproduccién de la organiza-
ciéon de la unidad académica se elabora, entre otras cuestiones, a
partir de la confluencia de significaciones de otros ambitos, y ésta se
da de manera relevante mediante la participacién de los académicos
en ellos.

Sobre la delimitacion que Roethlisberger y Dickson (1976) realizan
de la organizacién, Montafio considera simplista la concepcién de los
limites del sistema por las definiciones del estar “adentro” y “afuera”.

La simplicidad del “adentro” y el “afuera” se observa en el desliza-
miento tecnoldgico, el deslizamiento institucional, y el deslizamiento
metafdrico. El primero se refiere a la transferencia de tecnologia entre
organizaciones, el segundo al isomorfismo entre las organizaciones, y
el tercero sefala el proceso “por el cual otros discursos sociales son
introducidos en las organizaciones, proporcionandoles nuevos senti-
dos a sus valores y practicas con el objeto de enfrentar disturbios
contextuales” (Montafio, 1998b:317). Concuerdo con Montafio en
cuanto a la simplicidad de la delimitacién de Roethlisberger y Dickson
(1976).

Al considerar el deslizamiento metafdrico, “la autonomia relativa
requerida en la organizacién ha sido lograda por medio de un proceso
de introyeccién de espacios externos” (Montafio, 1998b:321), que pue-
den haber sido experimentados o ser parte del imaginario (por ejem-
plo, la prisién).” Estas introyecciones pueden ser observadas cuando
desde una operacién de segundo orden' se analiza cdmo vemos lo
que vemos (Von Foerster, 1993), ya que por nuestro punto ciego “no
vemos que no vemos, no somos conscientes de nuestra ceguera par-
cial” (Von Foerster, 1993; citado en Montafio, 1998b:319). Para ello es
necesario contextualizar en el sentido de incluir “otros espacios socia-
les en los cuales los individuos transitamos” (Montafio, 1998b:320).
Con el fin de descubrir la confluencia de dichos espacios en la organi-
zacién, Montafio (1998b) propone el uso de la metafora.

Por su parte, Luhmann (1984, 1995, 1997) alude al concepto de ope-
racion de segundo orden para el estudio de los sistemas sociales.

Von Foerster (1993) distingue el descubrimiento de la invencion, la
cual mediante el lenguaje establece la realidad; en cambio, el descu-
brimiento usa al lenguaje como descriptor del mundo.

Si bien la organizacién puede ser descubierta por medio de las
metéaforas, éstas reproducen el fenémeno de segundo orden, ya que
“detrds de cada metafora podemos encontrar otra que le da direc-
cidon” (Alvesson, 1993b).

Descubrir a las organizaciones por medio de las metaforas “impli-
ca conocer como inventamos. Sin embargo, descubrir cémo descubri-
mos implica conocer cémo inventamos” (Montafio, 1998b:320).
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Montafio define la metéfora desde la lingliistica como proceso me-
tonimico que “consiste en la eliminacién de un segmento del discurso,
y uno que aproveche ese espacio vacio” (1998b:321) (como negar la
importancia del salario y enfatizar la relevancia del aprendizaje para
el futuro).

Una metafora organica aplicada a la toma de decisiones en la
universidad es la de Hardy et al. (1988), que determina tres distintos
esquemas de acuerdo con quiénes participan: el individual profesio-
nal, el central administrativo, y el colectivo. Este ultimo tiene cuatro
posibilidades que no se excluyen entre si: politica, andrquica, racional
y colegiada.

El primer esquema se refiere a la autonomia de los profesores, la
cual es reducida mediante la estandarizacion de habilidades antes
mencionada. El central administrativo se enfoca en las decisiones del
cuerpo administrativo, que son altamente jerarquizadas.

Las decisiones colectivas se conforman de la siguiente manera:
a) politica, cuando existe conflicto de intereses de manera transversal
dentro de la institucidn, lo cual se intensifica ante la escasez de recur-
sos; b) andrquica, debido al comportamiento: “ambiguo y frecuente-
mente aleatorio, dado que los objetivos no son claros y los medios
para alcanzarlos resultan problematicos” (Hardy et al, 1988:654);
c) racional, con el establecimiento de normas de eficiencia (como sis-
temas de estimulos), y d) colegial, que se desarrolla cuando hay un
fuerte liderazgo o en unidades pequefias, con la condicién de la exis-
tencia de suficientes recursos.

La colegialidad se considera, “en general, como una de las formas
mas avanzadas de estructura universitaria bajo el presupuesto de la
apertura democratica y participativa, caracteristica de toda forma de
organizacién superior” (Montafio, 1998a:7)

Montafio (1998a:8) enfatiza que en el anélisis de la universidad se
incluyen expresiones del poder como “la manipulacién, la coercidn, la
fuerza”, que no fueron incluidas por Hardy et al. 1988) al conceptuar
el poder como atributo de los actores.

Lukes (1985, citado en Montaio, 1998a:9) sefiala a la decisidn “como
uno de los elementos centrales que intervienen en el ejercicio del
poder e incluye otros tres; el conflicto, los problemas y los intereses”.

En el estudio de las organizaciones de Luhmann (1997) no se enfa-
tiza la diferenciacién entre los tres esquemas de toma de decisiones
—individual profesional, central administrativo y colectivo—, sino en las
premisas de decisién; éstas permiten la identificacién de ciertos tipos
de problemas, asi como optar por una de las alternativas para su solu-
cion. Por otro lado, las premisas de decisiéon pueden generar conflic-
tos, y los intereses se ven reflejados en las decisiones.

Lukes (1985) distingue tres enfoques para abordar el poder en la
toma de decisiones: unidimensional, bidimensional y tridimensional.
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En el primero se observa el comportamiento cuando el problema en
cuestién implica conflicto de intereses; el segundo considera las cues-
tiones politicas que impiden la toma de decisiones, y el Ultimo recalca
la importancia de analizar las tacticas que excluyen “del terreno politi-
co algunos problemas potenciales de primer orden”, las cuales pue-
den realizarse mediante decisiones individuales o “a través de la
accién de fuerzas sociales y practicas institucionales” (Lukes, 1985, ci-
tado en Montafo, 1998a:9).

Si bien el avance de Lukes permite descubrir otras formas de po-
der no consideradas por Hardy et al. (1988), Montafio (1998a:15) mues-
tra como la evaluacidn, reciente politica de la educacién superior, no
es identificable mediante los enfoques propuestos por Lukes (1985);
ya que dicho poder “no sélo se desinstitucionaliza, al estar presente,
bajo modalidades diversas en todas las instituciones, sino también se
despersonaliza y, por tanto, se ‘despolitiza™.

Para sobrepasar los limites anteriores, Montafio (1998b) propone
el uso de la metéafora, debido a que “el poder no sélo se vale de una
metafora sino que es, a su vez, una metafora en si mismo” (Montafio,
1998a:17): un imaginario-simbdlico.

La principal aportacién de Montafio (1998b) es una comprensién
de la forma de constitucién de la organizacién informal, la cual
puede ser descubierta por medio de las metaforas y la concepcién
de la autorregulacién de la unidad académica como un patrén resul-
tante de la confluencia de lo imaginario-simbdlico —metéforas— de
otros ambitos. Esto a partir de la invencién que surgira desde nuestras
propias metaforas, las cuales, con el conocimiento del contexto de
las unidades académicas, buscaremos poner en duda.

Un autor que ha contribuido de manera relevante al anélisis de
la educaciéon superior en México es lbarra, quien ubica sus estudios
en una vision global de la TO (1996, 2001). Realizé sus estudios sobre
la uaM (lbarra, 1998), universidad en la que realicé mi estudio de
caso, asi como sobre el sistema de educacién superior mexicano
desde un perspectiva macro y micro (lbarra, 20071). Debido a que en
este Ultimo estudio se reflejan los avances logrados en el anterior,
me concentraré en analizar su perspectiva tedrica, metodologia
y sus resultados.

Ibarra (2001) parte de la pregunta: “écémo es la universidad hoy?”,
y la contesta desde su historia y sus transformaciones. Su propédsito
como historiador del presente, de acuerdo con Florence (1981), es exa-
minar “las practicas concretas por las cuales nos hemos constituido
como sujetos para poder liberarnos con ello de nosotros mismos y de
las verdades que hemos aceptado voluntariamente sin mas” (Ibarra,
2001:262).

El marco tedrico de lbarra (2001) incluye dos autores que abordan
el pensamiento complejo: Morin y Foucault. El primero ha sido
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influenciado por Maturana y Varela (1972), una referencia basica de la
teoria de los sistemas sociales de Luhmann (1984, 1995, 1997).

Para Ibarra (2001:251), Morin propone “un método de pensar com-
plejo auto-eco-reflexivo”, el cual conceptia la organizacién como un
sistema que “envuelve la multidimensionalidad de sujetos, materiales
y simbolos, entrelazados bajo inevitables condiciones de incertidum-
bre”. En este sistema se observa la “unidad entre objeto, sujeto y en-
torno” desde una dimensién fenomenoldgica.

Ibarra (2001:259) conceptua la organizacién como un sistema hi-
percomplejo, capaz de “evolucionar y autotransformarse en el cons-
tante juego que sus elementos desiguales [incluido el hombre y su
libertad de actuar] entablan entre si”.

Las aportaciones de Foucault, retomadas por Ibarra (2001:251),
son: i) concebir la historia presente como “historia de las practicas que
nos constituyen como sujetos en la modernidad”, ii) la utilizacién de la
teoria para “reconocernos y recrearnos a nosotros mismos”, y iii) una
analitica del poder para “examinar los problemas de organizacion en
su multiplicidad y su devenir”. En esta Ultima se enfatiza la importancia
de observar las organizaciones mediante las relaciones de poder cuyo
punto de anclaje primordial esta fuera de la institucion.

Ibarra (2001:266) define el poder, siguiendo a Foucault (1976a),
como “una situacion estratégica compleja en una sociedad dada”.

El poder son “las relaciones entre sujetos que se desdoblan en las
redes de su quehacer y de su quehaciéndose, entre materiales y sim-
bolos que dan forma a estrategias, programas y metas para facilitar el
gobierno de las conductas de individuos y poblaciones, produciendo/
fabricando/inventando particularidades modos de existencia o estilos
de vida” (Ibarra, 2001:266).

Las resistencias al poder establecen las posibilidades de cambio,
las que se ven reducidas en estados de dominacién.

Ibarra (2001) utiliza tres miradas estratégicas para desdoblar el po-
der. En la primera, desde la anatomopolitica del cuerpo humano, se
centra en las relaciones de poder que buscan controlar al individuo
(hombre-cuerpo) y a los colectivos para “potenciar sus capacidades y
conducir su conducta” (Ibarra, 2001:269). En estas relaciones “se utili-
zan normas, tecnologias y procedimientos que producen nuevas eco-
nomias” (Ibarra, 2001:270). En este tipo de poder se integra “la serie
cuerpo-organismo-disciplina-institucion” (Foucault, 1976b:259, citado
en lbarra, 2001:270).

En el segundo desdoblamiento, desde la perspectiva de la biopo-
litica, se refiere al gobierno de las poblaciones por parte del Estado a
través de estrategias, programas y metas con la finalidad de fortalecer
“las capacidades productivas de la poblacién y de la preservacién de
la vida [...] La vida se convierte asi en asunto de la politica y en materia
de regulacién y gobierno por parte del Estado” (Ibarra, 2001:270). Aqui
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En el apartado 511 del capitulo 5 se pre-
sentan estas zonas.

las organizaciones tienen un papel de mediadoras entre el Estado y la
sociedad. En este tipo de poder se integra “la serie poblacidn-proce-
sos biolégicos-mecanismos reguladores-Estado (Foucault, 1976b:259
citado en lbarra, 2001:271).

En el tercer desdoblamiento se localizan las tecnologias del yo,
“que al lado de las técnicas de produccién, significacién y dominacion
permiten a los individuos producirse a si mismos conduciendo su com-
portamiento y el de los otros (Foucault, 1982, citado en lIbarra,
2001:272). Ante la moral y sus reglas, el individuo como ser libre y res-
ponsable de sus actos se conoce a si mismo y establece sus estilos de
vida mediante la interiorizacion y la reflexién; esta Ultima posibilita el
trascender ciertos estilos de vida (Foucault, 1984a, 1984b, en Ibarra,
2001). En este espacio actuan la individuacion, el conocimiento de si'y
las practicas de la libertad. Este tipo de poder integra la serie suje-
to-reflexividad-cddigo moral-comportamiento ético, serie que cruza
transversalmente las dos anteriores.

El concepto de gubernamentalidad representa la unicidad/diversi-
dad de los desdoblamientos antes presentados, enlazando al poder y
la libertad desde dos componentes: el “politico [el gobierno de los
otros]”y el “psicoldgico [el gobierno de uno mismo]” (Ibarra, 2001:275).
A ello se refiere el término guberna+mentalidad, que “combina las
practicas de gobierno y el arte de gobernar como la conduccién de
conductas con la reflexién sobre los modos de racionalidad que supo-
ne tal conduccién” (Foucault, 1979, 1982, citado en |barra, 2001:275).

Desde el concepto de gubernamentalidad, Ibarra (2001:276-277)
busca, por medio de un analisis estratégico, conocer “las relaciones
que van tejiendo individuos, grupos, organizaciones, sistemas de orga-
nizaciones e instituciones” que producen “espacios de practicas, men-
talidades y modos de racionalidad”.

El anélisis estratégico de Ibarra (2001) incluye la triada constituida
por el poder (antes descrito), la complejidad y la organizacién. La com-
plejidad de lo real, de acuerdo con Ibarra (1995, citado en lIbarra,
2001:280) “se encuentra en la cualidad de lo incierto”; la organizacién
“supone el enlazamiento analitico entre los espacios de organiza-
cién como estructuras de actuacion, y las relaciones de poder como
redes de acciones que se producen en tales espacios”.

Ibarra (2001) realiza el analisis estratégico de la complejidad/po-
der/organizacién utilizando cinco miradas tacticas: 1) el contexto de la
universidad, 2) los tiempos de la universidad, como las zonas de su
transicion,” 3) el analisis de los discursos por ser practicas de poder,
4) los dispositivos de intervencién/regulacion que aplica el Estado a la
universidad, y 5) los dispositivos de conduccién y control que crean
las instituciones para guiar a los sujetos.

Su propuesta analitica (2001:296) no supone causalidad, sino “un
ordenamiento del proceso, siempre parcial e inestable [..] para
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intentar atrapar los procesos de constituciéon de lo real y sus contex-
tos problemaéticos en los espacios mismos de su produccion”.

Su modelo de la complejidad/poder/organizacién de la universi-
dad, que incluye los tres desdoblamientos y las cinco miradas tacticas,
puede ser observado a continuacion.

Arte de gobernar Estrategias
—
—
Programas -_—
—
—
— . .
-_— = Practicas de libertad
—
Metas
5
Dispositivos de Conocimiento de sf
conduccién/control
e Y
4 Individuacién
_— Normas Dispositivos de
—
- intervencién/regulacién
—
—
—
—
—
—
’ —
Tecnologias -~ £
Racionalidad Procedimientos

de gobierno

Fuente: Ibarra (2001:297).

En la aplicaciéon de su propuesta analitica, Ibarra (2001:415) en-
cuentra que: la universidad desde el imaginario de la excelencia ha
sido reconstruida mediante diversos dispositivos hasta convertirla en
una corporacion burocratica donde todo se contabiliza. El “conjunto
diverso de nuevos dispositivos de vigilancia a distancia persigue pro-
porcionar, asi se asume, un saber que reconozca, ordene, distinga y
conduzca sistemas, instituciones y sujetos, produciendo nuevas iden-
tidades”. En estos espacios se fomenta “la reinvencién de los sujetos
como individuos que se realizan (en el mercado) mediante la compe-
tencia individualizada en cada uno de sus espacios de relacién”.

En la aplicacién de su propuesta analitica, Ibarra (2001:447) esta-
blece que “la complejidad de las relaciones de los procesos de
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constitucién/reconstitucion de la sociedad no anulan de ninguna ma-
nera la capacidad para comprender sus especificos modos de raciona-
lidad, a pesar de que puedan existir siempre, como lo ha mostrado la
modernizacién de la universidad, efectos inesperados”.

La propuesta analitica de lbarra (2001) es una contribucién rele-
vante para comprender los desdoblamientos del poder y sus disposi-
tivos para implantar en la universidad “especificos modos de
racionalidad” (Ibarra, 2001:447). No obstante, su visién global no per-
mite conocer cual ha sido y cémo se ha constituido la diversidad de
estrategias en las unidades bésicas de la educacién superior —las uni-
dades académicas—, para su supervivencia o consolidacién como gru-
po o individuos ante el poder de los dispositivos de conduccién del
Estado y la institucion.

Si bien los estimulos y las becas son relevantes, como lo muestra
Ibarra (2001), seria pertinente no sélo ahondar este aspecto sino en
otros que han participado en la constitucién de las decisiones de la
organizacién de las unidades académicas y sus resultados.

En sintesis, las aportaciones de Montafio (1998a, 1998b) e Ibarra
(2001) a esta investigacion son: en la organizacién informal confluyen
las introyecciones de sus integrantes respecto del poder y otros as-
pectos, lo que se complementa con las distintas injerencias de los des-
doblamientos del poder que marca lbarra (2001); por lo que la
organizacién de la unidad académica tiene que ver con lo que conflu-
ye en ellay la reflexién de sus integrantes, que es limitada. Esto con-
cuerda con el concepto de autorreferencialidad de Luhmann (1984,
1995, 1997), en cuanto a que éste no significa que el sistema esté
cerrado.

En el contexto de la unidad académica se pondra especial aten-
cién en las estrategias, los programas y las metas gubernamentales,
asi como en las normas, las tecnologias y los procedimientos de
la disciplina a la que se dedican sus integrantes y de la institucion
de la que forman parte. Ademas, se buscara conocer, en las decisiones
realizadas dentro de la unidad académica, el papel del poder y la re-
flexion por parte de sus integrantes. En el préximo capitulo se presen-
tara la concepcidn de poder en que nos basamos.

En el contexto interno y externo del Ses juegan un papel relevante
las relaciones interorganizaciones, que muestran cémo se desdibujan
los limites de las organizaciones. Debido a la importancia de este fe-
némeno, por su relacién con la autorreferencialidad, se profundizara
en este tema al tomar como base la investigacién realizada por Barba
(1998) respecto del Sistema de Ciencia y Tecnologia de México.

El objetivo del trabajo de Barba (1998:184) fue analizar la constitu-
cién histérica del sistema de ciencia y tecnologia con base en las rela-
ciones entre sus actores, para lo que utilizé el analisis de sus redes. Se
fundamenta tedricamente en las relaciones de poder entendidas
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como “el control que cada organizacién tiene sobre contingencias es-
tratégicas enfrentadas por los demas”. En éstas se observa desde el
intercambio de recursos hasta la hostilidad y el conflicto.

Las redes, de acuerdo con Barba (1998:184), tienen como recursos
bésicos la autoridad y el dinero. “La autoridad se refiere a la legitima-
cién de actividades, al derecho y la responsabilidad de llevar a cabo
los programas que le dieron origen”. El dinero se utiliza “para la con-
duccién de programas, el reclutamiento y la seleccién del personal”.

En la red interorganizacional se observan tres niveles (Barba,
1998:190 y 191): las organizaciones focales, las organizaciones céntricas,
y las organizaciones periféricas. Las primeras tienen un alto grado de
poder, ya que “dictan las politicas, coordinan las relaciones y adminis-
tran los recursos”, ademas, controlan los programas; las segundas eje-
cutan las tareas de los proyectos que se inscriben dentro de los
programas, definiendo su posicién de acuerdo con la afectacién de
sus intereses; y las Ultimas, aun cuando no participan en la red, hacen
sentir su influencia de manera indirecta.

Cada organizacion en la red “se amplia o retrotrae, se expande o
se contrae, aumentando o disminuyendo su capacidad de incidencia
y de control en la integracién del sistema”. Entonces, la estratificacién
de la red es inestable.

En el desarrollo del sistema de ciencia y tecnologia mexicano, Bar-
ba (1998) identifica tres etapas: 1) la posrevolucionaria —los primeros
pasos: laxitud de la ciencia y la tecnologia— (1930-1970); 2) la institucio-
nalizacion de la red interorganizacional de ciencia y tecnologia (1970-
1984), y 3) la modernizacion de la ciencia y la tecnologia en México:
conformacidn de una red interorganizacional estratégica (1984-1992).

En la etapa posrevolucionaria (1930-1970), en forma previa a la ins-
titucionalizacion del sistema se presenta una red sumamente laxa de-
bido a una politica ambivalente y la falta de estrategias claras; esto en
un contexto en donde se da prioridad a la docencia y educacién basi-
ca. La poca relevancia otorgada a la ciencia y tecnologia se observa en
el bajo presupuesto que le es asignado.

En el desarrollo de la ciencia y la tecnologia se refleja la creacion
de programas de investigaciéon “que respondieron en muchos casos al
criterio exclusivo de algunos investigadores de prestigio, o la necesi-
dad de atender problemas inmediatos sin contar con planes de desa-
rrollo a mediano y largo plazo” (Barba, 1998:193).

En cuanto a la tecnologia, no se le otorgaba importancia debido al
crecimiento econémico sostenido del pais y a la facilidad de adquirirla
en otros paises. Es hasta mediados de la década de 1950 que comien-
zan esfuerzos para su desarrollo con la creacién de institutos de inves-
tigaciéon dedicados a ello (por ejemplo el Instituto Mexicano de
Investigaciones Tecnoldgicas, los Laboratorios Nacionales de Fomen-
to Industrial).
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7 Se crearon el Instituto Nacional de Investi-

gacién Cientifica (INIC) (1950) y la Acade-
mia de Investigacién Cientifica (aIC) (1959).

5 En 1969 se tenian 2 400 investigadores de

tiempo completo y 300 de tiempo parcial,
lo que proporcionaba una relacién de 0.6
investigadores por cada 10 000 habitan-
tes. En contraste, paises desarrollados
como Estados Unidos y el Reino Unido te-
nian, en 1965 y 1968, 26 y 11 investigadores
por cada 10 000 habitantes, respectiva-
mente (Barba, 1998:195).

? “De 1971 a 1976 el producto interno bruto

(PIB) crecié en promedio una tasa del 6.2
por ciento; el gasto publico lo hizo en un
14.4 por ciento y el gasto publico en cien-
cia y tecnologia en un 24.3 por ciento. En
términos generales, el gasto en ciencia y
tecnologia fue casi tres veces mayor en
1976 respecto a 1970" (Barba, 1998:196)

> |nstitutos de “la UNAM, el Centro de Inves-

tigaciones y Estudios Avanzados (Cinves-
tav), el Instituto Mexicano del Petrdleo
(iMP), el Instituto Nacional de Investigacio-
nes Nucleares (ININ), entre otros” (Barba,
1998:196).

La vinculaciéon entre el aparato productivo y las IES y los institutos
de investigacion es débil, en donde prevalece “la asesoria y la consul-
toria orientada a resolver los problemas cotidianos de las empresas”
(Barba, 1998:193). Las asociaciones e institutos de investigacion se
crean sin el propédsito de formar un sistema de ciencia y tecnologia.”

En el pais, al final de esta etapa y como consecuencia de la falta de
un proyecto integral, existe un reducido nimero de investigadores
con dedicacién de tiempo completo y parcial.®

En la etapa de la institucionalizacién de la red interorganizacio-
nal de ciencia y tecnologia (1970-1984), el Estado tomé el papel de
agente de desarrollo y por ello creé al Consejo Nacional de Ciencia'y
Tecnologia (Conacyt) (1970), como “organismo rector que vincule a
las instituciones involucradas en las tareas cientifico-tecnoldgicas”
(Barba, 1998:194). Se establecieron entonces las condiciones propicias
para la formacién de una red interorganizacional institucionalizada.

Elinterés del Estado en la ciencia y la tecnologia entre 1970 y 1976,
periodo de gobierno del Luis Echeverria Alvarez, se manifestd en:

« El crecimiento del presupuesto asignado a la ciencia y la tecno-
logia,”” que se reflejé en el financiamiento del programa de
formacién de profesores del Conacyt, y el incremento del finan-
ciamiento a institutos de investigacion ya establecidos® y la
creacion de otros.

- La aprobaciéon de la Ley de registro y transferencia de tecnologia
y uso de explotacién de patentes y marcas (1972).

Como resultado del nuevo papel del Estado, en el periodo 1970-
1976 se institucionaliza una red intraorganizacional del Sistema de
Cienciay Tecnologia (Barba, 1998:197), en donde la Secretaria de Edu-
cacién (sep) y el Conacyt actlan como organizaciones focales; “las
instituciones de gobierno, las universidades, los centros y los institu-
tos de investigacién” funcionan como organizaciones céntricas; y las
empresas participan como organizaciones periféricas. Esta red se
desarroll6 sin una visidn estratégica que estableciera sus objetivos,
politicas y estrategias, lo cual se buscé subsanar durante la presiden-
cia de José Lopez Portillo (1976-1982). Durante su gobierno, se elabo-
ré el Plan Nacional Indicativo de Ciencia y Tecnologia (1976-1982). En
la politica nacional de ciencia y tecnologia se distingue a la investiga-
cién cientifica: basica y tecnoldgica. “La primera se evalla con crite-
rios internos a la ciencia misma, mientras la segunda se mide con
criterios econdmicos sociales, estimando sus efectos directos en la
produccién de bienes y servicios y en el mejoramiento de la calidad
de vida” (Barba, 1998:198). La investigaciéon aplicada incluyé rasgos de
ambos tipos; no obstante, la vinculacién entre la educacién superior
y la industria fue ambigua.
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En este periodo (1976-1982) el objetivo general fue: “el desarrollo
cientifico, la autonomia cultural y la autodeterminacién tecnoldgica”
(Barba, 1998:1999). Su cumplimiento requeria desarrollar de manera
urgente la capacidad de investigaciéon.? Para el logro de lo planteado,
el Estado tomé el papel de proveedor de recursos y conductor, me-
diante la creaciéon de la Subsecretaria de Educacién Superior e Inves-
tigacion Cientifica (sesic) (1978).

De acuerdo con Barba (1998:200), durante 1976 y 1982 se estable-
ci6 una red interorganizacional en la que funcionan como: organizacio-
nes focales —la SEP/SESIC y la sPP?3/Conacyt—, organizaciones céntricas
—los “organismos gubernamentales, centros estatales de investigacion
e IES"—, y organizaciones periféricas —las del sector productivo.

En la etapa de la modernizacién de la ciencia y tecnologia en Mé-
xico: conformacién de una red interorganizacional estratégica (1984-
1992), en el periodo del gobierno de De la Madrid (1982-1988), en el
contexto de una severa crisis econdmica, se afectaron de manera re-
levante los recursos asignados a la ciencia y la tecnologia,* y se propu-
so la reestructuraciéon de la red mediante la participaciéon del sector
productivo. No obstante, esto no se logré® a pesar de los diversos
programas de Conacyt disefiados para apoyar este cambio.

La crisis econdmica llevé a que se deteriorara el sistema y los sala-
rios de los investigadores, por lo que se cred el sNi.

Sin embargo, la participaciéon de México en los mercados interna-
cionales mediante el GATT® forzé la transformacién de su Sistema de
Ciencia y Tecnologia. Esta exigencia se incrementaria a partir de la
firma del Tratado de Libre Comercio México-Estados Unidos-Canad4
(1994).

Los cambios que se propusieron fueron el establecimiento de la
evaluacion como medio para asignar recursos, la descentralizacion del
sistema de la Ciudad de México y el fortalecimiento del posgrado.

En la red interorganizacional actian como: i) organizaciones foca-
les: el Conacyt, la SEP/SESIC y sus distintos consejos de planeacién y
evaluacion; ii) organizaciones céntricas: las IES, la Asociacién Nacional
de Universidades e Institutos de Educaciéon Superior (ANUIES), institu-
tos de investigacidn, el sector productivo e instancias que otorgan fi-
nanciamiento a los proyectos de inversién (como Nacional Financiera),
la AIC; y iii) organizaciones periféricas: los sindicatos universitarios, las
instituciones que se vinculan en forma esporadica al sistema.

En su conclusién, Barba (1998:208) enfatiza el dinamismo de
la red de actores y organizaciones “que implica la modificacién
permanente de sus pesos relativos, el cambio de sus posiciones y
la modificacién de los términos de sus relaciones”.

La investigacién de este autor contribuye a nuestro estudio al
mostrar la importancia de las relaciones interorganizacionales desci-
fradas a partir de la autoridad y los recursos. Ademas de sefalar las

92 CAPITULO1 EL ESTUDIO DE LAS ORGANIZACIONES DE EDUCACION SUPERIOR VY DE LOS PROFESORES

El Conacyt, desde su creacién, otorgd
“30 mil becas para estudios de posgrado
en México y el extranjero” (Barba, 1998:199).

2 “E| gobierno gastd, en 1981, en términos

generales, casi siete veces mas en ciencia
y tecnologia respecto a 1970" (Barba,
1998:199).

5 Siglas de la Secretaria de Programacién y

5

Presupuesto.

4 “E| gasto total en ciencia y tecnologia en-

tre 1980 y 1987, medido en términos reales,
alcanza su nivel maximo en 1981[...] Duran-
te los afios siguientes se registran fuertes
reducciones, alcanzando el 91 por ciento y
el 27.5 por ciento respectivamente. Esta
contraccién del gasto coincidié con la dis-
minucién del PIB en un 0.6 y un 4.2 por
ciento” (Barba, 1998:201).

Entre 1983-1988, sélo “el 4 por ciento de
los proyectos de las universidades y cen-
tros de investigacidn se vincularon con las
empresas’. En 1980 se pagd, por concepto
de compra de tecnologia, 3.6 veces “el
presupuesto de la UNAM dedicado ese afio
a la investigaciéon” (Barba, 1998:202).

¢ En 1970 comenzaron las conversaciones

sobre el GATT, las cuales se consolidaron
en 1985 (http://mx.geocities.com/gunnm_
dream/gatt-mex.html, 30 de septiembre
de 2005).



transformaciones que ha tenido el Sistema de Ciencia y Tecnologia,
las cuales, debido a la prioridad de la funcién de la investigacién en la
UAM, seguramente han afectado la forma de organizacién de las unida-
des académicas en las cuales se realizara nuestro estudio de caso.

Solis (2001) también realiza un analisis sobre las redes de la inves-
tigacion. A diferencia de Barba (1998), en lugar de centrarse en las re-
laciones entre organizaciones, se enfoca en los diferentes tipos de
relaciones entre los investigadores; las cuales, como se describird a
continuacion, son parte esencial de su reproduccién y produccion.

El oficio de investigador se aprende de persona a persona, de
maestro a aprendiz, ya que se sustenta en “usos y tradiciones, transmi-
tidos de maestro a aprendiz” (Solis, 2001:150). En |a ensefianza del ofi-
cio se enfatiza aprender a pensar y hacer, por lo que es un “ejercicio
conceptual y practico” (Pitcher, 1996; citado en Solis 2001:150) en el
que se transmite de manera importante conocimiento tacito.

La identidad profesional se construye mediante la socializacion
dentro de una disciplina en grupos formales e informales. Fortes y
Lomnitz (1991) encuentran que en estos grupos se efectua el proceso
de socializacién en el que se internaliza una ideologia, necesario para
que el investigador ingrese y sea reconocido en un campo. De acuerdo
con Solis (2001:153), lo que se internaliza es “un conjunto de elementos
simbdlicos y afectivos para reinterpretar |a realidad en si misma”.

El aprendiz es socializado bajo el tutelaje de un “lider académico”,
con una linea propia de investigaciéon de largo plazo y “un grupo de
apoyo, que de manera disciplinada y metddica sigue su trabajo, hasta
que el aprendiz investigador puede comenzar a realizar un trabajo in-
dependiente” (Clark, 1997, citado en Solis, 2001:152).

La formacién del investigador se realiza en “unidades autocon-
tenidas de produccién académica, flexibles, pequefias y auténomas”
(Clark, 1997, citado en Solis, 2001:153-154). Son unidades autoconte-
nidas porque tienen sus propios procedimientos y procesos de
aprendizaje, asi como su mecanismo de certificacién académica
(Clark, 1997; citado en Solis, 2001); como se ha expuesto, se organi-
zan mediante redes.

El ingreso del aprendiz a las redes informales y a una comunidad
cientifica es apadrinado por su maestro, conocedor de los mecanis-
mos no escritos.

El aprendiz ingresa a una comunidad cientifica no por la obtencién
de un grado académico, sino mediante “el reconocimiento de otros a
través de su produccién cientifica”, lo que implica “que el individuo
debe participar en una red de intercambio con otros cientificos: debe
ser leido y citado, asi como él debe reconocer el trabajo de los demas,
lo que lo identifica con una comunidad” (Fortes y Lomnitz, 1991:73-74).

El reconocimiento y la credibilidad se obtienen no sélo con base
en “la acumulaciéon de un capital simbdlico” (Solis, 2001:152) sino
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también con los recursos obtenidos mediante el reconocimiento y la
credibilidad de sus pares, los cuales le permiten obtener resultados
de investigacién (publicaciones) que, al ser conocidos por los miem-
bros de la red, le posibilitan mayor reconocimiento y prestigio. Domi-
nique Vinck (1995) denomina a este proceso circulo de credibilidad y
reconocimiento.

Entonces, los nuevos investigadores ingresan a las redes para lo-
grar credibilidad cientifica, financiamiento, pertinencia y legitimidad
(Vinck, 1995), ya que en ellas se ejecutan estrategias de desarrollo.

La organizacién de las redes se conforma mas a través de mecanis-
mos de control culturales que estructurales, “donde los mecanismos
de control cultural conllevan més la idea de que los grupos generen
sus propias dindmicas y la organizacion construya un ambiente donde
‘florezca’ y ‘se cultive’, por impulso propio, el trabajo productivo de las
comunidades de investigadores” (Berquist, 1992, citado en Solis,
2001:155).

Se conceptua al cuerpo académico como “una red interna flexible
(cambiante) de conexiones entre investigadores, que trasciende y cru-
za las estructuras formales y disciplinarias, para conformar un tipo de
relaciones que orienten una capacidad de iniciativa y accién en pro-
yectos de docencia e investigacion” (Solis, 2001:156). El estudio de las
redes de investigacion lo ha realizado Molina (2002) y Gil-Mendieta
(2012), con base en la coautoria de los profesores en articulos publica-
dos en revistas reconocidas.

El cuerpo académico conforma redes externas “mediante alianzas
estratégicas y relaciones de naturaleza diversa, con otros grupos aca-
démicos o universidades nacionales y extranjeras, con la industria, con
la comunidad o con el gobierno. El cuerpo académico se convierte
en la unidad estratégica hacia donde se canalizan las inversiones”
(Solis, 2001:156).

En las IES, con una estructura departamental que promueve la con-
tribuciéon matricial a la docencia y la investigacién, posibilita la crea-
cién de redes internas, las cuales actian como “células basicas que
reagrupan profesores/investigadores” (Solis, 2001:158) dedicadas a
alguna o ambas actividades académicas.

Las redes internas y externas conforman una capacidad organiza-
cional que se caracteriza por su flexibilidad en cuanto a su conforma-
cién de acuerdo con el problema o proyecto que se desea o requiere
abordar, asi como a una mayor efectividad para la obtencién de
financiamiento.

Solis (2007) concluye que

la estructura del modelo anarquico esta determinada por las caracteris-

ticas del flojo acoplamiento entre los componentes de la organizacién,
de la estructura matricial de funcionamiento entre docencia e
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investigacion y de la construcciéon de redes y alianzas estratégicas. Estas
caracteristicas son la fuente de su flexibilidad para responder a medios
ambientes turbulentos y al mismo tiempo son la fuente de su ambigiie-
dad en la determinacién de fines y medios (2001:159).

En concordancia con las aportaciones de Barba (1998) y Solis
(2001), puede dilucidarse la relevancia de las redes a nivel macro
—interorganizacionales— y nivel micro —entre investigadores— en la
educacién superior. En este estudio, por desarrollarse en el nivel mi-
cro, se considera como parte de la metodologia el anélisis de redes de
las unidades académicas con base en la historia de las coautorias
de sus integrantes en articulos publicados en revistas reconocidas.

1.1.5 Conclusiones

El recorrido realizado al estado del arte de la perspectiva organizacio-
nal de la educacién superior nos ha permitido identificar que:

« El estudio de la unidad académica es pertinente, ya que su con-
solidacién permite un mejor cumplimiento de los requerimientos
del crecimiento reactivo y sustantivo de la educacién superior
que postula Clark (1998).

« La unidad académica es un ambito de toma de decisiones, el cual
es creado y limitado con la reflexién poco probable de sus inte-
grantes y la confluencia de las introyecciones —simbolos e imagi-
narios— de sus integrantes, que son tomadas de los ambitos en
que transitan (Montafio, 2001), asi como por los dispositivos de
los desdoblamientos del poder que marca lbarra (2001).

+ En el conocimiento del contexto de la unidad académica es rele-
vante poner atencién en los dispositivos gubernamentales (las
estrategias, programas y metas) y de las IES (normas, tecnologias
y procedimientos de la disciplina), por su capacidad de limitar las
decisiones que en ella se toman.

« Los factores concurrentes de la organizacién y los resultados de
la unidad académica identificados, son: el contexto social, princi-
palmente las politicas de educacién superior; la institucion en la
que se encuentren las unidades académicas, y la disciplina y los
temas a los que se dedican los integrantes de las unidades
académicas.

- El analisis de las redes propuesto por Barba (1998) y Solis (2001)
podria ser relevante para comprender la forma de organizacién,
en especial alrededor de la investigacion.
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A continuacion se presentan los estudios sobre los académicos, ya
que a través de sus decisiones y el anélisis de las premisas de decisién
de su contexto se pueden inferir los limites y las posibilidades que la
organizacion de la unidad académica les brinda para la realizaciéon de
su trabajo.

1.2 Los estudios sobre los académicos

El estudio de los académicos se aborda en primera instancia respec-
to de su profesidn, la cual, como se ha mencionado, se instaura después
de la masificacién de la educacién superior. Después damos una visién
general de la investigacién del campo de los académicos y sus aporta-
ciones para el estudio de la organizacién de la unidad académica.

1.2.1 La profesiéon académica

El antecesor del académico actual se encuentra en el catedrético,
quien fundaba su prestigio, sus ingresos y su desarrollo en las activida-
des profesionales que realizaba fuera de la institucién en la que ense-
fiaba. En cambio, el académico sitla los tres aspectos dentro de la IES
se dedica al desarrollo, la transmisién o la aplicacién del conocimiento;
privilegiando la transmision a través de la ensefianza. El catedratico
educaba a una élite, mientras que el académico educa a las masas. Esta
diferencia llevé al surgimiento y crecimiento de la profesién académi-
ca, sin que se lograra su consolidacién (Brunner, 1990; Gil et al,, 1994).

El establecimiento de la educacién masiva llevé a la formacién de
la profesién académica (Brunner, 1990). Clark (1983:37) sefiala que “la
profesién académica estd inmersa en una tensién peculiar: cada aca-
démico se vincula con un campo especifico del saber —disciplina en el
sentido amplio— al que esta afiliado, pero al mismo tiempo esta adscri-
to a un establecimiento de educacién superior determinado”. La pri-
mera actla como una fuerza centrifuga y la segunda como una fuerza
centripeta (Clark, 1983). Como se ver3, la distincion de los académicos
por su afiliacién disciplinaria y adscripcién a un establecimiento ha
sido estudiada a lo largo del sistema de educacién superior mexicano
(Gil et al., 1994; Grediaga, 2000).

La profesidn académica se define como una red de personas dedi-
cadas a diversos campos del conocimiento y al desarrollo de ciertos
valores —la autonomia y la libertad académica—. Estas tienen una rela-
cién contractual con una o varias IES para realizar por lo menos una de
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las siguientes actividades: docencia, investigacion o difusién del cono-
cimiento. La profesién académica, por su relacién con los campos del
conocimiento cada vez mas divididos la hacen manifestarse, en esen-
cia, fragmentada (Clark, 1983, 1998).

La profesiéon académica se constituye con compromisos laborales,
aunque con alta independencia en lo relativo al conocimiento, debido
a la capacidad que en ella se otorga para controlar el curriculumy la
agenda de investigacién; evaluar y certificar “la adquisicién del cono-
cimiento y las habilidades necesarias”; para ser parte de alguna de las
profesiones modernas (Grediaga, 2000:161), y disefiar y operar los
procedimientos para seleccionar a los nuevos integrantes de la profe-
sién académica.

La profesién académica tiene un ethos propio conformado por va-
lores y normas que llevan a un cierto tipo de acciones (Halsey y Trow,
1971), y busca el bien de otros como centro de su responsabilidad (Gil
et al,, 1994; Grediaga, 2000).

Algunos integrantes de la profesién académica participan de
manera diferenciada en el gobierno de los sistemas de educacién
superior, aunque la tendencia actual otorga esta funcién a los
administradores.

Con la nueva profesidn, se pasa del catedratico culto al académico
asalariado, y se le agregan nuevas actividades (Brunner, 1990).

En el mercado académico, también generado por la masificacion
de la educacién superior, se demandan y ofertan los servicios, princi-
palmente de ensefianza, aunque también de investigacién y difusién
del conocimiento en las instituciones de educacién superior (Brunner,
1990; Gil et al,, 1994; Galaz, 1999; Grediaga 2000).

Como dice Brunner:

al mercado académico subyacen una divisién del trabajo de producciony
transmisién de los conocimientos; una organizacién del saber en discipli-
nas especializadas que en el contexto de la universidad desarrollan su
peculiar cultura de disciplina; por lo tanto, opera en ese mercado un nue-
vo tipo de profesional —un hombre que no necesariamente vive para la
cultura o el conocimiento pero que de cualquier modo vive de la cultu-
ra—; y la universidad, convertida ella misma en un importante espacio
ocupacional, se transforma en la meta de vastas capas de intelectuales y

cambia sus relaciones con las clases y grupos en la sociedad (1987:19 y 20).

En este mercado se desarrollan las trayectorias de los
académicos.

Después de haber presentado la formacién y definicién de la pro-
fesién académica, daré una visién general de la investigacién en el
campo de los académicos y las aportaciones que hace a nuestro
estudio.
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1.2.2 Los estudios sobre los académicos

Los académicos son considerados “el corazén de la educacién supe-
rior” (Altbach, 2000:1) porque son los encargados de realizar sus acti-
vidades sustantivas (Clark, 1983). Los dos siguientes apartados se
dedican a la presentacion de los principales hallazgos de los estudios
realizados al respecto a nivel nacional e internacional.

1.2.2.1 Tendencias internacionales

Estas se describen a partir de la presentacién del contexto contempo-
réneo, las caracteristicas de su relacién formal con la IES a la que estén
adscritos, y las principales influencias en las decisiones de los acadé-
micos respecto del desarrollo de su trabajo.

1.2.2.11 El contexto contempordneo

En el contexto contemporéaneo, de acuerdo con Altbach (2000), los
académicos, aunque en su quehacer enfrentan la realidad actual, lle-
van en su autoconcepto la tradicion de las universidades, la cual se
caracterizaba en el medioevo por la autonomia en la ensefianza e in-
vestigacién, y donde éstos tenian el derecho legitimo de gobernarlas.
Ademas, en esa época los académicos tenian un papel relevante en la
sociedad, lo que los llevaba a verse con responsabilidades y privile-
gios especiales.

No obstante lo planteado por Altbach (2000), habria que recono-
cer la existencia de una proporcién importante de profesores que no
son conscientes del legado de sus antecesores, debido a que no han
sido suficientemente socializados en su profesiéon académica, asi como
a los cambios que se han ido dando en los SES por la tensién histérica
entre la autonomia y los procesos de institucionalizacion de la univer-
sidad (Grediaga, 2000).

Altbach (2000) considera que, si bien la educacién superior en su
nacimiento tuvo varias raices, hoy muestra tendencias internaciona-
les; en la antigliedad tenia un lenguaje comun (el latin) y una movilidad
importante entre académicos y estudiantes; en la actualidad, el len-
guaje comun es el inglés, el mercado de la profesién académica es in-
ternacional, y los estudiantes que se preparan en un pais distinto al
suyo ascienden a un millén, lo que muestra, junto con las regulaciones
compartidas en la Comunidad Econémica Europea, el incremento de
la globalizacién de la educacion superior.

Un antecedente del contexto actual de la educacién superior es
que en la centuria pasada se dio su expansion por: i) el cambio: de ser
s6lo para una élite a ser para masas; i) la ampliacién de las disciplinas
para dar respuesta a las necesidades vocacionales de los estudiantes;

98 CAPITULO1 EL ESTUDIO DE LAS ORGANIZACIONES DE EDUCACION SUPERIOR VY DE LOS PROFESORES



iii) la creacion de nuevas areas del conocimiento, y iv) la generalizacién
del ensanchamiento de las funciones sustantivas, pasando de sélo la
docencia a la investigacion y al servicio (Altbach, 1991). En la actuali-
dad, la preponderancia de la investigacién ha provocado conflictos
entre esta actividad y la docencia (Boyer, 1990).

La expansién de la educacion superior también ha repercutido
en la diversificacién de los tipos de IES de acuerdo con sus misiones,
y con ello en la diversificacién de los académicos. Ademas, ha impli-
cado el incremento de sus costos por el nimero de estudiantes a
atender, y porque la investigacidon y los programas académicos de
mayor crecimiento son los relacionados con la alta tecnologia, los
cuales necesitan infraestructura y académicos especializados (Alt-
bach, 1991).

En el contexto contemporaneo, el conocimiento ha tomado un
lugar preponderante debido a la globalizacién de la economia, los
avances tecnoldgicos y la necesidad del cuidado del medio ambiente.
La globalizacion lleva a la interaccién dinamica entre paises, institu-
ciones e individuos, en la que la competitividad de los bienes y servi-
cios se basa en el conocimiento que asegure el desarrollo sustentable
(BEEd, 1995).

Por otro lado, el financiamiento, aun en los paises con economias
fuertes (como Estados Unidos y Reino Unido), no ha sido suficiente
para cubrir las necesidades de la expansiéon (Altbach, 2000): el creci-
miento del nimero de estudiantes ha sido mayor que el de la planta
académica, y el salario de los académicos ha perdido valor adquisitivo
al no incrementarse en la medida de la inflacién.

En todos los paises, debido a que su sistema de educacién supe-
rior es centralizado, con excepciéon de Estados Unidos, el gobierno
fija y controla los mecanismos y las formas de contratacién, promo-
cién y pago de los académicos (Altbach, 2000); establece el nimero
total de académicos, y en algunos casos el establecimiento de cuotas
para el nimero de académicos a promover. Si bien el gobierno toma
decisiones de peso, en los mecanismos antes mencionados también
participan los académicos prestigiados: algunas veces en el disefio y
por lo general en la evaluacion asociada, ya que se realiza por pares
(Clark, 1983).

Elincremento en el tamafio y la complejidad de las organizaciones
de educacién superior ha generado nuevas estructuras administrati-
vas que han reducido la autonomia de los académicos. La autonomia
de las IES prestigiadas es la menos afectada debido al contrapeso que
ejercen los académicos (Blau, 1973; Grediaga, 2000).

La relevancia de los costos de la educacion superior, por la expan-
sién e importancia del conocimiento en la posicion politica y econdémica
de los paises han llevado a que la educacién superior sea cuestionada
en forma generalizada en cuanto a su calidad, los resultados de
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aprendizaje y su insuficiente respuesta a los requerimientos de la so-
ciedad (Padilla, 2003).

Los académicos son criticados por el cumplimiento de sus funcio-
nes por distintos actores sociales (el gobierno, los legisladores, las
agencias de acreditacion). En revistas populares se les critica porque
no trabajan fuerte y tienen una excesiva autonomia (Anderson, 1992);
suponen que su trabajo es “poco demandante, con altos salarios y
seguridad en el trabajo de por vida” (Padilla, 2003:91). Ante ello,
algunos autores consideran que el prestigio de los académicos ha
disminuido (Padilla, 2003) y otros, sustentados en estudios sociolégi-
cos, que se mantiene en los mas altos niveles (Altbach, 2000). Por
ejemplo, en ltalia los académicos colaboran en el Parlamento, e inclu-
so han sido primeros ministros; en Francia, ciertos académicos han
participado en la Asamblea Nacional (Altbach, 2000).

El cuestionamiento de los resultados de la educacién superior y
los académicos es relevante porque su autonomia no surge de su po-
der politico o independencia econémica, sino de la evaluaciéon de la
sociedad respecto de la valia de sus productos y su importancia para
el cumplimiento de sus objetivos (Parsons, 1969; en Grediaga, 2000);
en sintesis, de su legitimidad.

Lo anterior ha llevado a que en esta época, a escala internacional,
se esté buscando instaurar una cultura de rendicién de cuentas entre
los académicos, que se estiman son 3.5 millones y atienden a mas de
ocho millones de estudiantes (Altbach, 2000:1)

La rendicidn de cuentas, las nuevas demandas de la sociedad y las
restricciones financieras han generado cambios en los términos de
contrato y las condiciones del trabajo de los académicos (Altbach,
2000), reduciendo su moral, aunque permanece su compromiso con
la docencia e investigacidn, lo que los lleva a afirmar que volverian a
optar por la profesién académica (Lewis y Altbach, 1996; Boyer, Alt-
bach y Whitelaw, 1994); esto ha sido detectado por el estudio realiza-
do por la Carnegie Foundation for the Advancement of the Teaching
a los académicos de 14 paises, entre los que se incluye México.

A continuacidén se presenta una descripcion de las tendencias de
los cambios en el tipo de contrato de los académicos y las condiciones
de trabajo.

1.2.2.1.2 Caracteristicas de la relacién formal de los académicos

con la IES a la que estan adscritos

En la definicién de la profesidn académica se ha mencionado que sus
integrantes estan contratados por una IES, requisito basico para ser
empleado de alguna organizacion. En esta secciéon daremos un pano-
rama general del tipo de contrato de los académicos y la remunera-
cién econdmica asociada, lo que se relaciona con sus intereses vy,
por ende, decisiones. “Tradicionalmente, a los académicos se les
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contrataba en la categoria mas baja después de terminar sus estudios
de posgrado. Al término de 2 o 3 afios con un desempefio satisfacto-
rio, sin una evaluacién mayor, eran confirmados, lo que equivalia a la
obtencidn de la definitividad formal o de hecho” (Altbach, 2000:6).

Hoy, las tendencias son la reduccién del nimero de contratos de-
finitivos y el incremento de los de tiempo parcial, asi como la propaga-
cién de otros contratos en donde no puede optarse por la definitividad.
Sin embargo, los cambios relacionados con ésta, asi como el nivel de
estabilidad de la profesién académica, no ha sido mermada, lo cual se
vera a continuacion.

En la década de 1980, en Gran Bretafa se decididé abolir el contra-
to definitivo (Shattock, 2000), accién que se proponia instaurar un
sistema de rendicion de cuentas externo a las IES, ademas de promo-
ver la competencia entre las IES y los académicos. A pesar de las eva-
luaciones periddicas y el sistema de recontratacién, pocos académicos
han perdido su trabajo, por lo que la eliminacién de los puestos defini-
tivos es mas simbdlico que real (Altbach, 2000).

En Europa, el contrato definitivo continla en la mayor parte de los
paises, por ser los académicos servidores publicos, aunque varia la
proporcién de quienes lo sustentan, que va de un rango de 40% a
50% en paises como Alemania y Finlandia, hasta un rango de 80%
a 90% en Francia e Irlanda (Enders, 2000). El contrato definitivo por
lo general se otorga a los académicos senior. Para ser promovido a
esta categoria, el académico junior pasa por una severa evaluacién
individual. Las promociones a senior son monitoreadas con mucho
cuidado por el gobierno.

La pertenencia de los académicos europeos al servicio publico es
una cuestién que hoy esta en discusion. En Holanda ya se ha eliminado
este tipo de servicio para ellos: son contratados de manera directa
por las universidades (De Weert, 2001).

En Europa sigue vigente una organizacion académica jerarquica a
través del esquema de la “silla”, que se refiere a que sélo un académico
por disciplina, rodeado por académicos junior, es seleccionado para
ocuparla. Este sistema esta siendo muy criticado por la falta de rendi-
cién de cuentas y las dificultades que implica para la promocién.

En Japén, desde un principio, los académicos son contratados de
manera definitiva, como sucede en los otros tipos de empleo de este
pais; sin embargo, su desempefio es alto.

En Estados Unidos, en ciertas IES, a un académico sélo se le otorga
el contrato definitivo después de ser evaluado por seis afios. De acuer-
do con Padilla (2003), los académicos con contrato definitivo son 53%
de los profesores de tiempo completo.

En América Latina no existe el contrato definitivo, aunque la esta-
bilidad del empleo de tiempo completo hace pensar en la existencia
de este tipo de contrato de facto (Altbach, 2000).
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La mayoria de los estudios sobre las plazas permanentes o defini-
tivas de los académicos no cuestionan su fundamento, que se refiere
a ser garantia para el ejercicio de la libertad académica, sino la forma
de asignacion y revisién en que se encuentran anomalias, las cuales se
buscan superar (Finkin, 1998; Tierney, 1998; Chronister y Baldwin,
1999). Una cuestién que influye con fuerza en la contratacién de un
aspirante es la institucion en la que realizé sus estudios de doctorado,
ya que esto posibilita o restringe ser seleccionado para formar parte
de las IES mas prestigiosas, lo cual parece ser efecto de una alta jerar-
quizacion entre éstas (Neave, 1991).

El tipo de contrato mayoritario en Latinoamérica es el de tiempo
parcial. Por ejemplo, en México los profesores de tiempo parcial co-
rresponden a 61.7% (ANUIES, 2000). Esta proporcién varia si la IES se
dedica fuertemente a la investigaciéon. Asi, la IES en la que se efec-
tuara el estudio de caso de la investigaciéon que nos ocupa se carac-
teriza porque sus académicos de tiempo completo representan
80% del total.

En Estados Unidos, los académicos solian ser de tiempo completo
y con contrato permanente (Padilla, 2003), lo que ha cambiado de
manera importante, ya que en la contabilizacién del personal acadé-
mico, realizada en 1998 por National Center of Education Statistics
(NCES, 2001), la proporcién global promedio de los académicos de
tiempo parcial es de 43%, la cual es menor en el caso de las IES en las
que se enfatiza la investigacion (30%), y mayor en los colegios de dos
afios (64%) (Altbach, 2000).

El incremento del nimero de contratos de tiempo parcial tiene
como ventajas que los académicos, al trabajar en su campo, tienen
experiencia, lo que les permite contribuir en la ensefianza de discipli-
nas que necesitan un equilibrio entre la teoria y la practica, y posibilita
que los estudiantes obtengan conocimiento util para la obtencién pos-
terior de empleo. Ademas, significa un costo mas bajo para las IES en
cuanto a salario y uso de infraestructura (oficina, laboratorios).

Entre las desventajas se encuentra que la vinculacién de los profe-
sores de tiempo parcial con la institucidon es suelta y esporadica, lo
que reduce su compromiso e identidad y restringe la posibilidad de
crear una cultura académica. Ademas, estos actores no realizan inves-
tigacidon ni estan vinculados con las redes de su campo de conocimien-
to ni participan en el gobierno de las IES e instancias colegiadas
(Brunner, 1990; Altbach, 2000). Esto ultimo reduce la posibilidad de
una respuesta grupal de los académicos a las demandas que los distin-
tos grupos de interés realizan a la educacion superior.

La disminucién de las plazas definitivas preocupa a los investiga-
dores por su impacto en el sentido de pertenencia y compromiso con
la IES, asi como en la autonomia y seguridad en el empleo, lo que po-
dria afectar de forma negativa el desempefio de los profesores y
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programas de estudio en que colaboran (Padilla, 2003) y el interés de
profesionistas talentosos a dedicarse a la profesién académica
(Finkelstein et al.,, 1998).

En paises como Alemania estan surgiendo nuevas modalidades de
contratacion que no otorgan la posibilidad de optar por una mejor
categoria o un puesto definitivo o permanente.

En cuanto a la remuneracién econémica de los académicos asocia-
da a su contrato con una IES, tradicionalmente les permitia mantener
un estilo de vida de clase media. Sin embargo, esto no se ha logrado
mantener debido a que los incrementos salariales otorgados no han
neutralizado los efectos de la inflacién. Este fendmeno se presenta
incluso en paises con economias favorables, lo que ha provocado que
la remuneracién de la profesion académica no compita con otras pro-
fesiones, la disminucién de la posibilidad de retener a las mejores
mentes y talentos, y que los académicos busquen complementar sus
ingresos con la realizacién de otras actividades como la consultoria
(Altbach, 2000).

La encuesta realizada por la Fundacién Carnegie en 14 paises arro-
j6 que la mayor parte de los académicos estén insatisfechos con su
salario (excepto en Hong Kong) (Altbach y Lewis, 1996b). En términos
absolutos, sin considerar las diferencias de los costos de vida, el sala-
rio de los académicos en la mayoria de los paises es menor que en
Estados Unidos, Europa y Australia; con excepcién de algunos, entre
los que se encuentra Hong Kong, que tiene a los académicos senior
mejor pagados del mundo. Los académicos con doctorado en Estados
Unidos tienen en promedio un mejor salario que los europeos (Bell
Linda, 2000:25). Entre estos ultimos resalta que los britanicos tengan
“salarios relativamente bajos y en declive” (Altbach, 2000:16). Esto, en-
tre otras cuestiones, ha provocado que emigren a Estados Unidos,
Australia y Canada.

En América Latina, los ingresos de los profesores de tiempo com-
pleto senior son la tercera parte del promedio del salario de los euro-
peos. Como resultado, apenas alcanzan el nivel de vida de la clase
media. Tal situacién los ha llevado a realizar actividades no académi-
cas (Altbach, 2000:17).

La migraciéon de los académicos provoca la pérdida del talento de
los paises, tanto en paises subdesarrollados (por ejemplo en paises
del sur de Africa, Pakistan, Taiwan) como en paises desarrollados con
salarios bajos, como el caso de Gran Bretafia y otros paises europeos.
Ademas, los bajos salarios provocan la desatencién de las actividades
académicas (véase México). Ante ello, los gobiernos de los paises han
optado por fomentar que sean los propios profesores quienes gene-
ren “una proporcién de sus ingresos, en lugar de pagarles mas” (Alt-
bach, 200019).
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1.2.2.1.3 Principales influencias en las decisiones de los académicos
respecto del desarrollo de su trabajo

En este apartado se describiran los principales hallazgos relacionados
con las influencias en las decisiones de los académicos respecto del
desarrollo de su trabajo. Estos se agrupan en: los valores de la profe-
sidn académica; la rendicion de cuentas y la prioridad de la investiga-
cion en la evaluacidn, y los distintos grupos a los que pertenece.

1.2.21.3.1 Los valores de la profesiéon académica

Los valores mas reconocidos de la profesién son la libertad académica
y la autonomia. Estos participan de manera importante en los proce-
sos de toma de decisiones de los académicos respecto de su trabajo.
No obstante, como podra observarse, las decisiones son delimitadas
por otras tomadas en las IES, los sistemas de educacién superior, el
gobierno, etcétera.

De acuerdo con Altbach (2000), la libertad académica es un con-
cepto que ha tenido varias acepciones. En la época medieval se refe-
ria a la ausencia de control externo en la ensefianza y, por ende, en el
aprendizaje. Este tipo de libertad era valida dentro del salén de clases
y relacionada con el area de especialidad del académico, por lo que
no incluia la libertad de expresion comparada con otras cuestiones
(como opinar sobre la Iglesia catdlica y romana). En el siglo xix, la liber-
tad académica se ampli6 a la investigacién en Alemania, y se aplico al
salén de clases y al laboratorio, sin extenderse a cuestiones politicas y
sociales. Al llegar a Estados Unidos, la American Association of Uni-
versiy Professors incluyé en la proteccién de la libertad académica los
ambitos del salén de clases, el laboratorio y fuera de la universidad; en
este Ultimo, con relacién o no al campo del conocimiento del académi-
co, debido a que son considerados criticos sociales.

En Latinoamérica, la pauta de la autonomia se establecié en el Mo-
vimiento de Reforma realizado en Cérdoba, Argentina en 1918 (Walter,
1968). Un rasgo importante en varios de estos paises fue la prohibicién
a las autoridades gubernamentales de entrar a las instalaciones de las
IES sin el permiso de los académicos.

Después de un amplio estudio histérico sobre la libertad académi-
ca en diversos paises, Altbach (2000) concluye que sus principales
retos estan en los paises con inestabilidad politica, ya que al constituir
una fuente de oposicién politica e intelectual, la libertad académica
era violada para evitar que contribuyera a la inestabilidad del pais, en
particular en los paises en que no habia sido bien desarrollada.

A pesar de que la libertad académica ha contado con poca protec-
cion legal, el estudio realizado por la Fundacién Carnegie muestra que
75% de los académicos “considera que no hay restricciones en su in-
vestigacion y ensefianza” (Altbach, 2000:258). En contraste, ante la
pregunta “éhay restricciones politicas o ideoldgicas respecto a lo que
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un académico podria publicar?”, 34% de los académicos en Estados
Unidos manifestaron que si las hay, asi como 25% en Gran Bretafia, y
27% en México (Boyer, Altbach y Whitelaw, 1994:101).

En los paises industrializados se considera que la libertad acadé-
mica es respetada en las labores de docencia e investigacion, asi como
la expresidn del punto de vista del académico en el salén de clases y
en debates publicos sobre su especialidad o cuestiones sociales y po-
liticas; no obstante, debe atenderse el debate acerca de la tolerancia
de la politizacion de las disciplinas (ciencias sociales y humanidades),
cuando los académicos ortodoxos no permiten la exposiciéon de pun-
tos de vista distintos (Kors y Silverglate, 1998).

En la investigacion se considera que la libertad académica puede
estar en peligro debido a que las corporaciones, mediante el otorga-
miento de fondos, hacen prevalecer sus intereses, lo que ha llevado a
enfatizar la investigacion aplicada con resultados a corto plazo, ade-
mas de que los resultados pertenecen a la corporacion. Por otro lado,
el gobierno ha dejado de apoyar la investigacion basica en forma im-
portante, ya que pone énfasis en la investigacién de las disciplinas
asociadas a “la transferencia, la aplicacién y a la produccién de cono-
cimientos cientificos fundamentales” para la competitividad (la infor-
matica, la biotecnologia, la investigacion médica, la biologia, la
tecnologia y la ingenieria) (Neave, 2001:97).

En la actualidad existe una tensién entre “la investigacién entendi-
da como actividad generadora de ingresos que satisface las demandas
definidas del cliente —es decir, su funcién externa—y la funcién inter-
na, que es la de formar a la siguiente generacién de profesores e in-
vestigadores de mas alto nivel” (Neave, 2001:144). El conocimiento util
de la época, “el conocimiento técnico y con un fin profesional” (Neave,
2001:113), también ha afectado la libertad académica en la docencia,
ya que se apoya mas a los campos profesionales que a las disciplinas
humanistas (Neave, 2001).

La libertad académica con respecto del gobierno y la administra-
cion de las IES estd siendo afectada por la propagacién del managera-
lismo en las IES, el cual lleva consigo la creacidon de nuevas estructuras
formales que dan mas autoridad a los administrativos que a los acadé-
micos. Estas se caracterizan por ser complejas y burocraticas y, lo mas
importante, intervienen en procesos de toma de decisiones asociados
a los profesores, como su forma de contratacién —tipo de contrato—, la
administracién de su tiempo —asignacién de tiempo a cada funciéon—y
la evaluacion de su trabajo —aplicaciéon de los procedimientos corres-
pondientes—. Ello ha provocado que las decisiones de los académicos
tiendan a ser periféricas (Dill y Peterson, 1999), lo que genera tensiones
entre los académicos y administrativos, un menor compromiso entre el
académico y la institucidn, y viceversa, asi como un mayor compromiso
de los académicos con su disciplina que con la institucion.
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Por otro lado, la participacién de los académicos en la toma de
decisiones colegiada o compartida también se ha visto disminuida
(Birnbaum, 1991; Gilmour, 1991), ya que los periodos largos de delibera-
cion interfieren en sus actividades de docencia e investigacién (Alt-
bach, 1996).

Asi, es necesario “crear nuevos mecanismos para lograr que los
académicos y los administradores resuelvan los problemas juntos, se
restablezca la comunicacién y se renueve la colegiabilidad con mutua
confianza y respeto” (Altbach, 1996:257). Esto muestra la importancia
de la colegialidad, no sélo entre los académicos sino en otros secto-
res de la IES como los administrativos.

Las decisiones de los académicos segun los valores de libertad
académica y autonomia son importantes; no obstante, estan delimita-
das por otras decisiones internas (como administrativos) y externas a
las IES (corporaciones, el Estado), lo que refleja que el espacio en que
se desarrollan los académicos est4 entre dos fuerzas: el cambio del
poder interno entre “la autoridad académica y la administrativa” y la
rendicion de cuentas (Neave, 2001:245), tema a tratar en el siguiente
apartado.

1.2.21.3.2 La rendicién de cuentas y la prioridad de la investigacién
en la evaluacién

La rendicién de cuentas pone en juego “el equilibrio de poder entre la
cultura y la autoridad académica, por un lado, y el imperativo adminis-
trativo de la racionalizacién por el otro” (Neave, 2001:252).

La rendicién de cuentas se da en diversas entidades y tiene mu-
chas formas, aunque en general se exige en relacién con los gastos, el
desempefio de los programas y la medicién de los resultados. La rendi-
cién de cuentas requiere la evaluacién como mecanismo, que permite
la “conduccién remota” por parte del Estado (Neave, 2001). Este tipo
de conduccidn aleja “a la administraciéon central de una injerencia mi-
nuciosa y omnipresente y la lleva a las alturas rectoras de la planeacién
estratégica” (Neave, 2001:91). Una forma de influencia de esta “conduc-
ciéon remota” en los académicos son los incentivos (Neave, 2001). El
modelo dominante de rendicién de cuentas prioriza la investigacion.
Por ello, la establece como requisito para la promocion y obtencién de
una plaza definitiva, a pesar de las mdltiples criticas realizadas al res-
pecto (Diamond y Adam, 1998; Bellas y Toutkoushian, 1999).

La evaluacién de la investigacion es més facil que en el caso de las
otras actividades sustantivas, debido a que se compone de la cuantifi-
cacion del nimero de publicaciones. Ademas, se cuenta con una clara
jerarquia de las revistas especializadas y la evaluacién por pares, re-
quisito para la aceptacion de la publicacion (Boyer, 1990).

La evaluacién de la productividad de los académicos ha sido un
tema tratado con amplitud (Creamer, 1998; Dundar y Lewis, 1998;
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Tierney, 1999; Teodorescu, 2000), y se ha visto que en la mayoria de
los casos se reduce al conteo del nimero de publicaciones o la evalua-
cién de la docencia sélo con base en la opinién de los estudiantes
(Weimer, 1997). De acuerdo con Boyer (1990), es necesario establecer
un sistema de evaluacién mas creativo que considere la gama comple-
ta de talentos de los profesores y evite otorgar puestos principalmen-
te sustentados en los resultados de la investigacidn, cuando se exige
la realizacién de otras tareas. Dicho sistema debe evitar distorsionar
las prioridades institucionales. Cabe sefialar que en Europa, para la
contratacién de un académico, ya no es suficiente su capacidad inves-
tigativa, sino que ademas debe tener habilidades de docencia
comprobadas.

Desde el punto de vista dominante, ser académico es equivalente
a ser investigador. Ante ello, la mayoria de los profesores concuerda
en modificar los procedimientos de evaluacién actuales, de tal forma
que se incluya el anédlisis del desempefio académico del profesor,
lo que ha sido postergado por demasiado tiempo (Boyer, 1990);
debido a que la lealtad del profesor est4 centrada en su carrera, antes
que en su instituciéon. Entonces, al tener la ensefianza poco valor para
su movilidad horizontal y vertical, provoca que la excelencia en el
salén de clase sea subvaluada (Boyer, 1990).

Por otro lado, el logro de una mayor credibilidad de la educacién
superior demanda otorgar mas importancia a la educacién de pregra-
do (Boyer, 1990; Fairweather, 1996; Altbach, 1999). Para ello, Boyer
(1990) propone, entre otras cosas, ensefiar a través de la investigacion
e integrar las tres actividades sustantivas en el servicio (Boyer, 1990).

La realizacidn conjunta de la docencia y la investigacién se ha es-
tudiado desde las perspectivas de la complementariedad (Gavlick,
1996; Sullivan, 1996), el conflicto (Boyer, 1990; Massy y Zemsky, 1994b;
Fairweather, 1996), y la ausencia de relacién (Braxton, 1996; Olsen y
Simmons, 1996).

Desde la perspectiva de la complementariedad, la docencia y la
investigacion se refuerzan entre si (Gavlick, 1996; Sullivan, 1996).

En cambio, la perspectiva del conflicto da cuenta de la escasa po-
sibilidad de obtener la excelencia en ambas actividades, ya que el
tiempo de investigacion reduce el que se dedica a la docencia (Boyer,
1990; Massy y Zemsky, 1994b; Fairweather, 1996). A los académicos se
les asignan clases, y ademas se espera que obtengan fondos para la
investigacion, proceso que necesita mucho tiempo. En general, no se
cuenta con reconocimientos para la ensefianza; en cambio, se castiga
cuando no se realiza investigacién (Boyer, 1990).

La perspectiva de la ausencia de relacién encuentra que la docen-
ciay lainvestigacion son independientes entre si, ya que entre ellas no
se da el reforzamiento (Braxton, 1996; Olsen y Simmons, 1996). Por
otro lado, la preferencia por la docencia o la investigacidn se relaciona
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con los rasgos de personalidad de los académicos y las caracteristicas
de las IES (Blackburn et al.,, 1997).

El conflicto entre la docencia y la investigacion concierne al fend-
meno del isoformismo institucional, en el cual los patrones de las uni-
versidades mas prestigiadas buscan ser reproducidos por otras IES.
Ante ello, las prioridades de las instituciones son mas imitativas que
distintivas, y se reproducen las normas que rigen al trabajo académico
(Boyer, 1990). Esta tendencia parece también relacionarse con la regu-
lacidon del sistema de evaluacién y la socializacion generada por el pos-
grado (Padilla, 2003). A continuacién se presenta la influencia de los
diferentes grupos del académico en sus actividades sustantivas.

1.2.2.1.3.3 Las distintas comunidades a las que pertenece

el académico

Los académicos pertenecen a distintas comunidades de forma parale-
la: la de la profesién académica, la de la IES a la que estén adscritos, y |a
de la disciplina a la que se dedican. En dichas comunidades o grupos se
dan procesos de socializacién. Se entiende por socializacién “al proce-
so por el cual, a través de la interaccion social, los individuos interiori-
zanvalores,normasy habitos de comportamiento” (Grediaga, 2000:185).
En este proceso el individuo no sélo se conforma y adapta, sino que
también potencia su capacidad para el logro de “sus propios objetivos
dentro de la sociedad” (Durkheim, 1993; en Grediaga, 2000:187).

La diversidad de los integrantes de la profesién académica parece
explicarse por la influencia de los grupos sociales a los que pertene-
cen. Asi, el académico distribuye su tiempo laboral entre las diferen-
tes actividades sustantivas, tomando en cuenta los objetivos y las
funciones de la IES a que estd adscrito y las caracteristicas de la comu-
nidad disciplinaria a que pertenece (Blau, 1973; Clark, 1977).

El proceso de socializacién del académico comienza antes de su
ingreso a la IES, cuando opta por la disciplina que estudiara y la IES en
que la realizara. Esta decisidn es relevante porque en el futuro esta-
blece las posibilidades del tipo de IES en que desarrollara su trayecto-
ria académica. A este fendmeno se le llama socializacién anticipatoria
(Tierney y Benisom, 1996).

La influencia de la IES se relaciona con sus fines, reglas y sistema de
recompensas y reconocimientos. Los fines y las reglas establecen un
orden local (Friedberg y Musselin, 1996:55). El sistema de recompen-
sas y reconocimientos es un elemento relevante del proceso de socia-
lizacidn y orienta la conducta de los miembros de la IES (Reskin, 1977;
Lewis y Becker, 1979). Ademas de lo formalmente establecido, en la
realizacién de las tareas también influye la interaccién cotidiana entre
los miembros de la IES (Grediaga, 2000).

Las relaciones en la comunidad disciplinaria se caracterizan por
ser indirectas, mas que cara a cara. Esta se da mediante la discusién
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de las obras de distintos colegas, dindmica que genera heterogenei-
dad entre los integrantes de la profesién académica (Bourdieu, 1988,
en Grediaga, 2000).

Si bien hay diferencias entre las disciplinas por las especificidades
tedricas metodoldgicas que se han ido desarrollando en cada una de
éstas —lo que lleva a la existencia de distintos momentos de evolucién
y niveles de consolidacién de las disciplinas—, Piaget et al. 1982) enfa-
tizan que también se presentan similitudes entre las disciplinas en el
nivel epistemoldgico general respecto de la relacién sujeto-objeto, y
lo que debe cumplirse para que el conocimiento sea considerado
cientifico. El nivel epistemolégico general es compartido por la comu-
nidad cientifica.

Cuando los académicos se interesan especialmente en su rol cien-
tifico, deben guiarse mas por los principios de la comunidad cientifica
y la comunidad disciplinaria que por los de la IES a la que estan adscri-
tos. Para ello, tienen que buscar hacer viables los proyectos de su in-
terés mediante la obtencién de recursos (Grediaga, 2000). La tensién
entre la IES y la disciplina se resuelve mediante la seleccién de indivi-
duos y grupos “respecto hacia dénde orientarse preferentemente.
Como dice Lazarsfeld o Bourdieau, el individuo busca conciliar sus
intereses con los referentes que son de su interés” (Grediaga,
2000:191).

En sintesis, en el ambito internacional el estudio de los académi-
cos identifica lo siguiente:

« En la relacién formal de los académicos con la IES: la tendencia al
incremento de las plazas de tiempo parcial y al cuestionamiento
de la definitividad, aunque hasta el momento la permanencia de
los académicos en su empleo no ha tenido cambios importantes.
La pérdida del poder adquisitivo de los académicos, lo que les
lleva a dedicarse a actividades de consultoria académicas o de
otra indole.

+ La rendicién de cuentas y la preponderancia de la investigacion
influyen en la toma de decisiones de los académicos. Lo anterior
ha afectado de manera negativa a la docencia.

« Las comunidades a las que pertenece el académico, y que pare-
cen influir en sus decisiones, son: la unidad académica, la IES y la
disciplinaria.

A continuacién se presenta la investigacion sobre los académicos
en México.
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1.2.2.2 Tendencias en México

El estudio de los académicos se ha constituido como un campo de la
investigacion en la educacién superior en México (Garcia et al,, 2003),
el cual ha sido influido por las tendencias internacionales y refleja la
idiosincrasia del pais en que se inserta la presente investigacion.

Si bien los académicos no son nuestro objeto de estudio, sino el
sistema social de la unidad académica, a través del analisis de las in-
vestigaciones al respecto y sus distintos énfasis (el académico, las tra-
yectorias académicas, las generaciones, el mercado académico) es
posible conocer al actor y lo que le influye para considerarlo en nues-
tra indagacion sobre la organizaciéon de la unidad académica. En un
principio, este campo de investigacién establecié a los académicos
como tema de estudio (Landesmann et al., 1996), y posteriormente lo
desplazé al trabajo académico y el actor que lo desarrolla (Garcia et
al, 2003). A pesar de haberse ampliado el campo, todavia son escasas
las investigaciones dedicadas a las condiciones del trabajo académico
(Garcia et al., 2003).

En un comienzo, al académico se le define como “un actor multifa-
cético y heterogéneo (docente, profesor, maestro, investigador, técni-
co, cientifico, intelectual) cuyo punto en comin es su pertenencia a las
instituciones educativas y su inscripcién en las funciones de produc-
cién y transmision del conocimiento y de la cultura” (Landesmann et
al., 1996:158).

La primera contribucién de este campo fue pasar del anélisis de
las plazas, mediante censos y anuarios, al estudio de las personas y su
contexto. Su segunda aportacién se dio en el analisis del entramado
entre el contexto y el actor, que se refleja en las trayectorias académi-
cas. En la actualidad se vislumbra que “el sujeto ya no esta separado o
‘al frente’ del contexto; el contexto tiende a desaparecer como telén
de fondo y a dibujarse como escenario parte de la trama” (Garcia et
al, 2003:121).

Hoy, sus grandes dimensiones de estudio abordan de manera his-
térica lo social, politico y econémico. Seria conveniente identificar una
dimensién que describa cémo se construye la estructura que conjuga
estos aspectos. Para ello, una alternativa que va mas alla de la trayec-
toria académica que los investigadores de este campo proponen es e/
estudio de las decisiones. Esta podria ayudar a observar la compleji-
dad de las relaciones entre las decisiones del actor y aquellas otras
que crean y recrean los diversos sistemas sociales en que participan
los académicos (la IES, la disciplina, la unidad académica), lo que per-
mitiria identificar los procesos de constitucién de la cotidianidad, la
trayectoria académica y la conformacién de la institucion.

Otra posible contribucién que podria dar la perspectiva de las de-
cisiones es mostrar, por medio de lo seleccionado y su contexto, la
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participacion de lo politico y simbdlico imaginario que atraviesan otras
dimensiones de estudio y dan como resultado “los procesos de profe-
sionalizacidén, institucionalizacién, cambio institucional, moderniza-
cién, construccién de la identidad, socializacién reproduccién y
reconversién social” (Garcia et al, 2003:119). Dichos procesos han sido
analizados por investigadores de este campo.

La revisién documental mas reciente sobre el campo de estudio de
los académicos establece tres temas principales (Garcia et al., 2003):

« La génesis y evolucion de los cuerpos académicos y de los gru-
pos disciplinarios. Se entiende como cuerpo académico al “con-
junto de personas vinculadas contractualmente con alguna
institucién de educacién superior y cuyo contrato contenga, al
detallarse, labores de docencia en el nivel de licenciatura” (Gil
et al., 1994:19).

Es importante resaltar que la definicién de cuerpo académico
de Gil et al. 1994) incluye todas aquellas personas contratadas
por las IES, lo que no corresponde a nuestro investigativo, ya que
se centra en los grupos pequefios en donde participan los profe-
sores en la IES a la que estan adscritos, y que se conforman alre-
dedor de una disciplina.

« Los procesos de constitucién simbdlica-imaginaria desde la expe-
riencia de sujetos. Sus enfoques histdricos y relacionales.

- Politicas publicas y nuevas formas de organizacion y regulacidn
del trabajo académico. En este tema se observa una incipiente
integracién de los resultados de los investigadores mexicanos del
campo de estudio de los académicos y el de estudio de la organi-
zacion del sistema de educacién superior.

Los temas anteriores han sido abordados desde diversas discipli-
nas: psicologia, sociologia, antropologia, historia, ciencias politicas, pe-
dagogia, y derecho, utilizando tanto metodologias cuantitativas como
cualitativas.

Los ejes de analisis de los académicos son su afiliacién disciplina-
ria y la institucién a la que estan adscriptos, a la que llaman estableci-
miento. Esto con base en Clark (1983), quien, como se menciond, situa
la profesiéon académica entre estas dos fuerzas.

A los académicos se les ha tipificado segun el tipo de actividades
que realizan: profesores, investigadores y profesionales (Gil et al,
1994), o bien docencia, investigacion, gestion, y la combinacién de in-
vestigacién y gestion (Villa, 2007). Esta tipificacion se ha hecho al con-
siderar que la ubicacién de los académicos no responde sélo a una
decisién propia, sino que se da de acuerdo “al compas de su diversifi-
cacidn en distintos roles académico institucionales (gestidn, investiga-
cién, docencia)” (Landesmann, 1998, citada en Garcia, Grediaga y
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Landesmann, 2001:140) y a la influencia de los “tabuladores, regulado-
res —por valoracién y por omision— sobre cual es el trabajo académico
mas redituable y legitimo” (Ibarra, 1993, citado en Garcia, Grediaga y
Landesmann, 2001:140).

En seguida se muestran los hallazgos mas relevantes del campo de
estudio de los académicos relacionados con la investigacién que nos
ocupa: la forma de organizacién de la unidad académica, en particular
su toma de decisiones grupal, que en principio consideramos asociada
a la colegialidad. Los hallazgos se describen por las tematicas actuales
de este campo. Debido a la dificultad que conlleva definir la colegiali-
dad, se pondra especial atencién al respecto.

1.2.2.2.1 La génesis y evolucidn de los cuerpos académicos

y de los grupos disciplinarios

Como se ha expuesto, los estudios sobre los académicos comienzan
con la elaboracién de censos y anuarios; ello por la necesidad de esta
base informativa para la toma de decisiones en la distribucién de re-
cursos, tanto en la expansion en momentos de auge como en la aplica-
cion de reducciones en momentos de crisis econdémica. Mediante
estos datos se muestra lo poco racional de los mecanismos por los
que se distribuye al personal académico a lo largo de la IES (Ruz, 1992;
citado en Landesmann et al,, 1996).

Los estudios sobre la génesis y evolucion del cuerpo académico o
grupos disciplinarios surgen de la busqueda por comprender los efec-
tos de la masificacién en la educacién superior. La motivacion inicial
fue analizar y criticar las politicas de educacién superior siguiendo la
linea de Brunner (1985 y 1987), estudioso de las politicas latinoamerica-
nas comparadas.

En México, como precursor del tema, Kent (1986a y 1986b) analiza
las condiciones del pais que propiciaron la emergencia del mercado
académico y la profesidn académica.

A principios de la década de 1990, en la investigacién sobre el sis-
tema de educacién superior mexicano se logra pasar de la concepciéon
del papel de los académicos de los puestos a los actores, con el co-
mienzo de estudios comparativos sobre la génesis, evolucién vy situa-
cion actual del cuerpo académico en las IES en México. El primer
estudio realizado por Gil et al. (1994) se plantea: “¢quiénes son los
académicos mexicanos, de dénde provienen socialmente, cémo se in-
tegraron a este espacio ocupacional, a través de qué procesos fueron
iniciados en este oficio, cdmo se han desarrollado y qué rasgos los
caracterizan?” (14). Al conocer de antemano la existencia de diferen-
cias entre los académicos, lo que se quiere conocer es “icuales son
los rasgos de la diversidad?” (Gil et al., 1994:14).

Los rasgos de la diversidad en el origen y desarrollo del cuerpo
académico se analizan en dos ejes: la institucion de adscripcion del
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académico y su afiliacién disciplinaria, los cuales son planteados por
Clark (1998). En estos ejes se identifica una articulacién entre el estu-
dio sobre el cuerpo académico y los grupos disciplinarios, con la in-
vestigacion sobre la organizaciéon académica.

La diferenciacién de los académicos por la disciplina en que fue-
ron formados se realiza de acuerdo con Becher (1989), quien afirma
que la tribu de cada profesién académica tiene “su propio idioma,
sus procesos de socializacién y normas especificas” (Gil et al,
1994:38).

El estudio del cuerpo académico se realiza desde un contexto his-
térico en el que se observa cémo se asocia la expansion de la educa-
cién superior al incremento del nimero de puestos académicos. Esto
puede observarse en el cuadro nimero 1.2 de los datos basicos sobre
la educacién superior en México.

1960 1970 1985 1992 2000 2006
Niémero de
e ey . 50 15 271 372 1,250 5,116
instituciones
Matricula 78 000 225 000 840 000 1126 805 1837 884 2292 819
Tasa de
escolarizacion 2.7% 5.8% 13.5% 15.0% 17.7% 23.50%
universitaria
Puestos
.. 10 749 25 000 79 000 13 238 192 406 269 070
académicos

Fuente: las primeras cuatro columnas son de Gil et al. (1994:24), la quinta columna de ANUIES (2000:39, 40, 46 y 88,
respectivamente), y la Ultima columna Gil et al. (2010:31y 227) y ANUIES (2006:218).

En el campo de la ingenieria, donde se realizara el estudio de caso
de esta investigacion, de los académicos entrevistados en 1992 se en-
contré que la mayoria se incorporaron a la vida académica en el perio-
do de 1970 a 1985: ingenieria civil (60.2%), ingenieria electrénica y
computacion (511%), ingenieria mecanica y eléctrica (72.7%) (Gil et al,
1994:204), lo cual es un reflejo del periodo de mayor expansién de la
educacioén superior.

Los rasgos de los integrantes del cuerpo académico se analizan
con criterios histéricos por Gil et al. (1994) y Grediaga (2000), con
base en dos grandes dimensiones: los antecedentes sociales de los
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académicos y su situacién actual, y las fases tipicas de la trayectoria
académica.

En la recoleccién de datos, Gil et al. (1994) utilizan un cuestionario
que se aplicd a una muestra nacional. Estos autores concluyen que los
ejes de analisis, el establecimiento y la disciplina si actian como orde-
nadores de la heterogeneidad de la vida académica, aunque la tension
entre éstos cambia en el tiempo y se ve afectada por las politicas de
educacion superior. No obstante, se requieren “elementos mas finos
en relacion con las disciplinas. No sélo para conseguir formas de agre-
gacion mas iddneas, sino para poder interpretar, de acuerdo a una
profundizacién de su historia en México y sus peculiaridades, sus ca-
racteristicas” (1994:235).

Como continuacién del estudio anterior, Grediaga (2000) estudia
la diversidad de las trayectorias de los académicos en cuatro grupos
disciplinarios y sus resultados, asi como su contexto en el nivel del
sistema de educacién superior, las instituciones y disciplinas. En di-
chas trayectorias se investigan “los procesos de socializacién, cons-
truccion de identidad y significados de la interaccién de los miembros
de la profesién académica” (Grediaga, 2000:16).

En los resultados de su investigacién, Grediaga (2000) identifica
que la institucién y la afiliacion disciplinaria influyen de manera indi-
recta en la diversidad de los académicos en cuanto a la combinacion
de las actividades sustantivas que realizan y sus resultados. La prime-
ra, debido a las practicas de contratacién y los recursos que provee
para la investigacion; la segunda, por su influencia en “los estudios de
doctorado, las preferencias y pautas de interaccién tanto en la forma-
cién como en la incorporacién a la vida académica” (Grediaga,
2000:558).

No obstante la importancia de los estudios de doctorado en la
explicacién de la diversidad y los resultados académicos, lo que influ-
ye “no es el grado, sino la forma en que se realizaron los estudios y se
inicio la vida académica” (Grediaga, 2000:556).

Para la investigacion futura sobre la influencia de las IES y los cam-
pos del conocimiento en la trayectoria académica y sus resultados,
Grediaga recomienda se incluya la construccion de “una escala de
prestigio de las dependencias especificas” dentro de las IES (departa-
mentos o areas), que incluso distinga entre disciplinas y especializa-
ciones (Grediaga, 2000:558).

Como puede observarse, la disciplina y la institucion han sido ejes
de analisis que han dado frutos para la comprensién de la heteroge-
neidad de los académicos y sus resultados. Ademas, en las investiga-
ciones futuras se requiere abordarlos con un mayor nivel de
desagregacion: las dependencias para el caso de las IES y |as especifi-
cidades de las disciplinas, asi como las distintas formas de agregacién
alrededor de éstas.
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Se consideré como académicos que desa-
rrollaban investigacién a aquellos que con-
taban con publicaciones.

Como un ejemplo de la necesidad de estudiar mas al nivel micro
de la disciplina, se hallé que en el campo profesional de las ingenie-
rias, donde se realizara este estudio de caso, Gil et al. (1994) observa-
ron que los académicos prefirieron combinar sus labores de docencia
e investigacidn con actividades profesionales (50.8%). No obstante, el
paradigma se pone en duda en este mismo estudio, ya que los acadé-
micos de ingenieria electrénica y de comunicaciones prefirieron com-
binar la docencia y la investigacion (57.7%). En la medida en que la
explosién del conocimiento se desarrolle en ciertos campos profesio-
nales, y que sus académicos estén dispuestos a responder a las de-
mandas de la sociedad en cuanto a su contribucién en la investigacion,
podrian cambiar sus preferencias. Asi, el comportamiento podria ser
distinto a lo esperado segun la disciplina y su tema de estudio.

Las investigaciones de Gil et al. (1994) y Grediaga (2000) indagan,
sustentados en datos estadisticos, sobre las fases tipicas de su trayec-
toria académica, que incluyen la incorporacién, la iniciacién, los rasgos
del trayecto y la situacién actual. En cada fase se buscan conocer
cuestiones como la formacién de los académicos, las condiciones de
trabajo, las actividades que desarrollan, entre otras. En las trayecto-
rias de los académicos, Grediaga (2000:27) estudia “los procesos de
socializacién, construccién de identidad y significados de la interac-
cién de los miembros de la profesién académica”.

Una cuestidén que destaca es la falta de dedicacién plena de los
académicos de carrera, fendmeno favorecido por la crisis econémica
que comienza en 1982 y que no ha podido ser superada en términos
del poder adquisitivo del salario del profesor. Con el objeto de asir
esta realidad, Gil et al. 1994) crean dos dimensiones novedosas para
la segmentacién de los académicos: la plena dedicacién académica
y la dedicacién marginal académica parcial a la educacién superior,
siendo excluyentes estos dos segmentos. Los académicos de dedica-
cién marginal académica parcial son aquellos que “de manera simulta-
nea, calificaron sus ingresos académicos como complemento menor o
insignificantes —baja relevancia econémica— y afirmaron desarrollar
actividades profesionales en paralelo a sus compromisos académicos”
(Gil, 1994:166). El inconveniente de esta definicion es que ubican a
los servicios profesionales fuera de la actividad académica, lo cual po-
dria ser cuestionado en el caso de las disciplinas aplicadas. Lo anterior
es subsanado por Grediaga (2000) con la creacién del concepto de
centralidad en la vida académica; ademas, agrega uno nuevo respecto
de la densidad o complejidad de la combinacién de las actividades
que efecttan los académicos (como docencia e investigacién).

De acuerdo con Grediaga (2000), lo que influye para que los aca-
démicos desarrollen de manera conjunta docencia e investigaciéon?
es “la disponibilidad de recursos para investigacién, el nivel formativo
en el momento de la entrevista, los patrones y las pautas de iniciacion

UNIDADES ACADEMICAS EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR ORGANIZACION Y DECISION 15



en la vida académica y la estabilidad laboral” (32). En lo que concier-
ne a la estabilidad laboral, los académicos que tendieron a desarro-
llar docencia e investigacion fueron los que en un principio fueron
contratados de manera temporal por la IES, y que ya contaban con
un contrato definitivo en el momento de la aplicacién de la encuesta,
realizada por medio de una entrevista en 1992. De los factores ante-
riores, el que parece tener un mayor peso es el inicio de la vida
académica, ya que en ella se establecen las pautas para el desarrollo
de las actividades.

Grediaga (2000) concluye que los factores de la concentracién en
la vida académica son, en primera instancia, la disciplina, seguida
por el tipo de contrato (tiempo completo) y |la preferencia por investi-
gar. Por ende, las “normas y patrones de interaccion disciplinaria”
(2000:255) juegan un papel relevante. Una aportacion relevante de
Grediaga (2000) es que identifica que cuando los académicos tienen
una fuerte concentracién en su profesién, participan en: a) el proceso
de ingreso de nuevos académicos, tanto en la definicién del perfil
como en la evaluacién de candidatos; b) el proceso de evaluacién de
las trayectorias de otros académicos, y c) los procesos de reconoci-
miento a integrantes de su disciplina.

En el estudio del cuerpo académico se refleja una baja probabili-
dad de la toma grupal de decisiones. En este sentido, Gil et al.
(1994:238) descubren que las trayectorias académicas han “tendido al
aislamiento, a la soledad y no a la que, consideramos, deberia ser la
estrategia de vida y persistencia dinamica a las organizaciones acadé-
micas: la constitucién de nucleos organicos como estructura basica
de relacion”.

Por otro lado, Grediaga (2000) identifica que los diferentes grados
de participacion de los académicos en las decisiones sobre las activi-
dades sustantivas a realizar, los recursos y la evaluacién llevan a supo-
ner la existencia de distintos grados de consolidaciéon de los grupos
disciplinarios. Ademas, sefiala que los académicos que investigan lo-
gran un mayor peso en las decisiones de la institucién, de manera in-
dividual y colectiva, lo que corrobora lo postulado por Parsons (1969)
y Blau (1973).

La organizacién que ha prevalecido en las IES es la administracion
del curriculum por medio de la asignacién de materias, lo que ha lleva-
do a “la sobre-estimacién de las instancias administrativas y su confu-
sién como autoridades” (Gil et al, 1994:238) y la certificacién de los
“sobrevivientes de una serie de cursos inconexos impartidos por pro-
fesores aislados” (Gil et al., 1994:238).

La falta de nucleos organicos de académicos, en opinién de Gil et
al. 1994), y los diferentes niveles de consolidacién de los grupos disci-
plinarios, para Grediaga (2000), son causa del debilitamiento de los
académicos ante la IES e instancias gubernamentales.
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3

% Por institucidn se entiende la “modalidad

especifica de relacién social que tiende a
formar y socializar a los individuos de
acuerdo a un patrén especifico, buscando
como finalidad primordial colaborar en el
mantenimiento y renovacidn de las fuerzas
presentes en la comunidad y permitiendo
a los seres humanos ser capaces de vivir,
amar, trabajar, cambiar y tal vez crear el
mundo a suimagen” (Garcia et al,, 2003:191).
La regulacién normativa establece la forma
de institucionalizacién de la disciplina, lo
que posibilita o restringe las practicas aca-
démicas, perfila los discursos y valida cier-
tas formas de ser (Coria, 2000).

Bourdieu (1991, citado en Garcia et al.,
2003:190) entiende por ethos “el conjunto
de caracteristicas adquiridas en el proceso
formativo; como proceso de socializacion
en el que se adquieren habitus a través del
cual se desarrollan practicas, se comparten
gustos, se conforma una vision similar del
mundo. El ethos profesional actia como
una identidad globalizante” (Garcia et al,
2003:190).

Se entiende como reproduccién social al
“conjunto de practicas fenomenalmente
diferentes, por medio de las cuales los in-
dividuos y las familias, tienden consciente
o inconscientemente a conservar o a au-
mentar su patrimonio y correlativamente a
mantener o mejorar su posicion en la es-
tructura social” (Bourdieu, 1991122, citado
en Garcia, 1998:23).

Se conceptuia la reconversion social como
“los procesos de reproduccién en los cua-
les se transforma el volumen de diferentes
fracciones de clase y su estructura patri-
monial” (Bourdieu, 1991, citado en Garcia,
1998:23).

Ante esta realidad, Gil et al. 1994, p. 238) proponen la reorganiza-
cién de las IES “con base en nucleos académicos”, lo que implica “un
proceso de transicion complejo para el cual no se tienen vias claras”.
En la investigacion que nos ocupa, tanto en su parte tedrica como
empirica, se pretende conocer cémo se conforma la respuesta grupal,
que podria manifestarse en la colegialidad.

A continuacién presento los avances sobre el estudio de los aca-
démicos, parte del segundo tema de estudio de este campo.

1.2.2.2.2 Procesos de constitucidn simbdlica-imaginaria desde

la experiencia de los sujetos. Enfoques histdricos y relacionales

La denominacién de este tema en el campo de estudios de los acadé-
micos se planted en un principio como trayectorias académicas, pero
fue cambiada por la actual, que hace énfasis en la constitucidn simbd-
lica-imaginaria desde la experiencia de los sujetos. Este cambio se
debe a que en la actualidad se enfatiza el papel de la ideologia en la
identidad: se parte de que la identidad no se construye en el vacio,
sino a partir del “entramado de una intricada estructura de significa-
ciones interrelacionadas” (Medina, 1998:9; citado en Garcia et al,
2003:189).

Las significaciones y representaciones sociales son parte del con-
texto social, la institucién y la disciplina, por lo que se pone especial
atencion en ellas para reconstruir la articulacion sujeto-institucion-dis-
ciplina. En particular, la institucién y la disciplina son ejes de las inves-
tigaciones presentadas en el apartado anterior, las cuales buscan
comprender la heterogeneidad de los académicos, aunque la defini-
cién que se da a estos ejes difiere en los dos temas de estudio.

De acuerdo con Garcia et al. (2003:191), a la instituciéon,? identifica-
da como el referente mas significativo, se le observa en lo racional y
en su dimensién simbdlica e imaginaria; a la disciplina académica,
como referente de la trayectoria y la identidad de los académicos, se
le conceptiia como regulaciéon normativa? (Coria, 2000) y socializa-
cién (Romo, 1999; con base en el concepto de ethos3® de Bourdieu).

Ademas de los referentes de la institucidn y la disciplina, se anali-
zan los procesos de reproduccién social® y reconversion social,® de-
bido a que estan intimamente relacionados con laidentidad académica
(Garcia, 1998).

En la década de 1980, los estudiosos de este tema plantearon la
determinacién del sujeto por la constitucién de su historia (Landes-
mann et al., 1996) para comprender la imposibilidad de los académicos
de cumplir con el perfil y las practicas docentes recomendadas. Se
traté de averiguar sobre la identidad docente y las trayectorias acadé-
micas para “transformar la practica docente, no a través de la utiliza-
cién de técnicas o perfeccionamiento didactico, sino interviniendo en
los componentes de la identidad de los profesores” (Landesmann et
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al., 1996:188); se indagd sobre “las creencias que tiene el maestro so-
bre si mismo, de su funcién, de los alumnos” (Landesmann et al,
1996:188).

En la década de 1990, se pasé de considerar la identidad del aca-
démico como interiorizacién de significados, a la identidad como cons-
truccién cultural donde “los sujetos ya no se leen como efecto de
determinaciones de los acontecimientos institucionales, disciplinares
o politicos sino como actores activos en los procesos de instituciona-
lizacidon académica, es decir en la construccién del oficio” (Garcia et
al., 2003:199). Este cambio muestra la transicion que también se da en
el estudio de las organizaciones a partir del movimiento contingente
que considera al actor determinado por el sistema hacia la identifica-
cién de la libertad limitada del individuo dentro del sistema organiza-
cional en que se encuentra (Crozier y Friedberg, 1977).

Como resultado de la investigacion realizada en 1990 y a principios
de la década de 2000, en la comprensién de la identidad del académi-
co, el lugar del “pasado ya no estd al lado del presente sino que esta
dentro del presente” (Remedi, 2004,3 citado en Garcia et al., 2003:185).
Este avance se asemeja a la propuesta de Luhmann (1997) en términos
de decisiones, puesto que éstas (realizadas u omitidas) parten de cier-
tas premisas, las cuales son decisiones tomadas en el pasado; en las
decisiones presentes se encuentran las decisiones tomadas.

De acuerdo con Villa,

la identidad colectiva es el resultado de la manera en que los individuos
se relacionan entre si, dentro de un grupo o de un colectivo social; es la
condicién de emergencia de las identidades personales y es el resultado
del caracter intersubjetivo de la identidad en la medida en la que, para
distinguirse de los demés, debe también ser reconocida por los otros.
Por lo tanto, la autoidentificacién es condicién para la unidad de la per-
sona, misma que se apoya sobre la pertenencia a un grupo y sobre la
posibilidad de situarse en el interior de un sistema de relaciones”

(2001:64, con base en Jiménez mimeo, s/f).

En esta definicion se observa la complejidad de buscar separar la
identidad individual de la colectiva.

A la identidad, como construccién cultural, biografica y relacional,
se le define como “proceso de representaciones colectivas histérica-
mente apropiadas que le confieren sentido a un grupo social y le dan
estructura significativa para asumirse como unidad” (Garcia, et al,
2003:188).

En opinién de Dubar (1996), en la identidad participan dos dimen-
siones: los procesos biogréficos y los relacionales. La dimensién bio-
grafica se refiere a “las trayectorias sociofamiliares y escolares” (Dubar,
1996, citado en Garcia et al, 2003:188). La dimensidn relacional es el
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34 “El itinerario biografico es el relato y des-
cripcién de un viaje, a través del tiempo,
entre dos puntos, uno de salida y otro de
llegada [...] la linea que traza este trayecto
no es la recta ni el circulo sino la espiral,
que vuelve sin cesar y sin cesar se aleja del
punto de partida” (Octavio Paz, citado en
Garcia, 2003:196 y 197).

“fenémeno de atribucién de identidades por parte de las instituciones
o por parte de agentes que estan en interaccién con el individuo”
(Dubar, 1996, citado en Garcia et al, 2003:188)

La constitucién simbélica-imaginaria de los académicos se estudia
de acuerdo con tres momentos: a) el histdrico —dimensién diacroni-
ca—, que crea la trama en que se desenvuelve la reconstruccion del
contexto; b) el relacional —dimensién sincrénica—, que se centra en la
urdimbre entre sujetos-contextos, y c) el subjetivo, que describe
la construccién de la identidad con base en las dimensiones simbdli-
co-imaginarias de los procesos.

Los dos primeros momentos podrian utilizarse como metodologia
para el analisis de la organizacién de la unidad académica. A ellos
agregaria la busqueda dentro de la trama y la urdimbre de los nodos,
que cambian la forma del entramado para hacerlo similar a una telara-
fia, por su influencia en muchas otras decisiones que constituyen a la
organizacion de la unidad académica.

Una perspectiva tedrica que ha redituado a los investigadores de
este tema es la de Bourdieu, en particular sus conceptos de campo,
capital, habitus, reproduccion social y reconversidn social; siendo el
mas util el primero, ya que permite representar lo que sucede como
campo de fuerzas (Garcia et al,, 2003).

En las investigaciones sobre este tema, a partir de entrevistas, bio-
grafias, observacién participante y documentacion varia, se reconstru-
ye la historia, las historias de vida, las trayectorias y los itinerarios.>

Las universidades en donde se han hecho estos estudios son la
UNAM, la Universidad de Guadalajara, la Universidad Auténoma de Za-
catecas y la Universidad Nacional de Cérdoba (esta pendiente el es-
tudio de este tema en la uaM).

A continuacién se presentan los hallazgos mas relevantes de este
tema que se relacionan con nuestro estudio de la organizacién de la
unidad académica.

Desde el enfoque antropoldgico, la precursora mas relevante es
Lomnitz (1976), quien en sus primeros trabajos define la profesién aca-
démica como carrera de vida en la que se opta por una especialidad
funcional. Ubica en la UNAM distintas carreras académicas (académica,
profesional, politica-burocratica y administrativa), cada una integra un
grupo social con cierta estructura interna conformada por ritos, nor-
mas y valores que determina la integracién de sus miembros.

Fortes y Lomnitz (1991) describen la constitucién del cuerpo aca-
démico dedicado a la investigacién biomédica en la UNAM, que se rea-
liza en torno al proceso formativo en una licenciatura. Observan cémo
se da la internalizacién de la ideologia cientifica mediante las tecnolo-
gias, el tipo de relaciones y los distintos comportamientos. Concep-
tdan al cuerpo académico como los investigadores dedicados al cultivo
de una disciplina adscritos a una misma IES.
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Desde un enfoque sociopsicoldgico, Landesmann (1999, 20071), con
base en Mannheim (1990) —quien postula que en la generacién conflu-
yen distintas influencias relevantes (culturales, intelectuales, sociopo-
liticas)—, utiliza el método biografico® para conocer cémo las distintas
generaciones constituyen una comunidad disciplinaria de bioquimicos
de la Facultad de Medicina de la UNAM. En cada una de las generacio-
nes localiza pautas comunes, y concluye que tienen que ver con “las
condiciones cambiantes relativas a las trayectorias de acceso a la ca-
rrera académica de los individuos, el proceso de institucionalizacion
de la disciplina y la historia institucional” (1999:13). Landesmann delimi-
ta las generaciones y a sus integrantes de acuerdo con la edad y fecha
de ingreso de los académicos a esta profesidn.

Las pautas mas relevantes identificadas por Landesmann (1999,
2001) son: en la primera generacion —los pioneros—, quienes se cen-
tran en la legitimacién e institucionalizacion de la disciplina, impulsa-
dos por el padre de dicha disciplina en México; la segunda generacidn
—los herederos—, quienes emigran a los institutos y consolidan la in-
vestigacion, y la tercera generacion —los ordinarios—, quienes se con-
centran en la docencia para dar respuesta a las demandas de
masificacién de la educacién superior.

Debido a la importancia de los mitos de origen, ya que actuan
como puntos de anclaje compartidos por los académicos (Coria,
2000). Respecto al estudio de Landesmann (1999, 2001), resaltaremos
algunos aspectos relativos a la primera generacién. En ella, la institu-
cionalizaciéon de la disciplina demanda la lucha por el poder, debido a
que quienes tenian mas peso en la comunidad de la instituciéon anali-
zada eran los integrantes de otras disciplinas. Esta lucha, entre otras
cuestiones, lleva a los pioneros a convertirse en funcionarios de la uni-
versidad, lo que rompe con la continuidad de su proyecto académico
personal y de grupo.

En esta misma generacién se describe la gestion tradicional por
parte del catedratico como “autoritaria y a veces arbitraria” (Landes-
mann, 1999:5), donde “el jefe de departamento, heredero del sistema
de céatedra [tiene un] poder muy fuerte para el manejo de los recursos
y los bienes simbdlicos” (Landesmann, 1999:7). Aunque la colegialidad
no es discutida por Landesmann, podria decirse que en la primera
generacion hay indicios de que no esta presente en la distribucién de
recursos, cuestion importante.

En la actualidad se estd buscando modificar la estructura de la
UNAM a través de la creacién de células dentro de las facultades que
realicen actividades tanto de docencia como de investigacion. En el
estudio de Landesmann, este cambio estructural es indispensable
para que los “ordinarios” sean motivados a continuar su formacién a
través de estudios de posgrado y desarrollar investigacion, cuestiones
altamente reconocidas y asociadas a su remuneracion salarial.
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5 El método biografico, de acuerdo con De

Gaulejac, permite identificar “pistas para
reconocer determinismos o condicionantes
sociales e institucionales y su universo sim-
bélico”, asi como las “herencias sociales y
familiares que median en la apropiacién de
la realidad por parte del sujeto” (1994, cita-
do en Landesmann, 2001:35).



3 Se define a la familia trigeneracional como

redes sociales en las que se da un “conjunto
de interacciones formales e informales, de
sentido vertical y horizontal, a través de las
cuales los individuos y los grupos intercam-
bian recursos de volumen y naturaleza di-
versa, que les son necesarios para su
reproduccién social” (Lomnitz, 1989, en
Garcia, 1998:21), lo que permite compren-
der las reglas culturales.

En el estudio de los procesos vinculados con la institucionalizacion
de la disciplina de la pedagogia en la Facultad de Filosofia y Humani-
dades de la Universidad Nacional de Cérdoba en Argentina entre 1955
y 1975, Coria (2000) identifica que en las generaciones de los acadé-
micos la edad no es explicativa, por existir alianzas entre profesores
de diferentes generaciones gestadas en los “modos de transmisién de
la herencia generacional y de su apropiacién” (26).

Después de analizar a los académicos en relacién con su trayecto-
ria, generacion, disciplina, institucién y contexto histérico micro y ma-
cro, Coria (2000) concluye que “hemos construido un enfoque
articulador de campos de problematicas cuyas categorias relacionales
nos han permitido reconocer tramas complejas donde intervienen su-
jetos e institucion, atravesados por contradictorios procesos y acon-
tecimientos politicos que marcaron la vida nacional durante el periodo
de estudio” (507). Ya que esta metodologia permite abordar la com-
plejidad para conocerla, se retomaré para conocer la constitucion his-
térica compleja de la organizacién de las unidades académicas con el
cambio antes mencionado.

Desde la antropologia, mediante el uso de la metodologia de his-
toria de vida, Garcia (1998, 2001) busca conocer los rasgos de la hete-
rogeneidad dentro de la homogenizacién que fomenta la instauracién
del Estatuto de Personal Académico (EPA) de la UNAM. Para ello analiza
las diferencias en las trayectorias de 12 académicos de carrera (siete
profesores y cinco investigadores), ubicandolas en el espacio social
complejo —historia de la familia de los académicos y del grupo ocupa-
cional—y la historia de la institucién.

Esa investigacion selecciona la dimensién de la historia de la fami-
lia trigeneracional® como reflejo del espacio social complejo, porque
en ella se plantean las “perspectivas, aspiraciones, posibilidades, y
motivaciones expuestas a la sociedad en general y a cada clase en
particular, por el modelo de desarrollo vigente a nivel nacional” (Gar-
cia, 1998:21); ademas, porque en las investigaciones de Lomnitz (1975) y
Pérez Lizaur (1994) —la primera sobre los marginados y la segunda
acerca de las familias de élite— se observa la generacién de heteroge-
neidad en lo ocupacional, cultural y social.

En su investigacidn, Garcia describe cémo el

“ser social” resulta constituido y cémo se constituye en esa linea histérica
en la que los caminos a seguir y las estrategias —posibles y necesarias—
se configuran como opciones, que si bien se dirimen en el contexto de
pequefias unidades, como la familia, el individuo y los diversos grupos
de adscripcion, estan inscritas en el contexto de las oportunidades que
ofrece cada momento histérico y sobre lo que ha quedado escrito en el
“cuerpo social”: las reglas culturales inherentes al patrén de acumulacién,

en el que se sostiene y articula la sociedad en su conjunto (1998:25).
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Como se vera en el siguiente capitulo, para Luhmann (1997) las
opciones y la forma en que son construidas son la base de la compren-
sion del proceso de constitucion de las organizaciones. En su investi-
gacidn, Garcia (1998) afirma que el proceso en el que se legitiman los
perfiles y las trayectorias se realiza en un campo de fuerzas.

En contraposicidn con la homogeneidad, la heterogeneidad se re-
laciona con la eficacia de los individuos, los colectivos, las familias y las
instituciones en su reproduccién social. En cuanto a la reconversién
social, las redes sociales son clave.

Garcia (1998) explica que la diversidad de perfiles y trayectorias
dependen del itinerario individual y grupal de acuerdo con las oportu-
nidades e inversiones en ciertos momentos. Los resultados influyen
en el proceso de reproduccién de distintos actores (institucién, gru-
pos e individuos).

En su estudio sobre la uNAM, Garcia (1998:316) analiza la colegiali-
dad como un espacio donde “la sombra de la duda” comienza a instau-
rarse como el cédigo que rige todos los ambitos de la vida colegiada:
la disputa por ser alguien que es algo en esta vida y su inherente
disputa de intereses —mezquinos o no—, puestos —de mayores o
menores— y convicciones —ideas y conocimientos— se reducen a la
lucha por el poder y prestigio, y éstos se significan en el cédigo cultu-
ral de las “esferas oficiales”: la “grilla” y la apariencia, el fraude y el
oportunismo, el nepotismo y el trafico de influencias, la lealtad sin
convicciones y la cooptacion, etc. Esto es el ancestral cédigo de la
“amificacidn”. La colegialidad que describe esta autora rompe con el
ideal de su concepto, y muestra una realidad donde se da la lucha por
la legitimidad de la carrera académica.

El concepto de colegialidad es resbaloso, y podria asociarse a nu-
cleos orgénicos consolidados (Gil et al, 1994) o cuerpos académicos
consolidados (Grediaga, 2000), en el sentido de las acciones conjun-
tas que plantea Galaz (2002); aun cuando este autor no incluye a las
decisiones como parte de la colegialidad, las cuales son relevantes
para el logro del contrapeso académico, en relacién con las instancias
administrativas y gubernamentales que proponen Gil et al. (1994). Por
otro lado, la colegialidad se muestra como un campo de fuerzas donde
se lucha por los intereses, entre los que se encuentra el prestigio y el
poder (Garcia, 1998).

En seguida se presentan los principales hallazgos del tercer tema
de este campo de investigacion relacionados con nuestro objeto de
estudio.

1.2.2.2.3 Politicas publicas y nuevas formas de organizacién

y regulacién del trabajo académico

Entre 1988 y 1990, los mecanismos de regulacién del trabajo académi-
co surgieron como una respuesta al incremento de diversas
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La Academia de Investigacién Cientifica
propuso la creacién del sni (Garcia et al,
2003).

demandas de los grupos de interés de la educacién superior (go-
bierno, empresarios, padres de familia). A partir de 1990, éstos ins-
tauraron la carrera académica en las IES y a nivel nacional para los
académicos de carrera.

En concordancia, en la década de 1990 se realizé la mayoria de las
investigaciones dedicadas a este tema. En el caso del sNi y los siste-
mas de estimulos de las IES, la élite cientifica,” desde su hegemonia,
establecié las bases de evaluacion de la productividad individual (Ca-
sillas, 2001), la que se asocié con el financiamiento y la remuneracién
de los académicos.

La creacién y modificacién de los estimulos ha sido acompafiada
de luchas entre los integrantes de las disciplinas con un enfoque
profesional y un enfoque cientifico, y ha prevalecido en muchos casos
los criterios de estos ultimos.

En el momento de la instauracidon de los modelos de evaluacion, la
élite cientifica estaba familiarizada con los estandares internacionales,
mientras que el pais no brindaba las condiciones necesarias para el
desarrollo de las actividades sustantivas de la educacién superior que
eran evaluadas (Bartolucci, 1997).

Los mecanismos de regulacién del trabajo académico manifiestan
de manera explicita la intencién de implantar una cultura de rendi-
cién de cuentas, y transparentar la distribucién de recursos. Esto
ultimo se hace mas urgente después de la crisis econémica de 1980.

Los académicos aceptaron como referente los sistemas de evalua-
cién del desempefio, sobre todo por su repercusion en su salario, el
cual hoy se integra en el mejor de los casos por tres partes: el salario
tabular, que esta supeditado a las negociaciones bilaterales, los esti-
mulos y las becas, y el sNI.

Los investigadores de este tema tienen distintas posiciones ante la
evaluacién del personal académico. En los extremos estén los que ins-
tan a que se continde avanzando (Gil, 1991) y los que consideran que la
evaluacidn es una intromisién en la autonomia universitaria (Glazman,
1991; Ibarra, 1996). Otros llaman la atencién sobre las dificultades y los
riesgos (véanse Aguilar, 1992 y 1993; Pefia, 1991; Llarena, 1991).

Las perspectivas tedricas desde las que se analizan los efectos de
los mecanismos de regulacién son las propuestas de Bourdieu, en
cuanto a los conceptos de campo y habitus, asi como diferentes enfo-
ques sobre el anélisis del cambio institucional. Otro tipo de abordaje
ha sido mediante la teoria de las organizaciones (T0), tema ya
expuesto.

Los estimulos, como parte de las politicas, establecen de manera
simbdlica los intereses legitimos que las unidades académicas pueden
perseguir y la forma aceptada para lograrlos. Las politicas son media-
das por las instituciones, por lo que se mezclan con la historia institu-
cional y la interpretacién de diversos actores (Garcia et al., 2003).
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Los mecanismos de regulacién del trabajo académico no se en-
cuentran en el entorno, sino que son estructuras derivadas de éste;
son parte de procesos de isomorfismo por los cuales las instituciones
optan para acrecentar su legitimidad (DiMaggio y Powell, 1993).

En general, los estimulos han actuado como un “marco de orienta-
cién y reorientacion de las trayectorias académicas particulares” (Gar-
cia et al., 2003:217). La instauracion de la carrera académica mediante
la evaluacién y remuneracion ha provocado que los académicos dejen
su propio ritmo por el que establece la supervision externa.

A continuacién se mencionan las cuestiones observadas como
consecuencia de la aplicacién de los mecanismos de regulacion aca-
démica, que tienen que ver con la organizacién de la unidad acadé-
mica, en especial en la UAM. Nos centramos en esta institucion debido
a que en ella se realizara el estudio de caso de la investigacion que
nos ocupa.

A la uaM se le considera una institucién relevante a ser estudiada
sobre el tema de este apartado, ya que en ella comienza la implanta-
cién de los sistemas de estimulos de las IES, por lo que su estudio
puede mostrar lo que puede esperarse en otras instituciones en
el futuro.

Didou (1998), quien estudié los primeros cuatro afios de instaura-
cién del sistema de becas y estimulos de la uaM, encontré que el be-
neficio econdmico otorgado a los académicos se convirtié en prestigio,
el que “implicé que se produjera una redistribucién de poder entre las
instancias institucionales, resultando favorecidas las encargadas de
realizar tareas de control y evaluacién” (259).

En este sistema, el papel de las comisiones dictaminadoras, como
instrumento para dejar fuera una proporcién importante del ingreso
de las relaciones sindicales, genera un “cambio en las relaciones pro-
fesionales y de poder que existian en la institucién” (Didou, 1998:264).

El sistema, a pesar de plantearse como voluntario, podria pensarse
también como punitivo “por exclusién u omisién” (Didou, 1993:342).
Entre las estrategias por las que optaron los académicos para ser in-
cluidos est4 la de buscar mejorar su posicién en el escalafén de la uam,
ya que esto proporcionaba mayores posibilidades de que les fueran
asignados incentivos (Didou, 1998).

Desde los primeros afios, se observé que las solicitudes de incen-
tivos se incrementaron de manera relevante, por lo que Didou (1998)
cuestiona la viabilidad de la permanencia del sistema. Desde la im-
plantacién del sistema hasta la fecha, las autoridades de la uaM han
optado por reducir de forma paulatina el monto asignado a cada tipo
y nivel de becas y estimulos (Barba, 2004).

Las becas y los estimulos de la uaM, con excepcién de la beca a la
carrera docente, con el objeto de evitar la fuga de cerebros, se dirigie-
ron a “un académico que alcanzaba su madurez y se habia estabilizado
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en lainstitucién [...] por lo que [...] la carrera académica se volvia atrac-
tiva sélo para uno confirmado y no ofrecia, de entrada, oportunidades
inmediatas” (Didou, 1998:261). Esto dio como resultado la conforma-
cién de dos grupos pequefios de académicos: el lider con tres o cua-
tro incentivos, y el de los desplazados, quienes “por una razén o por
otra, no quisieron o pudieron participar en este nuevo modelo, ni ade-
cuar su perfil al que éste exigia” (Didou, 1993:341). Se da también un
grupo en transicion.

A pesar de la instauracién del sistema de becas y estimulos, hubo
académicos que abandonaron la UAM para insertarse laboralmente en
instituciones privadas y gubernamentales, para lo que solicitaron sa-
baticos y permisos hasta llegar a su renuncia.

El sistema de becas y estimulos reflejé el proyecto de la institu-
cién, que da prioridad a la investigacidn. Por ello el sistema no obtiene
la “generalizacién de pautas variadas y multiples de acceso” (Didou,
1998:262). El riesgo es “la imposiciéon de un proyecto Unico de carrera
académica, en el cual se pierda mucha de la indudable riqueza de la
diversidad” (Didou, 1993:342). Se trata entonces de un modelo con
una sola orientacién contra la diversidad multiple.

Como factores de la obtencién de los incentivos por parte de los
académicos, Didou (1998) identifica los siguientes: 1) la adscripcién dis-
ciplinaria, 2) la adscripcién a determinada unidad (Xochimilco, Azca-
potzalco o Iztapalapa), 3) la edad/madurez académica, y 4) la condicién
de género. La primera se debe a que las divisiones presentan distintas
tasas de aprobacién; la segunda muestra que la unidad de Iztapalapa
tiene la mayoria de becas y estimulos; en |a tercera se identifica que el
rango de edad en el que se tiene un mayor nimero de incentivos es
entre 38 y 47 afios; por Ultimo, en la cuarta se observa que las mujeres
son desfavorecidas.

Algunos avances relevantes en el sistema de becas y estimulos de
la uAM son el establecimiento de un incentivo con un periodo de eva-
luacién més amplio y el derecho a la apelacidn; este incentivo preten-
de reducir el peso de los productos académicos de corto plazo en la
evaluacion.

En términos generales, Didou (1998) considera que es demasiada
estrecha la relacién entre evaluacién-clasificacién-recompensa. No
obstante, para Garcia et al, 2003) no ha impedido las negociaciones
politicas entre el Estado y las IES. En cuanto al tabulador, Didou (1998)
sefiala que tiene imprecisiones que pueden ser subsanadas.

En forma general, los estimulos proponen la homologacién de los
académicos (Garcia et al, 2003). Sin embargo, el resultado ha sido la
heterogeneidad, debido a que los patrones de respuesta demuestran
que “las particularidades de cada unidad y de cada establecimiento
—en especial la forma como se constituyé la planta académica— impo-
nen condiciones a las formas de adaptacién al nuevo patrén de
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legitimacién y modifican los resultados esperados” (Alvarez, 2002, ci-
tado en Garcia et al., 2003:227).

De Vries (1998), en su comparativo entre unidades académicas®
de IES publicas y privadas, descubre que su comportamiento ante las
politicas publicas de la educacién superior (formacién, planeacién,
evaluacion) no ha correspondido al de sistemas abiertos, porque su
respuesta es mediada por su autogestion.

Los tres temas dedicados al estudio de los académicos muestran
que la institucién, disciplina y unidad académica actian como facto-
res de los resultados académicos. No obstante, los sistemas de
estimulos no toman en cuenta de manera cabal las diferencias disci-
plinarias en cuanto al tipo de resultados y sus formas de difusién, asi
como los contextos institucionales (Galaz, 2002). Ademas, la evalua-
cion se realiza por “pares” fuera de la IES (como en el sNI) y por comi-
siones dictaminadoras centralizadas altamente elitistas. Garcia et al.
(2003) enfatizan que los académicos, en general, no son evaluados
por pares, ya que quienes los evalian no son sus iguales sino parte de
la élite cientifica.

Entre los resultados de los sistemas de estimulos en las IES, se
encuentran: la existencia de reglas explicitas, que han permitido re-
ducir la discrecionalidad en la distribucién de los recursos (Garcia et
al., 2003); la reduccién de la presidn para un aumento salarial genera-
lizado (Valero, 1999; Gil, 1999); la promociéon de relaciones clientela-
res y el amiguismo (lzquierdo, 1998; De Vries, 1999; Garcia, 1998); la
reduccién de la colegialidad; la pérdida de seguridad de los académi-
cos respecto de su ingreso, y los cambios en la forma de trabajo de
los académicos de carrera, entre los que destaca la generalizacién
del trabajo individual.

1.2.3 Conclusiones

A escala internacional, los estudios sobre el campo de los académicos
permiten contextualizar lo que sucede en México. En este contexto,
se observa cémo el cuestionamiento de la definitividad del contrato
de los académicos ha permitido la instauraciéon de la rendicion de
cuentas en los sistemas de educacidn superior (SES) nacionales; esto
sin la modificacién real de la permanencia de los académicos en su
empleo (Altbach, 2000).

El fenédmeno mundial de la masificacién de la educacién superior
ha tenido entre sus efectos la creacién de la profesién y el mercado
académico, asi como el incremento de sus costos. Ante ello, los go-
biernos nacionales no han aportado los recursos suficientes, lo que ha
repercutido en la reduccién del poder adquisitivo de los académicos
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incluso en paises con economias fuertes. En México, este decremento
pone en peligro su pertenencia a la clase media y ha generado que no
se dediquen plenamente a la educaciéon superior para buscar otras
fuentes de ingresos (Altbach, 2000; Grediaga, 2000).

En los estudios internacionales y nacionales se identifican distin-
tas comunidades a las que pertenecen los académicos en forma para-
lela, y que influyen en sus decisiones: la de la profesién académica, la
IES a la que estén adscritos, y la disciplina que cultivan. En México, los
académicos han sido estudiados respecto de estas dos ultimas comu-
nidades, y se ha encontrado que aunque estos ejes contribuyen a ex-
plicar parte de la heterogeneidad de las trayectorias académicas, es
necesario ir a un nivel mayor de desagregacion para comprender mas
la heterogeneidad de los académicos y sus resultados (Gil et al,, 1994;
Grediaga, 2000).

Los estudios sobre los académicos han permitido conocer el
concepto de identidad, elaborado a partir de una construccién cultural,
biografica y relacional, como un “proceso de representaciones colecti-
vas histéricamente apropiadas que le confieren sentido a un grupo
social y le dan estructura significativa para asumirse como unidad”
(Garcia et al, 2003:188). Este concepto es importante porque la auto-
rreferencialidad que establece Luhmann (1984, 1995 y 1997) es cercana.

El estudio del agrupamiento de los académicos se ha realizado
respecto del cuerpo académico y las comunidades disciplinarias. El
primero se entiende como “el conjunto de personas vinculadas con-
tractualmente con alguna institucién de educacion superior y cuyo
contrato contenga, al detallarse, labores de docencia en el nivel de li-
cenciatura” (Gil et al,, 1994:19). La comunidad disciplinaria esta confor-
mada por aquellos académicos formados en una cierta disciplina a
nivel de licenciatura (Grediaga, 2000). Desde la perspectiva del estu-
dio sobre los académicos, no se encontré una definicion acerca de la
unidad académica, lo que también muestra que no se han realizado
estudios en este nivel de desagregacion.

Con base en el analisis del estado del arte del estudio de los aca-
démicos en México, Gil et al. 1994:238) establecen que las trayecto-
rias académicas han “tendido al aislamiento, a la soledad y no a la
que, consideramos, deberia ser la estrategia de vida y persistencia
dinamica a las organizaciones académicas: la constitucién de nicleos
orgénicos como estructura basica de relacién”. La falta de nicleos or-
ganicos de académicos, para Gil et al. (1994), y los diferentes niveles
de consolidacién de los grupos disciplinarios, para Grediaga (2000),
son considerados causa del debilitamiento de los académicos ante los
administrativos de la IES y las instancias gubernamentales.

Este debilitamiento, sobre todo frente a las necesidades de la so-
ciedad, pide la consolidacién de su organizacién basica: la unidad aca-
démica. Al respecto, se empiezan a hacer esfuerzos con el Promep.
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A la unidad académica se le podria considerar el espacio de las
posibles opciones que propone Garcia (1998), donde se toman deci-
siones que crean y recrean la organizacion y sus resultados. Por ello es
posible estudiar la unidad académica desde la perspectiva de las
decisiones.

En lo que toca a la colegialidad, que podria asociarse a la respues-
ta grupal, existen diversas acepciones, lo que nos hace ver que se
trata de un concepto ambiguo con distintos significados, como la rea-
lizacién de acciones conjuntas por parte de los académicos, la toma
participativa de decisiones, o los espacios de deliberacién para legiti-
mar la carrera académica.

En cuanto a la metodologia para nuestra investigacién, se identifi-
ca que los factores concurrentes en la trayectoria académica son
similares a los de la organizacién académica: el contexto social, princi-
palmente las politicas de educacién superior; la institucion en la que
se encuentren las unidades académicas, y la disciplina en la que fue-
ron formados los académicos.

Para la presente investigacion es conveniente usar parte de la me-
todologia del estudio de los procesos de constitucién simbdlica-imagi-
naria de los académicos, ya que logra analizar en forma histérica
relacional al contexto y los sujetos. Estos ultimos, en nuestro caso, son
las unidades académicas vistas desde la perspectiva de las decisiones
de acuerdo con Luhmann (1997), quien postula que la constitucién his-
térica de las organizaciones se da por medio de las decisiones.

Lo que retomamos de la metodologia de los procesos de constitu-
cién simbdlica-imaginaria son sus dos primeros momentos: el histdrico
—dimensién diacrénica—, que crea la trama en que se desenvuelve la
reconstruccién del contexto, y el relacional —dimensién sincrénica—,
el cual se centra en la urdimbre entre los sujetos y los contextos. No
se incluye el momento subjetivo de los académicos, que describe la
construccién de la identidad con base en las dimensiones simbdli-
co-imaginarias de los procesos, debido a que nuestro objeto de estu-
dio es la unidad académica.

Sin embargo, se considera que a la metodologia antes sefalada es
conveniente agregar el analisis de los nodos, que son decisiones toma-
das que cambian la forma del entramado para hacerlo similar a una
telarafia por su influencia en muchas otras decisiones que constituyen
la organizacién de la unidad académica.

Si bien los investigadores del campo de estudio de la organizacién
académica y el de los académicos no mantienen un didlogo sobre los
hallazgos de sus investigaciones, en la etapa actual de la teoria de las
organizaciones presentan un mayor acercamiento, ya que el aspecto
cultural es una cuestién esencial tanto para los académicos como para
su organizacion. Ademas, el estudio sobre los académicos también in-
cluye el anélisis de su contexto, en el que se considera a las politicas
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3 Sereconoce la existencia de unidades aca-

démicas multidisciplinarias, sélo que, para
el propdsito de nuestro estudio, nos limita-
remos a las disciplinares.

de educacién superior, la IES y las disciplinas. Por ello, a pesar de la
utilizacién de marcos tedricos distintos, sus resultados pueden ser
complementarios para comprender mejor el nivel micro de la educa-
cién superior, en particular en lo referente a la unidad académica.

1.3 Definicidn de la unidad académica

A partir del estado del arte de la organizacién de los sistemas de edu-
cacién superior y de los académicos, hemos podido definir la unidad
académica como la celda dual en la que un académico pertenece a un
campo profesional, una disciplina o una asignatura y a una institucién
(Clark, 1998). Esta celda se caracteriza porque sus integrantes com-
parten un conjunto de objetivos y metas académicas, entre los que se
encuentran la investigacion, docencia y difusiéon (Promep, 2002).% La
diferenciacién de la unidad académica y su entorno esta dada por los
procesos de ensefianza, investigacién y difusién del conocimiento, asi
como por la autorreproduccién de estos mismos procesos.

1.4 Los factores concurrentes
de la organizacion de las unidades
académicas

De acuerdo con las investigaciones antes presentadas, los factores
concurrentes en la unidad académica identificados como de mayor
relevancia son las politicas de educaciéon superior, la IES y la
disciplina.

1.4.1 Las politicas de educacién superior

Si bien hace algunas décadas a escala internacional, las IES y las comu-
nidades disciplinarias lucharon por su autonomia, en la actualidad ésta
se reduce progresivamente mediante la politica de evaluacién asocia-
da al financiamiento y la remuneracién (Neave, 20071; lbarra, 2007;
Gonzéalez Casanova, 2004; Gonzalez Cuevas, 2004).

Como establece Gonzalez Casanova (2004:18), la autonomia uni-
versitaria, como “instrumento fundamental contra el ‘pensamiento
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Unico’ que los poderes establecidos imponen a partir de distintas
creencias y filosofia”, es esencial para que la educacién superior res-
ponda a las necesidades del pueblo.

En México, después de varias luchas, la autonomia universitaria se
otorgd de manera constitucional en 1980; sin embargo, no es absoluta
sino que debe apegarse a lo que establece la Constitucién. Ademas,
como postula Neave (2001), la autonomia es histérica. En nuestra épo-
ca, la lucha por ella incluye evitar la privatizacion de las universidades
y la mercantilizacién de la educaciéon superior (Gonzélez Casanova,
2004).

En el neoliberalismo, el mercantilismo de la educacién superior
exige la formacion de trabajadores calificados para la generacién de
“servicios y bienes que sean mercancias” para mantener un modelo
neoliberal que “se basa en el despojo de las riquezas y empresas na-
cionales”, lo que excluye a las inmensas mayorias de México de “los
recursos naturales, sociales y educativos” (Gonzélez Casanova,
2004:18).

La reduccién paulatina de la autonomia de las IES y los académicos
en México se va logrando con el uso de recursos del Estado, ya que su
principal dispositivo es el sistema de evaluacién, asociado al financia-
miento de las IES y la remuneracién econdmica de los académicos.
Este fendmeno es una reproduccién de una tendencia internacional
(Neave, 20071).

La autonomia, de acuerdo con Levy (1987, citado en Gonzélez Cue-
vas, 2004:3), puede definirse funcionalmente y observar en sus gra-
dos; donde el grado de autonomia se relaciona con el control que
tenga la IES sobre sus ambitos: laboral (ingreso, planes de estudio) y
econdmico (distribucién del presupuesto).

La reflexién de Gonzéalez Cuevas (2004) sobre la autonomia y el
financiamiento se presenta a continuacién.

En el afio 2003, el financiamiento extraordinario otorgado para su
operacion al conjunto de universidades auténomas se caracterizé en
que 76% se encontraba “etiquetado” para ser utilizado en proyectos
especificos aprobados por instancias gubernamentales. Esta compa-
racion se obtiene con base en la partida correspondiente a otros gas-
tos de operacion, que no incluyen los salarios y las prestaciones
respecto de los cuales la IES no puede tomar decisiones sobre su
utilizacion.

Cabe mencionar que el porcentaje sefialado ha ido en aumento en
los tres Ultimos afios y corresponde principalmente a lo otorgado por
el Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI).“° En térmi-
nos generales, si en lo anterior se incluyeran “el Pifop, el SNI'y los apo-
yos a la investigacidn, las universidades determinan libremente el uso
de los recursos destinados a los otros gastos de operacién” (Gonzélez
Cuevas, 2004:2).
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Es importante sefalar que la UNAM, la universidad mas grande del
pais, no concursé por financiamiento “etiquetado”, asi como algunas
otras universidades auténomas.

En la Ley Organica de la uaM y la Constitucién (Articulo 3ro, Frac-
cién Vi) destacan como competencias de las universidades auténo-
mas las siguientes (Gonzéalez Cuevas, 2004:3):

« La libertad de organizacién interna (Ley Organica de la uam).

“La facultad y responsabilidad de gobernarse a si mismas”
(Constitucion).

La planeacién y programacién de sus actividades sustantivas (Ley
Organica).
“La determinacion de planes y programas” (Constitucién).

“La libertad de catedra e investigacidn y libre examen de discu-
sion de ideas” (Constitucion).

“Administrar su patrimonio” (Constitucion).

Como puede observarse, la Constitucién y la Ley Organica de la
UAM coinciden en varias competencias.

De acuerdo con éstas, Gonzalez Cuevas (2004) analiza el financia-
miento y la autonomia sobre los siguientes temas: a) la administracién
del patrimonio; b) la libertad de catedra e investigacién; c) la determi-
nacion de planes y programas, y d) el gobernarse a si misma. A conti-
nuacion se ahonda en cada uno de ellos.

a) La administracion del patrimonio. En la elaboracién y aproba-
cién del presupuesto por parte de los érganos colegiados se
establecen prioridades institucionales, lo cual se ve obstaculiza-
do si 50% de los gastos de operacién estan “etiquetados” para
proyectos especificos, que no son aprobados por dichos
organos.

Gonzalez Cuevas (2004:5) opina que esto ha llevado a la
pérdida parcial de la autonomia, ya que “la administracion del
patrimonio no se limita a aspectos de la operacién cotidiana,
sino que incluye como elemento mas importante, la orientacién
de las actividades universitarias a través de la asignacion presu-
puestal a proyectos prioritarios”.

b) La libertad de catedra e investigacidn. Se ejerce con base en
“los planes y programas aprobados por las instancias colegia-
das” (Gonzélez Cuevas, 2004:5). La afectacién de dicha libertad
por instancias externas se manifiesta en los programas de pos-
grado y la investigacion.

En el posgrado, la presidn externa que podria afectar la au-
tonomia es la reciente exigencia de una eficiencia terminal de
70%. Si bien no se considera apropiado tener una baja eficiencia
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terminal, el nivel del indicador no es realista para las condicio-
nes del pais, lo que puede llevar a la pérdida de apoyos exter-
nos. Ante ello, la libertad de los profesores puede ser afectada
al verse obligados a “asignar calificaciones con criterios artifi-
cialmente relajados” (Gonzélez Cuevas, 2004:6).

En cuanto a los proyectos de investigacion, si bien es acep-
tado que el Estado establezca temas prioritarios y los apoye fi-
nancieramente, es importante guardar un equilibrio, dando
soporte también a los investigadores para que trabajen sobre
los temas de su interés.

c) La determinacion de planes y programas. La evaluacién de los
programas de estudio de las licenciaturas por los Comités Inte-
rinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior
(CIEES), asi como su acreditacién por organismos para las carre-
ras profesionales, se ha realizado de manera voluntaria con una
metodologia de pares. No obstante, la obligatoriedad de la acre-
ditacion para acceder al Fondo de Inversion de las Universida-
des Evaluadas y Acreditadas (Fiupea) se considera contraria a la
autonomia.

El establecimiento de ciertos requisitos a los posgrados para
ingresar al Pifop, como tesis obligatoria para el caso de maestria
y no ser maestria profesionalizante, deben ser analizados con
detenimiento, ya que algunas universidades altamente presti-
giadas en otros paises cuentan con programas de posgrado con
las caracteristicas que aqui no son aceptadas.

d) Gobernarse a si misma. El Programa para el Mejoramiento del
Profesorado (Promep) establece un cierto perfil para los profe-
sores y el cuerpo académico como condicién para otorgar finan-
ciamiento. Resulta discutible que se pretenda generalizar dichos
perfiles en todas las universidades del pais, debido a sus dife-
rencias. Ademas, no es adecuado que éstos se disefien por “un
grupo de personas sin un anélisis en que participen los profeso-
res y los cuerpos colegiados de las instituciones” (Gonzélez
Cuevas, 2004:7), ya que los perfiles no son necesariamente
compatibles con la misién y las prioridades de la institucién. “El
establecimiento de los perfiles del académico y del cuerpo aca-
démico conducen a que ‘la planeacién de las actividades de los
profesores ya no es un asunto a convenir entre los profesores y
las autoridades de la institucion, sino una bisqueda de la mane-
ra mas expedita de ajustarse el perfil’” (Gonzalez Cuevas,
2004:7). Esto ha afectado el interés de los académicos por par-
ticipar en los érganos colegiados.

Gonzalez Cuevas (2004:8) llama la atencidn sobre “la excesiva
centralizacién de las decisiones y en la definicién de modelos ideales”.
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“ Este tipo de IES o establecimiento se con-
forma por un agrupamiento de unidades
basicas de especialidades similares: los
departamentos.

En su concepto, el ideal no es que el SES sea uniforme, debido a que
su “diversificacién y complementariedad conducen a su superacién y
debe por lo tanto alentarse”. Su invitacién es para “dedicar el mayor
talento posible a equilibrar rendicién de cuentas con autonomia, y au-
tonomia con eficacia” (8). Esta aportacién del ex rector general de la
UAM, sobre cémo la politica de la evaluacién ha ido avanzando en
la reduccion de la autonomia de las IES y las unidades académicas
en México, concuerda con los resultados de las investigaciones sobre
el trabajo académico y sus actores, asi como con los estudios organi-
zacionales sobre la educacién superior, en especial con lbarra (2007)
en su investigacion sobre la gubernamentalidad.

Entre los estudios sobre la gobernabilidad de los IES en otros pai-
ses destaca el realizado por Friedberg y Musselin (1996) en Francia y
Alemania, en el que encuentran evidencias, al igual que Gonzélez
Cuevas (2004), de la influencia de las autoridades gubernamentales
en los programas y proyectos de las IES, a través de la asignaciéon de
presupuestos.

Ademas, las autoridades administrativas de las IES determinan el
desarrollo de las disciplinas mediante la aprobacién de la contrata-
cién de académicos.

Friedberg y Musselin (1996) sefialan que las restricciones financie-
ras estan llevando a la necesidad de establecer prioridades en los
SES, lo que hace necesario limitar las libertades de sus integrantes.
Ante ello, concluyen que los SES no son tan ingobernables como
se piensa.

Las politicas de educacién superior, en especial las asociadas a la
distribucién de los recursos, influyen en la organizacién del sEs, las IES
y las unidades académicas. No obstante, los estudios sobre la hetero-
geneidad del propio SES han mostrado que las politicas de educacién
superior son mediadas por la instituciéon y la disciplina (Grediaga,
2000; Garcia et al,, 2003).

A continuacion presentamos algunas de las caracteristicas organi-
zacionales de las IES.

1.4.2 Las instituciones de educacién superior

Debido a que nuestro estudio empirico se realiza en una IES publica
conformada de manera departamental, me centraré en las caracteris-
ticas organizacionales de este tipo* que se relacionan con la indepen-
dencia de las unidades académicas.

En la literatura sobre la organizacién de las IES se observa el si-
guiente debate. Por un lado, Clark (1983) sefiala una fuerte fragmenta-
cién, incluso en el propio departamento académico, la cual se debe a
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que la generacion, el almacenamiento y la transmisién del conocimien-
to pueden hacerse dentro de las unidades basicas de las IES. Ademas,
enfatiza que la organizacién de los ses “flojamente acoplados” (Weick,
1976) se encuentra en su base, lo que no sucede en la cipula debido a
sus patrones administrativos.

Por otro lado, Weick (1976) propone el concepto de organizaciones
“flojamente acopladas” para describir a los SES, porque en ellos se ob-
serva que sus elementos conservan su propia identidad. Como se ha
presentado antes, esta identidad es resultado de la confluencia de
representaciones simbdlicas-imaginarias que proceden de varios dm-
bitos (contexto social, politicas de educacion superior, IES, disciplinas)
(Garcia et al., 2003).

No obstante la injerencia cada vez mayor del Estado y la propia
IES en lo académico a través de lo administrativo —como se ha obser-
vado en los trabajos de Gonzalez Cuevas (2004) e Ibarra (2001)—, las
relaciones entre departamentos, unidades académicas y profesores
parecen conservar una forma de organizacién que se asemeja a la “flo-
jamente acoplada” (Solis, 2001).

En las IES se ha reducido el nivel de independencia de las unidades
académicas de manera vertical, mediante los dispositivos asociados a
la politica de evaluacién, procedentes tanto del Estado como de la IES
(Ibarra, 2001). En cambio, debido a que en las unidades académicas se
cultivan de manera autocontenida alguna disciplina o temas (Solis,
2001), se mantiene la independencia horizontal entre las unidades
académicas.

Entre las unidades académicas se conserva lo que postula Weick
(1976) como independencia entre eventos, donde el cambio en uno de
ellos no lleva por fuerza a la afectacién de los otros. Esto podria con-
tribuir a explicar cdémo es que en una misma IES existen diferencias
entre las unidades académicas: mayor o menor consolidacidn, colegia-
lidad “completa” o “ahuecada”.

Ademés de las politicas de educacién, la IES tiene una influencia
vertical importante en las unidades académicas. Estas ultimas tienden
a conservar entre si una organizacién “flojamente acoplada”.

1.4.3 La disciplina

Entre los factores concurrentes que afectan la organizacién de la uni-
dad académica se encuentra la disciplina, ya que influye en el desarro-
llo cognoscitivo del campo particular del conocimiento, asi como en el
comportamiento del grupo de los académicos asociados a éste. Pla-
neamos reducir los efectos de este factor concurrente a través del
estudio de dos departamentos académicos de disciplinas similares. En
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este apartado recurrimos a las investigaciones de Becher (1989) para
obtener las premisas de decisidn para dicha seleccion.

La disciplina tiene elementos estructurales (espacios fisicos, ingre-
so de nuevos integrantes), asi como otros culturales, algunos de los
cuales son “tradiciones, costumbres y practicas, el conocimiento
transmitido, las creencias, los principios morales y normas de conduc-
ta, asi como también sus formas linglisticas y simbédlicas de comunica-
cién y los significados que comparten” (Becher, 1989:44).

La hipdtesis de Becher (1989) es que las diferencias sociales entre
las disciplinas se deben a las caracteristicas epistemoldgicas de las
actividades educativas que realizan los académicos.

Con el objeto de evitar que la cultura disciplinaria confunda los
efectos de la organizacién y la respuesta grupal en el estudio compa-
rativo de dos unidades académicas, es preciso conocer lo que distin-
gue a las culturas académicas.

Becher (1989) define la disciplina a través de su aspecto epistemo-
l6gico y socioldgico. El primero se refiere al campo particular de cono-
cimiento, mientras que el segundo al grupo de académicos asociados
al mismo. En la disciplina existen diversas especialidades; en ella, al
componente cognoscitivo se le denomina tema, y en la especialidad,
segmento; al aspecto social se le llama comunidad disciplinar, y en la
especialidad, red.

El componente cognoscitivo, los temas y segmentos se clasifican
en dos tipos: los duros o blandos, y los puros o aplicados. El conoci-
miento duro se distingue del blando por sus criterios para valorar el
nuevo conocimiento. Los criterios en las disciplinas duras son claros,
en su mayor parte cuantitativos. En cambio, en las disciplinas blandas
son diversos, con énfasis en los parametros cualitativos. El nivel de
claridad de los criterios facilita u obstaculiza la identificacién de los
aportes en el conocimiento de la disciplina.

En las disciplinas puras, el conocimiento que domina se asocia a la
disciplina; en cambio, en las aplicadas prevalece el relacionado con el
campo laboral.

El componente social de la disciplina, el grupo de académicos aso-
ciados a ella, se caracteriza por sus tipos de interaccién, urbana o ru-
ral, asi como convergente o divergente. En la interaccién urbana, los
académicos se sitian en un terreno intelectual pequefio que se ocupa
de un ndmero limitado de problemas que en principio son considera-
dos solucionables a corto plazo. Como contraposicién, la interaccion
rural se lleva a cabo en un terreno intelectual amplio con una gran di-
versidad de tépicos, y su solucién parece requerir un lapso de tiempo
amplio.

Los grupos de académicos pueden ser convergentes cuando “ma-
nifiestan un fuerte sentido de colectividad y de mutua identidad”, o
divergentes cuando se encuentran ideoldgicamente fragmentados.
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Cuando los valores intelectuales son comunitarios, hay coherencia en
los presupuestos culturales.

Los tipos de interaccidon mencionados afectan la tarea colectiva e
individual de los académicos. La influencia en la tarea colectiva se ma-
nifiesta en el proceso de validacién del conocimiento, la importancia
del arbitraje, la forma en que se obtiene reputacién, las alternativas de
cémo explotar el poder, las maneras de realizar la investigacion, el im-
pacto de las nuevas ideas, las diferencias en el lenguaje y estilo, asi
como las formas y los niveles de competencia o colaboracién.

Entre los académicos, el prestigio juega un papel muy importante,
ya que abre las puertas a recursos. Ademas, algunos académicos son
parte del grupo de pares asignado a la evaluacién de los avances y
proyectos de su disciplina. Esto lleva a que haya una jerarquia.

La influencia de la interaccién en la experiencia individual se da en
“laincorporacién y la iniciacién de nuevos miembros, en la eleccion de
las especialidades, en la forma de supervisiéon doctoral, en la movili-
dad entre los campos de investigacién, en los picos de produccién y
logro, y en la intensidad del compromiso en el trabajo” (Becher,
1989:2009).

En estos cuatro ejes de clasificacién, las disciplinas que presenta-
ron un prestigio més elevado fueron las puras (tedricas), las duras (cri-
terios claros de valoracidn), las urbanas (drea de investigacion
claramente definida) y las convergentes (con una identidad comun).

Asi, Becher (1989) clasifica la ingenieria mecénica como dura,
aplicada, convergente. Lo correspondiente a urbano y rural, como se
dijo, tiene que ver con la amplitud del campo intelectual que desea
abarcarse. Se tomara en cuenta la tipologia de las comunidades disci-
plinarias para seleccionar las unidades académicas que se estudiaran
de manera empirica.

Becher y Trowler (2001) hacen una reconsideracién a lo planteado
en 1989, en donde el aspecto cultural ya no se considera el principal
diferenciador del sistema social interno de las disciplinas. Entre los
factores de este cambio estén la actual permeabilidad de las comuni-
dades, disciplinas a la politica de evaluacién, y el continuo crecimiento
del tipo de disciplinas y temas de investigacién, ademas de la propia
complejidad del sistema social en cuestion.

1.5 Los resultados de la unidad
académica

Si se consideran los actuales modelos organizacionales europeos, que
ya se reflejan en la ley del trabajo de algunos paises (Holanda y Suecia,
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por ejemplo), los resultados de la unidad académica incluyen los aso-
ciados a la tarea y el bienestar laboral de los trabajadores (Eijnatten,
1998). Los primeros se refieren a los resultados académicos.

1.5.1 Los resultados académicos

Los resultados académicos de la unidad en estudio se analizaran se-
gun lo valorado por: la carrera académica establecida por la IES; el
Programa de Mejoramiento del Profesorado (Promep) respecto de la
formacién y consolidacién de dicha unidad; los académicos, excluyen-
do a los de la IES y el Promep, y otros actores.

Como base de evaluacién de los resultados académicos se toma lo
que valora el Promep, por estar vigente en el periodo en que se re-
construye el estudio de caso que es parte de la investigacion que se
reporta en este libro. El Promep fue sustituido por el Prodep en 2013.

La carrera académica se selecciona como descriptora de la cali-
dad de los resultados porque en ella se reflejan los productos de cada
académico que la IES considera asociados a su propia definiciéon de
calidad de la educacién superior. Ademas, la evaluacién realizada es-
tablece una cierta direccién a los procesos educativos (Ibarra, 2007).

La escala para evaluar el cumplimiento de la carrera académica
sera la establecida en los tabuladores de ingreso y promocién, que
son parte del sistema de becas y estimulos de la IES a la que estan
adscritos los académicos. Los propios académicos nos proporciona-
réan informacién de cada uno de ellos.

Si bien el promedio de la evaluacién individual de los académicos
acerca del cumplimiento de la carrera que se espera de ellos es un
descriptor de la unidad académica, no deja de ser la suma de sus com-
ponentes. Por ello acudimos a los lineamientos que ha establecido el
Estado en relacion con el perfil de los cuerpos académicos consolida-
dos en el Promep.

La evaluacién del cumplimiento del perfil Promep se hara de
acuerdo con los resultados globales que obtengan las dos unidades
académicas en la evaluacién realizada por dicho programa, y al per-
fil de las unidades académicas con base en su estudio de caso. A
pesar de las criticas sobre el Promep, lo seleccionamos como forma
de evaluacién de los resultados académicos debido a que contiene
los lineamientos del Estado sobre el perfil de los cuerpos académi-
cos consolidados.

A continuacién se presentan las principales caracteristicas del sis-
tema de becas y estimulos de la IES a la que pertenecen las unidades
académicas en estudio y las del Promep.
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1.5.1.1 Programas de becas y estimulos de la uam

La IES a la que pertenecen las unidades académicas en estudio esta-
blecid, a partir de 1989, una serie de programas de becas y estimulos
para los académicos que actualmente han conformado un sistema,
con dos objetivos generales: a) afrontar las repercusiones de la re-
duccién del poder adquisitivo debido a la crisis econdmica de los
ochenta, y b) “fomentar un mayor compromiso con las tareas de
la Universidad” (UAM, 1997:xXXIIl), estas Ultimas definidas desde su
perspectiva institucional de calidad de la educacién superior.

Las principales repercusiones de la afectacién del poder adqui-
sitivo fueron la obtencién de los académicos de otros compromisos
laborales adicionales a los de la universidad, hasta llegar en algunos
casos a la renuncia a la IES, lo que afectd los resultados globales
de ésta.

Los programas de becas y estimulos de la IES tienen la funcién de
deshomologar los salarios de los académicos, lo que dio como resulta-
do el establecimiento de alrededor de 203 niveles de montos distintos
(Ibarra, 1996). Con ello se busca promover “la dedicacién exclusiva a la
Institucién y el arraigo de los profesores a la Universidad” (uaMm,
1997:XXXI1).

Para posibilitar la deshomologacién fue necesario establecer un
sistema de evaluacién de los académicos, el cual tiene como referente
principal el Tabulador para Ingreso y Promocién del Personal Acadé-
mico (TIPPA), donde cada actividad académica tiene asociado un cierto
puntaje. Ademas, se crearon comisiones especiales fuera de las divi-
siones para evaluar la investigacion; en cambio, la docencia es evalua-
da dentro de las divisiones y los departamentos.

A continuacion se describen de manera breve los programas de
becas y estimulos de la IES en cuestion:

1. El Estimulo a la Docencia y a la Investigacién. Se otorga a quien
se distingue en su desempefio académico en un afio calendario,
lo cual se evallia con base en el Tabulador para Ingreso y Promo-
cién del Personal Académico (TippA). Este tiene tres niveles aso-
ciados a un cierto puntaje. Participan académicos y técnicos
académicos contratados por obra indeterminada por tiempo
completo, que tengan una antigliedad minima de dos afos.

2. La Beca de Apoyo a la Permanencia del Personal Académico. Se
relaciona con la produccién académica total acumulada. Partici-
pan los técnicos, profesores asociados y titulares que obtengan
un cierto puntaje anual en el periodo que se evalla, que puede
ser de uno a cinco afios. Los puntajes exigidos dependen del ni-
vel del profesor. Es requisito que los puntajes estén relaciona-
dos con la docencia en cada uno de los afios sujetos a evaluacion.
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Hasta 1997, esta beca tenia asociado un estimulo a las trayecto-
rias académicas sobresalientes.

3. La Beca al Reconocimiento de la Carrera Docente. Esta asocia-
da con la docencia y se otorga por afio. Participan los profesores
asociados y titulares por tiempo indeterminado de tiempo com-
pleto y de medio tiempo, ademés de los técnicos académicos
con categoria de titular. El requisito es la imparticién de unida-
des de ensefanza-aprendizaje en dos trimestres al afio. Sus ni-
veles se relacionan con las horas frente a grupo. Con esta beca
se establecieron los primeros mecanismos de evaluacion de la
docencia. Hasta 1997, tenia asociado un monto a los grados
académicos.

4. Estimulo a los Grados Académicos. Desde 1997, se otorga al per-
sonal académico de tiempo completo con grado de licenciatura,
maestria y doctorado. En afios posteriores se restringié a los
grados de maestria y doctorado. Este estimulo esta asociado al
periodo en que se conserve la Beca de Apoyo a la Permanencia
o la Beca al Reconocimiento de la Carrera Docente.

5. Estimulo a la Trayectoria Académica Sobresaliente. Se estable-
cié en 1997. Es para los académicos de tiempo completo titula-
res con nivel “C” y los técnicos titulares con nivel “E". Se
relaciona con su productividad acumulada durante toda su es-
tancia en la universidad evaluada de acuerdo con el TIPPA. Se
mantiene siempre que se cuente con la Beca de Apoyo a la Per-
manencia o la Beca de la Carrera Docente.

Debido a que es la precursora de este tipo de programas en nues-
tro pais, a la UaAM le ha tocado desarrollarlos y ha trabajado en ellos
durante mas de una década. Esto se refleja tanto en el disefio secuen-
cial de los programas como en las modificaciones internas realizadas a
cada uno, asi como las correspondientes a una vision de sistema inte-
gral de becas y estimulos.

Entre las observaciones mas relevantes realizadas a estos progra-
mas se encuentran las de Ibarra (1996), en cuanto a que:

« Se hagan mas flexibles, de tal forma que se considere la diversi-
dad de las disciplinas y sus distintos ritmos de trabajo.

« Se modifiquen los plazos de evaluacién para permitir la planea-
cién del trabajo académico a largo plazo versus la actual
inmediatez.

+ Se premie de manera mas equitativa la investigacion, docencia y
difusién.

+ Se reduzca el desplazamiento del peso del salario con base en
una negociacion bilateral por uno de tipo tabular, aumentandolo
de manera general.
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« Se otorguen sabaticos de productividad con goce de estimulos y
becas para mejorar las condiciones de trabajo en cuanto a carga
y estrées.

Algunas de estas observaciones se han tomado en cuenta para
modificar los programas en cuestién, sobre todo las tres primeras; sin
embargo, no significa que se hayan resuelto todos los problemas y no
existan otros a considerar. En la actualidad se siguen cambiando los
criterios de aplicacién de dichos programas y de seguro su disefio
también se modificara. Esto se asocia a la propia construccién por
parte de la IES de su concepto de calidad de la educacidn superior,
que, como se observa, se encuentra en proceso.

Uno de los resultados de la aplicacion de los programas ha sido el
incremento en el ingreso de los académicos; no obstante, hasta 2000
todavia no compensaba la pérdida del poder adquisitivo de 1980 (Iba-
rra, 2001). En la actualidad se ha continuado incrementando el ingreso
segln estos programas, de tal forma que se han convertido en una
importante carga financiera para la institucién. La reaccién de las au-
toridades ha sido disminuir los montos asociados de forma paulatina.

La evaluacién institucional de estos programas es favorable en
cuanto a la permanencia de los profesores, mayor actividad universi-
taria, la creaciéon de nuevos espacios académicos, y el estudio por par-
te de los profesores de posgrados (UAM, 1997:XXXV).

Los programas de becas y estimulos “han jugado un papel signifi-
cativo en la definicién del rumbo institucional hacia escenarios de ma-
yor solidez académica e impacto social a través del mejoramiento de
todas las actividades universitarias” (UAM, 1997:XXXV).

El actual sistema de becas y estimulos

busca reconocer y premiar el trabajo académico sobresaliente desarro-
llado en la docencia, la investigacién y la preservacién y difusién de la
cultura, impulsar la formacién de profesores mediante estudios de pos-
grado, alentar y reconocer un mayor compromiso con las actividades
docentes frente a grupo, premiar la trayectoria académica sobresaliente
del personal académico y articular los esfuerzos de la comunidad para
alcanzar los objetivos institucionales de mejorar el desempefio del con-
junto de actividades que se desarrollan en la Universidad (uam,
1997:XXXVI).

A continuacién se revisaran los lineamientos generales del otro
referente de la calidad de los resultados académicos: el Promep.
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1.5.1.2 El programa de formacidn y consolidacién
de cuerpos académicos

El Programa de Mejoramiento del Profesorado (Promep), en su ver-
tiente colectiva, se caracteriza por centrar su atencién en la integra-
cién de esfuerzos de los profesores.

Como antecedente de las politicas asociadas a la integracion de
esfuerzos, hace dos décadas se instauré la politica dirigida a evaluar
y estimular la productividad individual de los profesores (Sistema
Nacional de Investigadores, Sistema de Becas y Estimulos Institucio-
nal, el perfil Promep), lo que ante la aceptacién de los profesores
(Mufoz, 2002) ha fomentado nuevas formas de trabajo individual y la
instauracién de la disciplina como referente de éstos (Rondero, 2005).

En su vertiente individual, el Promep nacié en 1996 para dar conti-
nuidad a la politica de formacién de profesores y otorgarles elemen-
tos basicos después de sus estudios de posgrado para asegurar su
permanencia y concentracién en las actividades sustantivas. En 2000
surgid la vertiente colectiva, que fomenta el desarrollo de ca consoli-
dados, cuya condicién es el perfil deseable del profesor resultado de
la vertiente individual, que funge como base para escalar en la colegia-
lidad y el trabajo en equipo dentroy entre ca.

En 2004, 90% de los cuerpos académicos se evaluaron como en
formacioén, y 2% como consolidados. Si bien ha habido un incremento
en el nimero de cuerpos académicos que participan en el programa,
no se observa un impacto importante en su consolidacién. Tal vez el
resultado mas relevante es que de 2002 a 2005 se duplicé el nimero
de instituciones que albergan cuerpos académicos consolidados
(Subsecretaria de Educacién Superior-SEP, 2006); informacién que
aunque debe ser contrastada con el afio de ingreso de estas institu-
ciones al programa, podria indicar el establecimiento del inicio de la
difusién —semilla— de la conformacién de cuerpos académicos en di-
ferentes IEs.

Se define como cuerpo académico a un

grupo de profesores-investigadores de tiempo completo que comparten
una o varias lineas de generacién o aplicacién innovadora del conoci-
miento (LGAC) (investigacidn o estudio) en temas disciplinares o multidis-
ciplinaresyun conjunto de objetivosy metas académicas. Adicionalmente,
los profesores-investigadores que los integran atienden los programas
educativos afines a su especialidad en varios niveles, participan en los
programas de tutelaje individual o en grupo de estudiantes y realizan
actividades de gestiéon académica (Subsecretaria de Educacién Supe-
rior-SEP, 2006:97).
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Se ha considerado que los cuerpos académicos son importantes
porque: “a) son la fuerza motriz del desarrollo institucional, b) forman
recursos humanos de profesional asociado, licenciatura y posgrado,
c) garantizan el cumplimiento de los objetivos institucionales, d) au-
torregulan el funcionamiento institucional, e) propician ambientes
académicos de gran riqueza intelectual y f) prestigian a la institu-
cion” (Promep, 2002).

De acuerdo con este programa, el perfil de un cuerpo colegiado
consolidado se caracteriza por los siguientes rasgos de sus
miembros:

« Maxima habilitacién académica para la generacién y aplicacién
del conocimiento de manera independiente.

« Amplia experiencia en docencia y formacién de recursos
humanos.

- Cuenten con el perfil deseable del Promep.

+ Un alto compromiso institucional, reflejado en una amplia partici-
pacion en las actividades académicas, incluyendo la docencia.

+ “Colaboran entre si y sus actividades académicas son evidencia
de ello, [desarrollan] una intensa vida colegiada” (Promep,
2007:104).

« Frecuente participacion a nivel nacional e internacional en redes
académicas y organismos.

El énfasis en el perfil del cuerpo académico como resultado de los
perfiles de los profesores, y el apoyo econémico que el Promep les da
para incrementar su formacién, dejan claro que la premisa basica del
Promep es que éstos son actores clave en la consolidacién de los
cuerpos académicos.

Debe mencionarse que, de acuerdo con uno de sus objetivos es-
pecificos, el Promep busca crear las condiciones institucionales para
la formacién y consolidacién de cuerpos académicos que incluyan: las
normas para la carrera y la formacién de los académicos; una gestion
institucional eficiente, y una infraestructura adecuada.

Otra forma en que incide el Promep a nivel institucional es al su-
peditar el otorgamiento de fondos a la existencia de una planeacién
institucional que incluya el desarrollo de los cuerpos académicos. Esta
estd asociada al PIFI.

El tipo de apoyos que otorga el Promep son:

« Becas para estudios de posgrado de alta calidad.

« Apoyo para elementos individuales basicos para el trabajo
académico.

+ Desarrollo de los cuerpos académicos.

« Ayuda a la incorporacién de profesores de tiempo completo.
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«Formacién de redes tematicas, publicaciones y becas
posdoctorales.

El apoyo del Promep que es de nuestro especial interés tiene que
ver con el desarrollo de los cuerpos académicos. Lo que el Promep
aporta a nuestra evaluacién de los resultados de la unidad académica,
distinto al sistema de becas y estimulos, es su énfasis en la creacién de
redes de colaboraciéon, que van desde el cuerpo académico hasta el
nivel nacional e internacional, asi como la colegialidad, aunque no in-
cluye a ésta en su glosario de términos y definiciones.

Otra aportacion es la dotaciéon de la infraestructura basica para el
trabajo académico, como “a) adecuacién o remodelacién del cubiculo,
b) mobiliario del cubiculo, ¢) equipo personal de cémputo y periféri-
cos, d) acervo bibliografico o informatico especializado y e) equipo
para experimentacion” (Promep, 2002).

La posibilidad de contar con el nimero adecuado de académicos
se refiere a la posibilidad de contratacién de nuevos elementos que
seran evaluados de acuerdo con la opinién del Promep y el perfil
que se obtenga de las unidades académicas con base en su estudio
de caso. Después de presentar los referentes de los resultados acadé-
micos, continuamos con el otro tipo de resultado de la unidad
académica: el bienestar laboral.

1.5.2 El bienestar laboral

En este documento se presenta la definicién y forma de evaluacién
del bienestar laboral de los académicos. Esta dimensién es relevante
para los propdsitos de la investigacion debido a su papel como resul-
tado e insumo de la organizacién de la unidad académica, y sera eva-
luada tanto cuantitativa como de forma cualitativa en las unidades
académicas en estudio. En la primera, a través de una encuesta, y en
la segunda al utilizar como metodologia la entrevista abierta y la ob-
servacion no participante.

En el estado del arte sobre el bienestar laboral se identifican tres
formas de abordarlo: la permanencia en el empleo, el aprendizaje in-
dividual y organizacional, y la satisfaccién laboral.

1.5.2.1 La permanencia en el empleo
La permanencia en el empleo es una cuestién relevante cuando se

trata de los académicos, debido al largo tiempo y el costo para la ob-
tencién de su méaxima habilitacién: el grado de doctorado. Por ello es
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conveniente incluir esta dimensién en la evaluacién del bienestar
laboral.

Simon (1978:105) considera que “los individuos estan dispuestos
a aceptar su condicién de miembros de la organizacién cuando su
actividad dentro de ella contribuya, directa o indirectamente, a sus
propios fines personales”. La contribucién es directa “si las finalida-
des de la organizacién tienen para el individuo un valor personal di-
recto” (105).

Debido a que nuestro objeto de estudio se inserta en la educacién
superior, y a que ésta tiene un valor intrinseco tanto para la IES como
para los académicos, podria pensarse que estos ultimos obtienen
contribuciones directas a sus propios fines en el desempefio de sus
actividades sustantivas.

No obstante, cuando la finalidad es intangible es discutible que
cierta actividad contribuya a ella, lo que genera controversias impor-
tantes (Simon, 1978). Por esto, si en las unidades académicas se logran
acuerdos democraticos acerca de cuales actividades contribuyen a
sus propios fines, es mas probable que los académicos obtengan apor-
taciones directas a sus finalidades al realizar sus tareas.

Otro tipo de recompensas directas son “las relacionadas con la
importancia y crecimiento de la organizacion” (Simon, 1978:105). En el
caso de las IES, el incremento de su prestigio repercute en beneficios
para sus integrantes.

Las contribuciones indirectas son las que incluyen recompensas
personales (monetarias), como “pago por su disposicién a aportar su
actividad a la organizaciéon” (Simon, 1978:105). Es indirecta debido a
que los alicientes no se asocian de manera directa con el objetivo de
la organizacion. Esto aumenta el riesgo de que las recompensas se
den, pero no se logren los objetivos esperados. Ademas, éstas tienden
a convertirse en finalidades. En el SES mexicano, el pago de recompen-
sas estd muy difundido (sistemas de becas y estimulos), como ya fue
expuesto.

En general la permanencia, como resultado de las contribuciones
directas e indirectas, es considerada una sefial del bienestar laboral,*2
aunque puede estar ligado también a la falta de oportunidades de
empleo. En esta investigacion, la dimensién de permanencia en el em-
pleo se evaluara al analizar el nimero de académicos que decidieron
separarse de la unidad académica en estudio, y que eran considera-
dos por sus colegas como “profesionalmente valiosos”.

1.5.2.2 El aprendizaje individual y grupal

En los sistemas sociotécnicos, el bienestar laboral se define como

“2 Frans Van Eijnatten, comunicacién personal
oportunidades de aprendizaje y reduccion del estrés (Eijnatten, 1998;  en 2002,
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Dhondt y Vass, 1995), ya que ante un entorno de demandas crecientes
es imperioso el aprendizaje continuo para enfrentarlas sin que aumen-
te la presion.

Debido a que en la actual sociedad del conocimiento, la educacién
superior esta siendo exigida cada vez mas, la dimensién del aprendiza-
je es relevante para ser tomada en cuenta en la definicién del bienes-
tar laboral. Aunque se reconoce la existencia del aprendizaje individual,
el aprendizaje organizacional coincide con el nivel de nuestro objeto
de estudio: la organizacién de la unidad académica.

En la teoria de las organizaciones, el nuevo institucionalismo poli-
tico y la teoria de los sistemas sociales de Luhmann tratan el tema del
aprendizaje.

El nuevo institucionalismo politico postula que es posible el apren-
dizaje de una organizacién como reforma institucional, mediante pro-
cesos de decisidn integrativos que traten el conflicto de intereses a
través del didlogo razonado (March y Olsen, 1989). Se define como
proceso de decisidn integrativo aquel que logra la “creacién, identifi-
cacién y aplicaciéon de preferencias compartidas” (March y Olsen,
1989:208). En la teoria de los sistemas sociales de Luhmann, la consti-
tuciéon del sistema social de la organizacién posibilita el aprendizaje
(Torres-Nafarrete, 2004).

Ademas de la perspectiva de estudio sobre las decisiones, consul-
tamos la revisién documental que Weick y Westley (1996) realizan del
aprendizaje organizacional; su revision documental parte de que
sus propios términos son procesos antitéticos, pues para aprender es
necesario desorganizar e incrementar la variedad. Para organizar
es necesario olvidar y reducir la variedad.

Desde la perspectiva de las decisiones, el orden se refiere a la
aplicaciéon de premisas de decision existentes. En cambio, el desorden
se asocia con la creacién de premisas de decisién que rompen con
la(s) expectativa(s) establecida(s) por las premisas de decision
existentes.

Weick y Westley (1996) identifican las condiciones de la organiza-
cién que permiten se efectle el aprendizaje, el cual se ve limitado por
fuerzas que buscan mantener la organizacién. A continuacién se men-
cionan sus principales hallazgos:

« En cuanto a las formas de aprendizaje en las organizaciones, es
mas facil hacerlo desde la concepcién de la organizacién como
cultura, ya que preserva el aprendizaje del pasado. El ser critico
sobre la propia cultura puede propiciar un cambio cultural. Ade-
mas, cuando el objeto de estudio es la cultura, los investigadores
“se centran menos en la cognicidn y en lo que pasa en la mente
de los individuos, y més en lo que pasa en las précticas de los
grupos” (Weick y Westley, 1996:442). Es importante sefialar que,
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para Luhmann, la cultura es el propio sistema social (Rodriguez,
1992).

« El aprendizaje es posible en momentos en que “la organizacién
llega a ser desorganizada, lo olvidado es recordado, lo invisible se
convierte en visible, lo silenciado se hace escuchar”, siendo posi-
ble que se desarrollen “nuevas categorias, diferentes significados
y mas organizacion” (Weick y Westley, 1996:456). Estos momentos
de aprendizaje se asemejan a lo que Simon (1978) denomina mo-
mentos de duda.

« También es posible cuando en una cierta mezcla de orden y desor-
den existe el suficiente orden para que la identidad de la organi-
zacion soporte el aprendizaje y el desorden necesario para que
surjan lo olvidado y las nuevas alternativas.

Como parte de lo expuesto por Weick y Westley (1996), podria
concluirse que el aprendizaje en los sistemas organizacionales depen-
de de su forma de organizacién-desorganizacién, que posibilitara o no
la aceptacion de nuevas premisas de decision.

Otra acepcién del aprendizaje es la capacidad de cambio (Weick y
Westley, 1996), la cual se requiere no para cambiar las relaciones, sino
porque las relaciones cambian (Luhmann, 1997).

Luhmann sefala que para los sistemas sociales es esencial

[...] mantener un control sobre las alternativas de cambio, sea a través de
la planificacién o mediante una capacidad de innovacién que se desarro-
lla a través de decisiones oportunas. Si no hay capacidad de innovar y de
reaccionar planificadamente a los cambios internos y externos, la organi-
zacion perdera las oportunidades que se le ofrezcan y se encontrara

sometida a un cambio inevitable y sin rumbo conocido (1997:xxv).

Lo que no le permitird cumplir sus metas o ir mas alla de las
expectativas.

La planeacién, segin Luhmann, es la identificacién de las decisio-
nes por tomar.#3

La innovacidn es cambio de estructura (Luhmann, 1997:89) debido
a que en ella se rompe con las expectativas y se desencadenan reac-
ciones. Estas Ultimas pueden eliminar la innovacién o reforzarla.

La innovacién sélo es posible cuando en la decisidn se consideran
las alternativas realizables, si se tiene conciencia de éstas (Luhmann,
1997:91); por ello es necesario el desorden que mencionan Weick y
Westley (1996). Sin embargo, no hay duda de que las organizaciones
innovan, aunque sea muy escaso (Luhmann, 1997).

Debemos tener elementos para distinguir el aprendizaje organiza-
cional del individual, para lo cual elaboramos el siguiente cuadro com-
parativo entre estos dos tipos de aprendizajes.
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Aprendizaje individual

Aprendizaje organizacional

La suma de lo que aprenden cada uno de los
miembros de la organizacién.

Las historias, los sistemas, las normas (Fiol y Lyles,
1985, citado en Yeung et al, 2000:9).

Los individuos desarrollan “sus personalidades,
sus habitos personales y creencias en el transcur-
so del tiempo” (Hedberg, 1981, 6, citado en Yeung
et al, 2000:9).

“las organizaciones desarrollan ideologias y
visiones del mundo, las organizaciones conservan
ciertos comportamientos, mapas mentales,
normas y valores” (Hedberg, 1981, 6, citado en
Yeung et al., 2000:9).

“El aprendizaje personal ocurre cuando los
miembros de la organizacién adquieren conoci-
mientos por medio de la educacidn, la experiencia
o la experimentacion.” (Yeung et al,, 2000:9).

“Las organizaciones aprenden cuando sus siste-
mas y su cultura conservan estos conocimientos y
los transfieren a partir de los individuos” (Yeung
et al,, 2000:9).

Lo que aprenden los individuos se conserva en su
personalidad, sus habitos y creencias.

“lo que aprenden las organizaciones se conserva
dentro de las normas, las rutinas, la tecnologia y

las politicas de la organizacion” (Snyder y Nason,
1992, citados en Yeung et al, 2000:32).

Fuente: elaborado con base en Yeung et al. (2000).

En esta distincién desarrollada de acuerdo con Yeung et al. (2000),
se observa que la principal diferencia entre el aprendizaje individual y
el organizacional es que el conocimiento adquirido se refleja en el pri-
mer caso en la persona, y en el segundo en la forma de reproduccién
del propio sistema a través de su historia, normas, politicas, ideologias,
etcétera.

Como conclusién, el aprendizaje en la unidad académica puede
evaluarse en dos niveles: personal y organizacional. Este ultimo puede
llegar a conocerse al analizar la cultura de la organizacién y la capaci-
dad de innovacion. En la cultura, entendida desde nuestra perspectiva
como premisas de decisién, se pondré especial atencidn en: las ideo-
logias y la visiéon del mundo, las normas, y los mecanismos de transfe-
rencia de premisas de decision.

Respecto de la capacidad de innovacion, se observara si predomi-
nan las decisiones repetitivas, si la planeacidn se elabora y aplica, y si
se presenta la innovaciéon como decisiones y acciones no esperadas.

Por la naturaleza del aprendizaje organizacional se analizara por
medio de un estudio cualitativo, mientras que a nivel individual a tra-
vés del grado académico y la pertenencia al sNI.
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1.5.2.3 La satisfaccién laboral

La satisfaccion laboral ha sido por tradicién una forma de definir el
bienestar laboral desde la perspectiva del sujeto, como dan cuenta
Loscocco y Roschelle (1991), quienes desarrollan una revisién docu-
mental de dos décadas sobre el tema.

Una de las inconveniencias de evaluar el bienestar laboral a través
de la satisfaccién laboral es que el ser humano, por su capacidad de
adaptacidn, tiende a sentirse satisfecho aun en condiciones de trabajo
desfavorables (Eijnatten, 2002). No obstante, |a satisfaccién laboral es
una dimensién ampliamente estudiada.

En general, los factores de la satisfaccidn laboral se clasifican en
dos grandes grupos: las caracteristicas del individuo y la estructura
del trabajo, que incluye a la organizacién. En su investigacién docu-
mental, Loscocco y Roschelle (1991) concluyen que las caracteristicas
del individuo actian especialmente como moderadoras, y la estructu-
ra del trabajo exhibe un papel més claro como factor.

En el estudio de los factores de la satisfaccién laboral pueden
observarse dos tipos de preguntas basicas: ¢cqué permite la satis-
faccién laboral? y écdmo se da ésta? La primera pregunta permite
conocer el contenido del fendmeno estudiado, mientras que la se-
gunda lleva a conocer el proceso por el cual se da la satisfaccién
laboral. Este tipo de preguntas son identificadas por Loscocco y
Roschelle (1991) para satisfaccion laboral, y por Thierry (1998) para
el concepto de motivacidn. La investigacion de Galaz (2002) y de
Lobato (1999) se diferencian en que la primera enfatiza el conteni-
do, en tanto que la segunda el proceso de la satisfaccién laboral de
los académicos.

Cabe sefialar que la evaluacién de la satisfaccion laboral por Galaz
(2002) y Lobato (1999) esté relacionada con el concepto general y sus
diversas facetas, lo que se considera una forma adecuada de evaluar
la satisfaccion (Thierry 1998). Por ello, el constructo de la satisfaccion
laboral que nos ocupa considerard su definicién general y la de algu-
nas de sus facetas, las cuales se referiran en especifico a la estructura
del trabajo.

La relacién entre la satisfaccidn y la motivacién fue planteada en la
teoria de la motivacion a través de las caracteristicas de la tarea (MCT)
de Hackman y Oldham, desarrollada en la década de 1980. En esta
teoria se establece un modelo que describe el proceso de motivacién
mediante la satisfaccién de necesidades asociadas a las caracteristi-
cas de la tarea.

Los diferentes aspectos de la satisfaccién laboral se distinguen en
cuanto a su participacion en la satisfaccion laboral general en facto-
res, intervinientes, moderadoras y resultados. El modelo de Hackman
y Oldham (1980) postula que las caracteristicas de la tarea generan
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ciertos estados psicoldgicos que posibilitan la satisfaccion general, la
satisfaccidn de crecimiento y la motivacion interna (figura 1.2).

Las relaciones que proponen Hackman y Oldham (1980) son mo-
deradas por las caracteristicas de la persona y las del contexto.

Figura 1.2 Modelo de Hackman & Oldham

Caracteristicas
centrales del puesto

Estados criticos Resultados personales

psicolégicos y de trabajo

Variedad de habilidades
Identidad de la tarea -

Importancia de la tarea

Autonomia

v

Retroalimentacion del trabajo  —p

Moderadores:

Experimentar la labor o
T Motivacion interna
como significativa .
en el trabajo

Satisfaccién de crecimiento

Experimentar responsabilidad ) .,
Satisfaccién general
por los resultados

L Desempefo
Conocimiento de los P

resultados

1. Conocimientos y habilidades.

2. Intensidad necesidad de autorrealizacion.

3. Satisfaccion en el contexto.

Fuente: Hackman y Oldham (1980).

El proceso de motivaciéon de Hackman y Oldham (1980) se plantea
en forma lineal, sin embargo, su desarrollo podria ser circular, ya que
la satisfaccién general podria llevar a la mejora de las caracteristicas
de la tarea. Para evaluar su modelo, desarrollaron la encuesta para el
diagnédstico del trabajo (EDT).

ElMCT y la EDT han sido objeto de un gran nimero de investigacio-
nes empiricas, entre las cuales hay diversos meta-anélisis (Roberts y
Glick, 1981; Fried y Ferris, 1987; |daszak y Drasgow, 1987; Taber y Taylor,
1990). Sus resultados muestran las siguientes tendencias: a) las rela-
ciones que plantea el Mcp entre los distintos tipos de dimensiones se
cumplen, aunque algunas de ellas, que son propuestas de dimensién a
dimensidn, no se reproducen, considerando que todavia no es conve-
niente abandonarlo; y b) la EDT presenta una confiabilidad de baja a
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moderada, una buena capacidad de discriminacion y validez de conte-
nido, por lo que es capaz de medir las percepciones respecto de la
tarea. El MCT y la EDT son Utiles para las actividades de docencia en
instituciones de educacién basica en Canada (Barnabé y Burns, 1994).

Por su parte, Lobato (1999) adapta la EDT a las actividades de do-
cencia e investigacion para una IES en México. Los resultados mas re-
levantes son: a) la EDT adaptada presenta una adecuada confiabilidad
y validez; b) el MCT se reproduce en su estructura general, faltando las
relaciones propuestas para las caracteristicas centrales de la tarea, y
c) la EDT, en sus dimensiones, es un indicador vélido y confiable de la
satisfaccion laboral de los académicos de la universidad en cuestién.

En este estudio (Lobato, 1999), el MCT se cumple en cuanto a las
relaciones entre los estados psicoldgicos y resultados, lo que parece
confirmar que es adecuado continuar definiendo y evaluando la satis-
faccion laboral y considerando estas dimensiones, y también puede
permitir responder en alguna medida a la pregunta bésica sobre cémo
es el proceso de la satisfaccion laboral.

Los resultados de la investigaciéon (Lobato, 1999), en cuanto a la
falta de confirmacién de tres de las relaciones de las dimensiones de
la tarea propuestas por el MCT, lleva a pensar que las caracteristicas
de la tarea contribuyen poco a la explicacién de la satisfaccién general
y motivacién interna de los académicos.

Llama la atencién que la aplicacion de la EDT adaptada a una IES en
México muestra altos niveles de satisfaccién acerca de las caracteris-
ticas de las tareas de su labor. Esto coincide con los resultados de la
encuesta de la Carnegie Foundation for the Advancement of the Tea-
ching (Lewis y Altbach, 1996; Boyer, Altbach y Whitelaw, 1994) a una
muestra de académicos de 14 paises. En la encuesta, los académicos
mostraron la tendencia general a estar satisfechos con su labor (Lewis
y Altbach, 1996); en cambio, hubo una gran insatisfaccién respecto de
la administracion de la IES y la participacion de los académicos en la
toma de decisiones, aun cuando “constantemente rechazan oportuni-
dades para tener mas influencia sobre asuntos del campus” (Lewis y
Altbach, 1996:257), por su interferencia en sus labores de ensefianza e
investigacion.

Pareciera ser que los procesos de la toma de decisiones estan ju-
gando un papel central en la satisfaccion laboral, lo que también po-
dria indicar que los actuales factores relevantes de la satisfaccién
laboral no se encuentran en las caracteristicas de la tarea, sino en las
de la organizacion.

La importancia de incluir los procesos de la toma de decisiones
como factores de la satisfaccién laboral es confirmada por Rodriguez
(1992), quien propone la definicién y evaluacién de ésta en relacién
con el tipo de participacion del sujeto en las decisiones que le afec-
tan, y presenta tres niveles: en el nivel bajo, el sujeto sélo sea
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informado de lo que se decidid; en el nivel medio, se considera la
opinién del sujeto en la toma de las decisiones; y en el nivel alto, el
sujeto actla como decisor. Esta forma de analizar la satisfaccién labo-
ral de los académicos se puso a prueba al comienzo del estudio cua-
litativo de la investigacién que nos ocupa y, con base en los
comentarios recogidos, se sumé la relevancia de la confiabilidad de |a
informacién con la que cuentan los académicos para su participacién
en la toma de decisiones.

Ademas, de acuerdo con el mismo estudio cualitativo y la encues-
ta de Galaz (2002), se consideré diferenciar las decisiones internas y
externas a la unidad académica, asi como su tema (como el estableci-
miento de criterios para la admisién de alumnos de posgrado, el dise-
fio de politicas de las IES, la implantacion de medidas por organismos
como el Ceneval). Dentro de las decisiones también podria estar la
raiz de la autonomia del académico, ya que su existencia presupone
la posibilidad de decidir en un cierto dmbito.

Otra caracteristica de la organizacién que parece afectar la satis-
faccién laboral es el nivel de acuerdo de los académicos en la visién
de la educacion superior. En el avance del estudio cualitativo realiza-
do, se ha encontrado que es relevante en la satisfaccion laboral de los
académicos, por lo cual podria ser uno de sus factores.

En sintesis, para el estudio de la satisfaccién laboral de los acadé-
micos es conveniente analizar ésta a nivel general y respecto de algu-
no de sus aspectos, elegidos de los que aparecen como relevantes en
Galaz (2002) y Lobato (1999).

Con el propésito de auxiliar en la seleccién de los aspectos, se
retoma el concepto general que sustenta al modelo de Hackman y
Oldham, en cuanto a que los aspectos de la satisfaccién laboral se
clasifican en cuatro tipos, seguin su participacién en la satisfaccién la-
boral general: factores, intervinientes, moderadoras, y resultados.

En lo que concierne a los factores del MCT, conviene sustituir las
caracteristicas de la tarea por una dimensidn asociada a la organiza-
cién: los procesos de toma de decisiones.

Debido al cumplimiento de sus relaciones en una aplicacién ante-
rior (Lobato, 1999), las dimensiones intervinientes y de los resultados
deben conservarse en su estado actual.

En cuanto a las dimensiones moderadoras, segln la pauta estable-
cida por el MCT, se consideran las caracteristicas de los académicos y
del contexto. Las primeras se refieren a sus actitudes y creencias, asi
como a sus conocimientos y habilidades.

Las dimensiones del contexto propuestas por el MCT son enrique-
cidas con otras de Galaz (2002), de tal forma que se incluyen las si-
guientes: a) las relaciones entre los académicos; b) la administracién
de la IES, observada desde lo que los académicos consideran que les
afecta; c) las condiciones del trabajo; d) el sistema de estimulos y
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becas, y e) los ingresos econémicos y las prestaciones de los académi-
cos —que no dependen sélo de la IES, sino también de los programas
estatales como el sNI.

La satisfaccién laboral se analizard por medio de un cuestionario
y el estudio cualitativo. En el cuestionario, las dimensiones se abor-
dan con preguntas retomadas en su mayoria de la encuesta de Loba-
to (1999) y Galaz (2002). Las dimensiones con sus preguntas asociadas
pueden observarse en el anexo 11y la encuesta elaborada en el
anexo 1.2.

1.6 Conclusiones

El recorrido realizado en este capitulo sobre las investigaciones mas
relevantes sobre la teoria de las organizaciones, los académicos vy la
organizacion de la educacién superior ha permitido conocer el estado
del arte relacionado con nuestro objeto de estudio: la organizacién de
la unidad académica.

A partir de este estado del arte se ha podido definir la unidad aca-
démica como la celda dual en la que un académico pertenece a un
campo profesional, una disciplina o asignatura y una institucién (Clark,
1998). Esta se caracteriza porque sus integrantes comparten un con-
junto de objetivos y metas académicas, entre los que se encuentran la
investigacién, docencia y difusién (Promep, 2002). La diferenciacién
de la unidad académica y su entorno esta dada por los procesos de
ensefianza, investigacion y difusién del conocimiento, asi como por la
autorreproduccién de estos mismos procesos.

Asimismo, se ha podido identificar la relevancia y pertinencia de
estudiar la unidad académica, ya que su consolidacién permite un me-
jor cumplimiento de los requerimientos del crecimiento reactivo y
sustantivo de la educacion superior (Clark, 1983; Gil et al,, 1994; Gre-
diaga, 2000).

De acuerdo con el analisis del estado del arte del estudio de los
académicos en México, se observa que éstos han tendido a desarro-
llar su labor de manera aislada, aun cuando la estrategia deseada es
“la constituciéon de ndcleos organicos como estructura basica de rela-
cion” (Gil et al,, 1994:238). Ademas, existen diferentes niveles de con-
solidacion de los grupos disciplinarios (Grediaga, 2000). Estas dos
cuestiones son causa del debilitamiento de los académicos ante los
administrativos de la IES y las instancias gubernamentales.

La respuesta de la comunidad académica a las demandas de los
administrativos, las instancias gubernamentales y la sociedad requiere
la consolidacién de su organizacion basica, la unidad académica, la

152 CAPITULO1 EL ESTUDIO DE LAS ORGANIZACIONES DE EDUCACION SUPERIOR VY DE LOS PROFESORES



cual es promovida por el Promep, programa gubernamental que co-
menzé con una vertiente individual, que después fue complementada
con una colectiva.

En investigaciones futuras, la realizacién de estudios de caso so-
bre unidades académicas parece ser pertinente, segun la recomenda-
cion de Gil et al. 1994) y Grediaga (2000) sobre profundizar en un
nivel mayor de desagregacion en los ejes de las IES y las disciplinas
para comprender la heterogeneidad en la educacién superior.

Los estudios sobre los académicos han permitido conocer el con-
cepto de identidad, el cual se ha elaborado a partir de una construccién
cultural, biografica y relacional, como un “proceso de representaciones
colectivas histéricamente apropiadas que le confieren sentido a un gru-
po social y le dan estructura significativa para asumirse como unidad”
(Garcla, et al., 2003:188). Por su parte, el concepto de autorreferenciali-
dad de las organizaciones de Luhmann (1984, 1995, 1997 y 2010) incluye
estas representaciones como premisas de decision; aunque no sélo és-
tas, porque la vision limitada de los actores de la situacién social en
que participan puede dejar de lado cuestiones que por su importancia
deben ser tomadas en cuenta para entender al sistema de la organiza-
cién (Luhmann, 1984). Es posible que dichas cuestiones sean percibidas
por un observador de segundo orden.

Por otra parte, se ha comprendido cémo en la organizacién infor-
mal de las unidades académicas confluyen las introyecciones de sus
integrantes, lo que crea un cierto tipo de autorreferencialidad (Mon-
tafio, 1998b).

Asimismo, nos hemos dado cuenta, a partir de la investigacion de
Ibarra (2001), de la forma en que el poder del Estado y las IES se des-
dobla en la educacién superior, y cémo los académicos conducen su
comportamiento y el de otros (Foucault, 1982; citado en Ibarra, 2001);
por lo que es importante conocer en el contexto de la unidad académica
los dispositivos gubernamentales y de la IES a la que pertenecen.

Ha sido posible identificar que la colegialidad tiene diversas acep-
ciones; que se trata de un concepto ambiguo que incluye la realiza-
cién de acciones conjuntas, la toma de decisiones participativa y las
deliberaciones para legitimar la carrera académica, entre otras.

De la misma forma, se ha encontrado relevante y pertinente estu-
diar, desde la perspectiva de las decisiones, la organizacion de la uni-
dad académica, ya que es un espacio de posibles opciones (Garcia,
1998) donde se toman decisiones que crean y recrean su organizacion
y sus resultados (Luhmann, 2010).

El estudio histérico de cdmo son las decisiones y no cdmo debe-
rian ser permite conocer el proceso de construccién de la organiza-
cion de la unidad académica sin buscar separar lo que lbarra (2001)
establece como indisoluble: organizacién formal/organizacién infor-
mal, y conflicto/colaboracién. Adem4as, la concepcién de la
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organizacién como un sistema de decisiones operacionalmente cerra-
do permite resolver la disyuntiva entre cerrado o abierto (Luhmann,
1984, 1997 y 2010).

Debido a que en el sistema de la unidad académica se observan
condiciones que estan afectando al bienestar laboral de los profeso-
res, es conveniente identificar estrategias para mejorarlo, y una de
ellas podria ser la respuesta grupal (Eijnatten, 1998); por ello, en la in-
vestigacion empirica sobre las unidades académicas se pondra espe-
cial atencién en su nivel de respuesta grupal.

Por ultimo, esta revision nos ha permitido precisar los siguientes
aspectos relevantes para la metodologia de la investigacion:

« Los factores concurrentes de la organizacién y los resultados de
la unidad académica: el contexto social, en especial las politicas
de educacion superior; la institucion en donde se encuentran las
unidades académicas; y la disciplina y los temas a los que se de-
dican los integrantes de las unidades académicas.

Los momentos a considerar para estudiar la organizacién acadé-
mica: el histérico —dimensién diacrénica—, que crea la trama en
que se desenvuelve la reconstruccion del contexto; el momento
relacional —dimensién sincrénica—, la urdimbre, que se centra en
la relacidn sujetos-contextos, y la busqueda de los nodos dentro
de la trama y la urdimbre, que son decisiones tomadas que
cambian la forma del entramado para hacerlo similar a una telara-
fia, por su influencia en muchas otras decisiones que constituyen
la organizacién de la unidad académica. Los dos primeros
momentos se retoman de la investigacién sobre la constitucién
simbdlica-imaginaria de los académicos; el Ultimo se considera
relevante.

Una forma de abordar la organizacién en torno a la investigacidn,
con base en el anélisis de redes, como lo hace Barba (1998) y lo
propone Solis (2001).

La forma de evaluar los resultados académicos mediante los re-

sultados de los estimulos y becas de los académicos, porque es-
tablecen la direccién que la IES ha decidido seguir; ademas del
perfil del cuerpo académico postulado por el Programa de Mejo-
ramiento del Profesorado (Promep).

Definir al bienestar laboral como un constructo que incluye: la
permanencia en el empleo, el aprendizaje individual y organiza-
cional, y la satisfaccién laboral.
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CAPITULO 2

DERSPECTIVA TEORICA
DEL ESTUDIO

DE LA ORGANIZACION
ACADEMICA DESDE
LAS DECISIONES




En este capitulo se presenta la perspectiva tedrica para el estudio
de la organizacién académica, sus resultados académicos y el bienes-
tar laboral.

2.1 La teoria de las decisiones
en el estudio de las organizaciones

Las bases tedricas para el estudio de las decisiones se tomaron de dos
fuentes principales: la teoria de las organizaciones y la teoria de
los sistemas sociales de Luhmann; este Ultimo sustenta sus postulados
tedricos acerca de la decisidn y la organizacién en propuestas de la
teoria de las organizaciones, entre ellas las de Simon y March (1958).
En las distintas partes de este apartado, se encontrara la continuacién
de un discurso, mas que discursos distintos. Incluso, la teoria de los
sistemas sociales de Luhmann, en lo que respecta de sus aportaciones
sobre las organizaciones, podria considerarse parte de la teoria de las
organizaciones.

El contenido se refiere a las contribuciones al estudio de las deci-
siones de la etapa mas reciente de la teoria de las organizaciones (eta-
pade desarrollo:1965 a lafecha) y de la precedente (etapainstitucional:
1937-1973), asi como uno de los actuales paradigmas sobre el estudio
de los sistemas sociales: la teoria de Luhmann.

En estas etapas y paradigma se reconoce la ambigliedad de las
organizaciones en general, y en particular las que deben responder a
necesidades sociales, mas que a las del mercado (como las universida-
des). En ellas se observan los rasgos de la ambigtiedad de los objeti-
vos, la indeterminacién y variabilidad de los procesos, asi como la
dificultad de evaluar y, alin méas, determinar los resultados adecuados.
Estos rasgos coexisten en sistemas flojamente acoplados, como los
que encontré Weick (1976) en las universidades, los cuales se discutie-
ron con anterioridad.

El reconocimiento de la ambigtiedad es un punto de quiebre en el
estudio de las organizaciones, que permite conocerlas mas como son
y no como deberian ser. Eliminar el “deberia” en el estudio de los
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sistemas sociales es una preocupacion central de Luhmann (Rodri-
guez, 1997). En el desarrollo de este capitulo se mostrara la relevancia
de la aceptacién de la ambigtiedad.

En la teoria de las organizaciones, Simon (1978) fue el precursor
del estudio de las decisiones y la ambigtiedad, quien aporté el conjun-
to de ideas del movimiento del comportamiento a la evolucién de los
estudios organizacionales.

Contemporéneos de este movimiento fueron el estructuralis-
mo-funcional, el movimiento contingente y el de los sistemas sociotéc-
nicos. Las lineas de investigacién que comienzan con el movimiento
del comportamiento son enriquecidas con el constructivismo social y
continuadas en la etapa actual de la teoria de las organizaciones (1965
a la fecha) en el 4rea de las decisiones y la ambigtiedad.

En esta etapa da comienzo el estudio sisteméatico organizacional
de la educacion superior (Ibarra, 1996). Ya que en este apartado se
busca presentar y argumentar la continuacién de esta perspectiva de
estudio en el 4mbito de las universidades, permitira identificar facto-
res relevantes de los resultados académicos y del bienestar laboral.

2.1.1 Las bases del estudio de las decisiones

En sus investigaciones, Simon busca predecir el comportamiento en la
organizacion, y en la seleccién de su elemento de analisis descubre
que el papel, que era la categoria utilizada en la explicacién socioldgi-
ca del comportamiento, implica un “modelo concreto de comporta-
miento” (1978: xxxi), el cual no se cumple por la influencia del
temperamento. Entonces, éste es insuficiente para predecir el com-
portamiento; ademas, seguir un papel funcional llevaria a eliminar la
racionalidad.

En cambio, si en el papel se especifican determinadas premisas
valorativas y facticas de decision, la persona que lo desempefia ten-
dria que utilizar su razén para alcanzar esos valores. Estas premisas
son de dos tipos: las que definen el papel, y la informacién y el tempe-
ramento del decisor.

Si en las organizaciones es importante “conseguir que se hagan las
cosas” (Simon, 1978:3), entonces es tan relevante la accién como
la decision. Este autor identifica que ambas incluyen premisas de
decision.

En el estudio de las organizaciones, Simon establece que el hilo
conductor debe ser la eficiencia, y sefiala que no es suficiente con
establecer su definicién, sino cémo lograrla. Al hablar de ella en las
organizaciones, lo comun es hacer referencia al principio de eficiencia,
es decir, obtener el mayor cumplimiento de los objetivos con el menor
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gasto. Este principio es insuficiente porque tiene problemas para su
adecuacion en las organizaciones no lucrativas, y no especifica cémo
lograr la eficiencia. Esto Ultimo lleva al estudio de sus factores, los
cuales pueden identificarse al preguntarse acerca de los limites de la
cantidad y calidad de los resultados de la organizacién.

La respuesta de Simon sobre los factores de la eficiencia es que
estan constituidos por la capacidad para ejecutar y tomar decisiones.
Si los limites de ambos se logran ampliar, se mejorara la eficiencia.
Esto lleva a que la descripcion cientifica de la organizacién es la que
muestra “las decisiones que toma cada persona de la organizacién y
las influencias a las que esta sujeta al tomar cada una de ellas” (Simon,
1978:36-37). Aqui existe una deficiencia, porque seria mejor plantearlo
en términos de las premisas de decision y su papel como elementos
tanto de las acciones como decisiones. Luhmann lo supera al estable-
cer que las premisas de decisién son decisiones tomadas.

Debido a que las premisas de decisién son parte de las acciones y
decisiones, su estudio podria permitir abordar de manera simultanea
los factores de la eficiencia de las organizaciones: la capacidad de eje-
cutar y decidir.

Simon (1978) concluye que el comportamiento en las organizacio-
nes es mas el resultado de un sistema de estimulo-respuesta que la
seleccion entre distintas posibilidades.

Lo anterior tiene en su centro la racionalidad del hombre, vista
desde el hombre econédmico como omnisciente; en cambio, desde la
psicologia (Freud), como una creencia sin fundamentos. Para Simon, el
ser humano es racional, pero con menor realidad de lo que creen los
economistas. Aunque al final de su obra abre un poco la puerta de la
grandeza cuando menciona el momento de duda, en el cual las perso-
nas ponen atencién en su decisién a los diferentes comportamientos
posibles, lo que se conoce de las condiciones, las consecuencias que
se alcanzan a estimar y las evaluaciones que se realizan. La no raciona-
lidad se muestra en el modelo de estimulo-respuesta, mientras que la
racionalidad aparece en el momento de duda.

Este ultimo puede llevar a la no accién, cuando las personas se
dan cuenta de que no pueden considerar todos los factores de su
decisién, y por ello no tienen capacidad para actuar. En este sentido,
Simon concluye que la racionalidad del hombre es limitada. Si bien
el hombre econémico maximiza sus decisiones, después de conocer
la complejidad de su realidad, el hombre administrativo busca una
solucién satisfactoria, tomando en cuenta unos cuantos factores
relacionados con su decisidn, los que cree relevantes segin su
conocimiento.

El concepto de la racionalidad limitada presenta cambios evoluti-
vos, de los que daremos cuenta después; por ahora sélo establecere-
mos cOmo aparecio en su origen.
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Para Simon (1978), la decision es la mejor solucidn disponible, ya
que a las otras alternativas la propia decisiéon las ha dejado de lado.
Luhmann después aclara mejor esta cuestion al definir a la decisién
como la alternativa elegida y las otras posibles. En el momento que se
toma ésta, se establecen condiciones futuras y una pauta de decisién
para eventos futuros.

A las decisiones es comun asociarlas con cierta finalidad, la cual
establece una jerarquia. A pesar de ser frecuente, esta concepcién
presenta severas restricciones:

« La cadena de medios-fines, que se conceptiia como “una serie de
elementos causalmente relacionados, que van desde los compor-
tamientos hasta los valores a que se dirigen” (Simon, 1978:74), no
se logra integrar porque: las relaciones de causalidad no son cla-
ras; los objetivos no estén bien definidos, y existen pugnas entre
las finalidades superiores e intermedias.

« Los medios no son neutros porque generan consecuencias que
delimitan finalidades y medios posteriores.

« El comportamiento puede ser consciente o inconsciente. El pri-
mero puede ser no racional o con muy poca frecuencia racional
en el momento de duda. El segundo se refiere a conservar una
decision.

Después de que una decisién es tomada, tiende a ser conservada,
sobre todo porque se trata de recuperar los costos asociados a la de-
cision; en el medio ambiente se establecen estimulos que llevan a la
continuacion (por ejemplo, libros sobre el escritorio), y los costos de
preparacion de una decisidon no permiten hacer cambios rapidos (ins-
cripcidn en otro programa académico).

Para Simon (1978), las decisiones, seglin sus premisas, se compo-
nen de dos tipos de elementos: de hecho y de valor. Un hecho es lo
que podemos ver del mundo y su devenir, mientras que un valor nos
ayuda a elegir un estado futuro y no otro; se refiere al contenido ético.
Entonces, para decidir se debe valorar, lo que se define como el “pro-
ceso de determinar las preferencias entre las consecuencias” (Simon,
1978:74).

La valoracién se enfrenta con dos obstéaculos: lo factico no se de-
riva en forma légica de lo ético, y no es posible comparar los deberias
con los hechos. Ademas, la mayor parte de las afirmaciones éticas in-
cluyen partes de hecho. Para resolver esto, Simon propone se esta-
blezcan fines intermedios que puedan fungir como una guia de los
hechos, que como en el caso de las metas podrian ser premisas de
valor a utilizarse como datos en la toma de decisiones.

En ocasiones, las decisiones no se dirigen a una meta sino a satis-
facer una serie de restricciones, a la que se denomina la meta de
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accidn, por ayudar a perfilar ésta. Las restricciones se relacionan de
manera directa con el papel, e indirectamente con la persona que lo
desempefia (incentivos). En el sentido que marca Simon, los actuales
incentivos en la educacion superior (estimulos a la investigacion) se-
rian restricciones del papel del académico por su funcién motivadora.
En términos generales, a las restricciones a menudo se les llama meta.

Otras limitantes para la racionalidad son la destreza, la falta de
identificacién con la finalidad de la organizacién, y el conocimiento
de los individuos.

De regreso a las metas y la motivacion, las primeras son datos para
tomar la decisién; mientras que la motivacién es lo que lleva a selec-
cionar ciertas metas en el momento de la valoracién. Una forma de
facilitar la valoracién es realizando comparativos con las experiencias
de otras decisiones.

Por su complejidad, “la organizacion quita al individuo autonomia
decisoria y la sustituye por un proceso organizativo de toma de deci-
siones” (Simon, 1978:10); entonces ésta establece funciones: asigna au-
toridad para que se tomen decisiones respecto al individuo, y pone
limites en la capacidad de decidir para asegurar la coordinacion. Este
proceso organizativo define en gran medida la estructura de la organi-
zacion, en especial en la divisidn vertical del trabajo.

La division del trabajo vertical y horizontal fragmenta las organiza-
ciones, por lo que una forma de recuperar la integracién es a través de
la planeacién, la cual destaca porque decide los valores y objetivos
generales guia de las actividades; selecciona los métodos que utiliza-
ran sus integrantes; establece los mecanismos de recoleccién de in-
formaciény obtencién del conocimiento, y ejecuta el plan en el trabajo
diario.

Simon considera racionales las decisiones de la planeacion, que
pocas veces se presenta. En la mayoria de los casos, ésta es copia con
cambio de fechas de planes pasados. Ademas, queda por resolver el
problema de la cadena de medios y fines. Luhmann (1997) retoma
el punto de la planeacién dandole atribuciones mas moderadas.

Una contribucién de la planeacién, en la que concuerdan Simon y
Luhmann, es que permite a cada integrante de la organizacién tomar
en cuenta en su comportamiento las decisiones de los demas; de esta
forma, “las decisiones de los demés individuos quedaran incluidas en-
tre las condiciones que cada uno de ellos debera tener en cuenta
en sus propias decisiones” (Simon, 1978:68).

Cuando se decide en grupo, se lleva a cabo el encuentro de alter-
nativas: las vislumbradas por los miembros del grupo y las del indivi-
duo. Asi, éste decide en relacidn con sus alternativas.

Si los miembros del grupo comparten valores o finalidades (son
mas expeditos en el cumplimiento de la finalidad, pueden tener acuer-
do factico, cada uno conoce su lugar en el grupo y estd preparado
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para realizar la tarea que le corresponde en relacién con la de los de-
mas), puede haber cooperacion.

La cooperacidn, coordinacién y competencia marcan diferencias
en la toma de decisiones. En la cooperacién, donde quienes partici-
pan comparten una finalidad, el individuo, al conocer la actitud del
otro, tomara las acciones que aseguren el logro de la finalidad.

En la coordinacién se requiere informar de los comportamientos
proyectados por cada uno de los participantes; sin coordinacién no
puede realizarse la cooperacion.

En la competencia es poco probable la estabilidad, ya que cada
individuo ajustara su comportamiento de acuerdo con las intenciones
de su adversario, y evitara que éste conozca las suyas. Al hecho de
tomar en cuenta las decisiones de los demas, como condicidn de las
propias, Luhmann lo retoma al referirse a la doble contingencia.

2.1.2 El estudio de las decisiones
y la ambigliedad

En este estudio se observan cinco puntos de quiebre: a) el cuestiona-
miento de la optimizacién en las decisiones; b) la conformacién del
concepto de atencién organizacional; c) la creacion del modelo
del “bote de basura”; d) la aceptaciéon de la ambigtiedad de las prefe-
rencias, y e) el surgimiento del nuevo institucionalismo.

Ellos explican por qué el comportamiento de los individuos se ve
mas como resultado del marco institucional, que de su racionalidad.

2.1.2.1 El cuestionamiento de la optimizacidn
en las decisiones

En la década de 1950, Simon (1955 y 1978) cuestiona la optimizacion de
las decisiones, por los limites de las capacidades del ser humano y del
propio proceso de decisién. Las personas tienen una capacidad cog-
nitiva limitada, porque no son capaces de percibir toda la informacién
relacionada con el problema que buscan responder. Como limitantes,
el proceso presenta al tiempo y los recursos.

Ademas, el individuo selecciona, en un contexto, supuestos y pre-
misas que acepta y utiliza en su decision. Asi, su comportamiento es
aceptable sélo dentro de ese contexto.

Al ser cuestionada la optimizacién, el modelo racional es refutado,
ya que establece que la toma de decisiones tiene por objetivo la opti-
mizacion de los recursos organizacionales. Como contribucién, Simon
desarrolla el modelo de la racionalidad limitada que busca, mas que
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una solucién éptima, una satisfactoria. Sus caracteristicas a detalle,
comparadas con el modelo racional, se presentan en el cuadro 2.1.
Después de observar los recursos humanos y organizacionales ili-
mitados que necesita la racionalidad, la conclusién es que el compor-
tamiento organizacional no puede ser explicado sélo por ésta.

Modelo racional Modelo de la racionalidad limitada
e . . El individuo establece cuél es el nivel minimo
El individuo analiza todos los posibles cursos -
., de resultados favorables que esta dispuesto
de accién.
a aceptar.
El individuo construye los futuros escenarios a El individuo analiza un nimero relativamente
los que lo llevaria cada alternativa analizada. pequefio de cursos de accién.
Cuando el individuo encuentra un escenario futuro
en el que sus necesidades son
“ . ” . I
satisfechas”, detiene la busqueda y
selecciona esta alternativa.
Supuestos: informacién completa, el individuo Supuestos: informacién incompleta, el individuo no
conoce sus preferencias, y éstas son estables. conoce sus preferencias, y éstas son inestables.

Fuente: elaborado con base en March y Olsen (1989:12)

2.1.2.2 La conformacidn del concepto de atencion
organizacional

En la toma de decisiones de la organizacion, el tiempo, la informacién
y la capacidad de procesamiento son recursos limitados.

En la década de 1960, March y Simon (1958) y Cyert y March (1963)
intuyen, a partir de esta limitacién de los recursos, que las organizacio-
nes tienen una capacidad limitada de atencién organizacional. Esta
Ultima se define como “la habilidad que tienen las instancias inteligen-
tes de la organizacion para observar y decidir acerca de los procesos
que tienen lugar en las distintas subunidades organizacionales” (March
y Olsen, 1989:13).

Para liberar atencién organizacional, se crean rutinas para los pro-
cesos cotidianos. Una rutina es “una cadena de acciones que no re-
quiere de toma de decisiones, sino que se dispara automaticamente
cuando se presentan ciertas condiciones” (March y Olsen, 1989:13).
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De esta forma, la atencién organizacional liberada se dirige a situa-
ciones especiales o imprevistas, y muchas se refieren al desempefio
insatisfactorio.

En las universidades es posible que los académicos —con una car-
ga de trabajo cada vez mas amplia y pesada—, por su atencion limitada,
conserven sin cambiarlas algunas de sus rutinas el mayor tiempo posi-
ble; como el plan de estudios de un programa académico.

2.1.2.3 La creacidn del modelo del “bote de basura”

En el comienzo de la década de 1970, Cohen, March y Olsen (1972)
crearon este modelo para describir la toma de decisiones en las orga-
nizaciones, como alternativa al modelo racional.

El modelo del “bote de basura” postula que el factor méas relevan-
te para explicar la toma de decisiones es la dimensién temporal, en-
tendida como la coincidencia en un determinado momento de
problemas y soluciones. Estas ultimas no se crean para resolver
un problema especifico, en cambio, se tiene un abanico de soluciones
del cual se selecciona.

En sintesis, cuando un problema aparece, le es asignada una solu-
cién ya existente, quedando la pertinencia como una dimension prac-
ticamente aleatoria. Cuando no se logra resolver el problema, es
necesario la asignacién de otra solucién pre-existente.

2.1.2.4 La aceptacion de la ambigiedad
de las preferencias

En las décadas de 1970 y 1980, March y Olsen observaron que las
preferencias de los individuos variaban con frecuencia, eran ambi-
guas, a veces inconsistentes, y se establecian y aclaraban en el propio
proceso de la toma de decision. Ante esto, se observd que la ambi-
gliedad jugaba un papel muy importante en el funcionamiento de las
organizaciones.

Estos hallazgos reducen més la racionalidad como explicacién del
comportamiento en la organizacion, ya que uno de sus argumentos es
que las preferencias son “estables, consistentes, precisas y exdgenas
al proceso de decisién” (Odeshook, 1986, citado en Vergara, 1989:15).

Ante la caida del modelo racional, March y Olsen elaboraron uno
alternativo denominado nuevo institucionalismo politico, cuyo surgi-
miento se presenta a continuacion.
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2.1.2.5 La creacidn del nuevo institucionalismo

En las ciencias sociales anglosajonas de finales de la década de 1970
surgié el nuevo institucionalismo como una opcién alternativa a la ra-
cionalidad. Su atencidn se centra en el contexto institucional como fac-
tor del comportamiento, que abarca lo politico, social y econémico.

Se postula que “las organizaciones desarrollan caracteristicas ins-
titucionales que las diferencian a unas de otras, y estas caracteristicas
son el factor mas importante por considerar para entender el compor-
tamiento de los actores organizacionales” (March y Olsen, 1989:17).

El nuevo institucionalismo busca entonces conocer cémo las insti-
tuciones desarrollan sus caracteristicas e influyen en el comporta-
miento de sus miembros. El comportamiento de los académicos
presenta dos tipos de influencias de caracter institucional: en el nivel
de la universidad y del departamento.

Si la institucién influye en el departamento, épor qué lo hace? La
respuesta del nuevo institucionalismo es que la interrelacién entre la
institucion y el medio ambiente demanda un cierto comportamiento
interno a la organizacién. Cuando éste es distinto al ya existente, se
deben utilizar mecanismos de influencia para lograr el cambio.

A continuacién se describen los fundamentos del nuevo institucio-
nalismo en sus tres vertientes: econémico (regulativo), socioldgico
(cognitivo) y politico (normativo). Una comparacién de estas versiones
se muestra en el cuadro 2.2.

2.1.2.5.1 El nuevo institucionalismo econémico

Algunos de sus autores mas relevantes son Williamson (1975) y North
(1981y 1986). Esta versidn se enfoca en lo regulativo y postula que obe-
decer un conjunto de reglas econdmicas lleva a la estabilidad; los cam-
bios pueden ser formales o informales.

En este contexto econdmico, los individuos manifiestan su racio-
nalidad de varias formas: al maximizar sus preferencias dentro de las
reglas del juego, calcular sus posibles beneficios en caso de que cam-
bien éstas, luchar por modificar las reglas cuando asi les convenga, y
decidir sobre cumplirlas o no con base en un anélisis de costo/benefi-
cio. Por parte de los académicos, es clara la lucha con las reglas para
obtener apoyos de los diferentes programas que asignan recursos
para sus actividades (proyectos de investigacién, sistema de becas y
estimulos).

Debido a que las reglas no son suficientes para ser compensada la
incertidumbre del ambiente, los individuos utilizan ideologias, teorias
o modelos.
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Concepto Econdmico Sociolégico

Politico

La interrelacién entre Coincide. Coincide.
la institucién y el
medio ambiente como

origen del cambio.

Coincide.

Las instituciones,
como marcos de
referencia culturales
desde donde los
individuos y las
organizaciones
construyen preferen-
cias e interpretan la

Coincide, y postula que
ante las restricciones
del contexto historico y
cultural que se imponen
a los actores, éstos
realizan célculos racio-
nales sobre acciones,
consecuencias y posi-
realidad. bles beneficios.

Coincide y rechaza
toda racionalidad.

Coincide y considera
que el individuo tiene
una racionalidad y
toma de decisiones
limitada.

El cambio es el resulta-
do de la respuesta de
los actores a las trans-
formaciones de las
reglas, e intentan
maximizar sus preferen-
cias. Esto incluye el
posible cambio

de reglas.

Capacidad de los
actores para el
cambio de acuerdo
con su racionalidad.

comportan de
acuerdo con la
cultura de la
institucion.

Sélo se adaptan al
medio ambiente. Se

Debido a la diferencia
en la velocidad de
cambio entre las
organizaciones y el
medio ambiente,
éstas son obligadas

a comenzar un proce-
so controlado de
adaptacion a las
nuevas circunstancias.

Fuente: elaborado con base en March y Olsen (1989).

2.1.2.5.2 El nuevo institucionalismo socioldgico

Se centra en los procesos cognitivos y explica el comportamiento a
través de los procesos de adquisiciéon del conocimiento de la organi-
zacion y los individuos.

Las reglas y tradiciones institucionales son el “resultado de un pro-
ceso de construccién de la realidad” (Berger y Luckman, 1967, citados
en March y Olsen, 1989:21), lo cual significa que constituyen un fené-
meno cultural.

El comportamiento de los individuos esta determinado por el mar-
co cultural institucional, “las reglas y las tradiciones son el marco de
referencia a partir del cual los individuos se explican el mundo que los
rodea” (Meyer y Rowan, 1977, en March y Olsen, 1989:21). Si algin com-
portamiento o curso de accidn no existe en la cultura de la institucién,
no es posible que los actores lo consideren alternativa.
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1

En una conferencia dentro del curso IGLU
2001, quien fuera subsecretario de Educa-
cién Superior se preguntaba por qué las
IES con menos recursos insisten en hacer
investigacion, si la diversidad entre las IES
deberia de ser aceptada y valorada. La
respuesta parece ser el isomorfismo (asis-
tencia de la autora de este libro a dicha

conferencia).

Los individuos y las organizaciones pueden adaptarse a los cam-
bios del medio ambiente, pero no influir en el cambio, ya que no les es
posible manejar de forma deliberada las reglas y tradiciones
existentes.

El cambio del marco cultural institucional se concibe como resul-
tado de su evolucién sin control y prediccion (Powell y DiMaggio, en
March y Olsen, 1989; Scott, 1987), o resultado del isomorfismo, ten-
dencia a adoptar las caracteristicas del ideal (Powell, 1991); en nuestro
caso de las universidades mas prestigiadas.’

2.1.2.5.3 El nuevo institucionalismo politico

Toma una posicién intermedia entre el econdmico y el socioldgico y
es mas lucida, ya que integra los elementos culturales del enfoque
sociolégico y los normativos del econémico, de tal forma que también
logra explicar la relativa racionalidad y autonomia de los individuos en
relaciéon con el marco institucional. Entre sus principales exponentes
estan March y Olsen (1989).

Su punto focal es la toma de decisiones, perspectiva de estudio de
las unidades académicas por la que hemos optado. Los principales
temas que aborda son la estabilidad institucional, el cambio institucio-
nal, y las instituciones y su sistema politico. Describiremos brevemen-
te sus aportaciones en cada uno de estos temas.

21.2.5.3.1 La estabilidad institucional

Esta se concibe como resultado de tres elementos: el marco institu-
cional, una cultura organizacional homogénea, y el acatamiento de las
normas de la institucion.

El marco institucional se constituye por las normas, reglas y tradi-
ciones; contribuye a la estabilidad porque es la referencia de los indi-
viduos para decidir su comportamiento.

Una cultura organizacional homogénea da estabilidad porque per-
mite que entre colegas puedan interpretarse correctamente sus ac-
ciones. Ademaés, contribuye alacohesién poruniformarlas preferencias
de los individuos. De acuerdo con las normas de la institucién, no po-
dria haber algo mas estable que el comportamiento.

El origen de las reglas y normas institucionales, asi como su in-
fluencia en el comportamiento tienen en la necesidad de toda organi-
zacion de crear rutinas para administrar la atencién organizacional. Su
origen y desarrollo presentan la siguiente secuencia:

« La administracién de la atencion organizacional necesita rutinas.

« Las rutinas se transforman en la cultura de la institucién formada
por “las reglas, convenciones, tradiciones, tecnologias y mitos”
(March y Olsen, 1989:26).
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« La cultura conforma un conjunto de conocimientos y précticas
compartidos por todos los miembros de la institucién que se dan
por hecho (no se cuestionan, sino que son una realidad).

- Se establece una forma particular de hacer las cosas.

Los conocimientos y las practicas compartidas son el punto de
partida para conformar las normas de la institucidn; en éstas se en-
cuentran “codificadas las atribuciones y obligaciones de los roles que
desempefian los individuos en la organizacion” (March y Olsen,
1989:27).

El nuevo institucionalismo politico postula que “el comportamien-
to de los individuos se explica mas facilmente con base en los roles
asignados en la organizacién y en las reglas institucionales que los nor-
man, que con base en el presupuesto de que los individuos son agen-
tes racionales en busca de maximizar sus intereses” (March y Olsen,
1989:27).

De acuerdo con la [dgica de lo apropiado, los actores no deciden
con la expectativa de maximizar sus preferencias, sino de tal manera
que sus decisiones sean congruentes con las responsabilidades asig-
nadas, seglin las normas y tradiciones institucionales. Para cumplir con
ésta, identifica su rol como actor organizacional ((quién soy dentro de
la organizacién?) y qué acciones son apropiadas de acuerdo con las
normas de su rol en la situacion. El célculo que define las acciones
apropiadas no es trivial en situaciones complejas (Ostrom, 1991, en
March y Olsen, 19809).

La pregunta que surge es ¢por qué los individuos obedecen las
normas institucionales? La respuesta es que las aprendieron en el pro-
ceso de socializacién, al igual que las rutinas, y les simplifican la reali-
dad porque les permiten tomar decisiones de una manera mas sencilla,
en lugar de acudir al célculo racional.

En situaciones de incertidumbre, con poco tiempo y recursos, los
individuos no buscan maximizar sino comportarse de acuerdo con las
convenciones organizacionales, porque:

« En cierta medida les permite conocer anticipadamente el resul-
tado de sus acciones, asi como de las respuestas de otros
actores.

« De forma independiente de los resultados de sus decisiones, ac-
tdan de la manera correcta segun el cédigo de la institucion.

Asi, podemos concluir que el comportamiento de los individuos en
una organizacién tiende a conformarse menos racionalmente de
acuerdo con sus intereses, y mas con lo que establece la estructura 'y
cultura de la institucién a la que pertenecen. La estructura es el resul-
tado de un proceso cultural que comienza con la necesidad de
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administrar la atencién organizacional limitada, y termina con el esta-
blecimiento de normas institucionales.

Entonces, la estabilidad institucional en la toma de decisiones esta
dada por la cultura y estructura de la institucién. El enfoque politico
del nuevo institucionalismo integra elementos de las otras versiones:
econdmico y socioldgico.

21.2.5.3.2 El cambio institucional

La interrelaciéon entre la institucion y el medio ambiente lleva al cam-
bio debido a la presencia de una velocidad de cambio diferencial en-
tre el ambiente y la instituciéon. La velocidad de cambio en las
organizaciones es menor que la del medio ambiente debido a la iner-
cia que generan sus rutinas.

En los cambios, las rutinas juegan un papel clave, ya que si es la
“manera aceptada de hacer las cosas”, el proceso de adaptacion re-
quiere modificarlas.

Cuando las diferencias entre la instituciéon y el medio ambiente
son muy grandes, es necesaria una reforma institucional, a la que se
define como “un conjunto de acciones que aspiran a modificar de ma-
nera deliberada la estructura y la cultura de una organizacién” (March
y Olsen, 1989:29). La viabilidad de una reforma institucional est4 limi-
tada debido al comportamiento segtin el modelo del “bote de basura”,
ya que la institucién al tratar de adaptarse a las demandas del medio
ambiente, buscar4, en primera instancia, entre las soluciones disponi-
bles en su repertorio organizacional.

Mientras mas tiempo esté presente una solucién en la agenda de
posibles soluciones, mas opciones tendrd de ser utilizada e influir
eventualmente en el desarrollo de la organizacién. En la educacién
superior se observa la aplicacion repetida de un mismo tipo de solu-
cion (planeacién y evaluacion, en todas sus versiones).

Para controlar el cambio, accién que en si misma es muy limitada,
podrian utilizarse como estrategia algunos de los siguientes mecanis-
mos de adaptacion de la institucion:

« Modificar las soluciones disponibles en las instancias decisorias.

+ Manipular la distribucién de la atencién de la organizacién, al mo-
dificar la definicién del éxito y el fracaso.

« Influir en la creacién de nuevos simbolos y significados de la cul-
tura organizacional.

En las IES, es esencial la contribucidn desde las unidades académi-

cas a la creacion e implementacién de estos mecanismos, ya que en
ellas se realizan las actividades sustantivas.
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2.1.2.5.3.3 Las instituciones y su sistema politico

En este estudio de la politica se integra el anélisis de la racionalidad y
el anélisis institucional, ya que, de acuerdo con March y Olsen, todo
sistema politico se conforma por la toma de decisiones.

Para estos autores, los sistemas politicos son el proceso de toma
de decisiones respecto de problemas no repetitivos (Barba, 2007).

La toma de decisiones se realiza en lo fundamental a través de dos
procesos: agregativos e integrativos.

En los primeros, los participantes agregan de manera voluntaria
sus preferencias, las cuales son base de la seleccién en cuestién. Con
el objeto de lograr la seleccién es necesaria “una negociacién o rega-
teo en el cual los grupos o individuos involucrados aceptan sacrificar
algunas de sus preferencias a cambio de satisfacer otras” (March y
Olsen, 1989:31).

Un proceso integrativo es aquel en que los ciudadanos participan
en una dindmica de “creacidn, identificacién y aplicacion de preferen-
cias compartidas” (March y Olsen, 1989:208). En el cuadro 2.3 se mues-
tra una comparacion entre los procesos agregativos e integrativos.

Rubro Procesos agregativos

Procesos integrativos

La politica

Un conflicto de intereses que se
resuelve a través de la negociacion,
la cual es condicionada por la
dotacidn inicial de recursos de
quienes participan.

Crear valores y aspiraciones colecti-
vas de tal forma que se logre la
cohesién de la sociedad. Todos los
que participan en la politica tienen
privilegios inalienables.

intereses divergentes.

El conflicto Enfrentamiento, que se resuelve via Oportunidad de abandonar prefe-
regateo. rencias divergentes y crear prefe-
rencias compartidas.
Su funcién Lograr acuerdos entre grupos con Crear sentimientos de unidad social

y confianza en el sistema politico.

Respecto a las
preferencias
individuales

Operan a partir de ellas.

Operan sobre ellas porque se
modifican.

Fuente: elaborado con base en March y Olsen (1989:31-33).

March y Olsen (1989) afirman que para que los procesos agregati-

vos sean satisfactorios, deben tener las siguientes condiciones:
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i. Elacuerdo entre los participantes de las reglas que regiran su
proceso agregativo.

i. Que las preferencias individuales sean lo suficientemente pre-
cisas, para que el intercambio personal no sea perturbado por
la confusidn intrapersonal.

iii. Que las preferencias de los participantes sean tolerables, ya
que la agregacién de preferencias individuales inaceptables
dafian la calidad del resultado del proceso de agregacion.

iv. Se otorgue, al comienzo de la negociacién, una dotacién de
recursos similar entre los académicos para intercambiar.

Los retos para lograr un proceso agregativo satisfactorio, también
denominado negociacidn, son la regulacién de dotaciones para asegu-
rar las mismas posibilidades de participacion, y la ambigtiedad de las
preferencias de los participantes que pueden afectar la calidad del
proceso de agregacion.

Si bien la negociacion implica retos importantes, establecer metas
comunes es todavia mas dificil, aunque no deja de reconocerse que las
instituciones no sélo agregan intereses individuales, sino también los
conforman y ofrecen oportunidades para su desarrollo (Selznick, 1957).

Los procesos de seleccién integrativos se distinguen de los agre-
gativos en que buscan mas la sintesis y las conversiones que la antite-
sis y las concesiones. Esto implica que los procesos integrativos
incluyan dos elementos particulares: derechos humanos inviolables e
inalienables, y la idea de la deliberacién razonada en busqueda del
bien comun (March y Olsen, 1989:206).

Como consecuencia de los procesos integrativos surge una “cierta
comprensién mutua, una voluntad colectiva, confianza y simpatia” (Fo-
llett, 1918; Habermans, 1875; March, 1988, citados en March y Olsen,
1989:208).

Con el objeto de lograr el resultado de los procesos integrativos,
se nos plantea écuales son las condiciones para que los procesos inte-
grativos sean satisfactorios? Para lo que es necesario el cumplimiento
de dos criterios:

« La competencia, es decir, el desarrollo y uso de la pericia adecua-
da al problema, y la relacionada con la participaciéon en los proce-
sos integrativos; la cual lleva a la necesidad de dos tipos de
conocimiento: el técnico y la “apreciacion profunda de las nece-
sidades y posibilidades de la comunidad” (March y Olsen,
1989:210).

- La integridad se refiere a que el proceso garantice que los parti-
cipantes se orienten mas al bien comin que al individual. Hay
evidencias de que “los seres humanos poseen la capacidad para
emprender acciones sobre bases distintas al interés personal”
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(March y Olsen, 1989:211). Los elementos que contribuyen a la in-
tegridad son el compromiso y la capacitacién de los integrantes,
asi como las medidas organizativas, como la responsabilidad
(Friedrich, 1940; Finer, 1941, citados en March y Olsen, 1989).

Algunos puntos clave para el buen logro de los procesos integrati-
vos son la apertura para buscar el bien comun, subordinar las necesi-
dades personales al interés de la comunidad, y disefiar incentivos de
trabajo por los que puedan optar los empleados con intereses perso-
nales, de tal forma que también actien de acuerdo con los de la
organizacion.

Los procesos integrativos se llevan a cabo a través de un didlogo
razonado en el cual los grupos sociales buscan puntos de coincidencia
a partir de los cuales desarrollen metas colectivas. Los argumentos
utilizados en el didlogo se construyen con base en las responsabilida-
des y obligaciones de los grupos o individuos participantes.

En un régimen democratico no es suficiente con la negociacién,
porque a los ciudadanos no se les otorga una misma dotacién inicial
para intercambiar. Por esto, la igualdad politica sélo se logra al
compartir valores politicos fundamentales para convivir en la sociedad.

La legitimidad sélo puede lograrse a través de “preferencias com-
partidas por la inmensa mayoria de los ciudadanos con respecto a las
reglas basicas de eleccion de gobernantes y el ejercicio del poder po-
litico” (March y Olsen, 1989:33); o sea, respecto de la capacidad de
decisién y accién.

Si bien lograr procesos integrativos satisfactorios es dificil, de
acuerdo con March y Olsen (1989) la mejor forma para distribuir los
recursos sera mediante éstos. En épocas pasadas, con la existencia de
mayores recursos, a través de un proceso agregativo podia dividirse lo
existente en partes, de tal forma que se lograba una cierta satisfac-
cién de los participantes. En cambio, ahora que los recursos estatales
tienden a ser cada vez mas reducidos, ya no es satisfactoria su frag-
mentacion, sino que se debe llegar a acuerdos de interés comdn sobre
su utilizacion.

Como conclusién, el nuevo institucionalismo politico estudia los
sistemas politicos desde la perspectiva del proceso de la toma de
decisiones. En éste se observa como el marco institucional —consti-
tuido por las normas, reglas y tradiciones— genera la estabilidad
institucional.

El cambio institucional se hace necesario por la relacién entre la
institucion y el medio ambiente. Para llevarlo a efecto se demanda
la modificacién del marco institucional; aunque en forma limitada, este
cambio puede generarse a partir de ciertas estrategias en referencia
con las soluciones disponibles, la direccién de la atencién organizacio-
nal y la cultura.
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La decisién en cuanto a la seleccién de estrategias de cambio pue-
de darse en procesos agregativos (negociacién) o integrativos (dialo-
go). En nuestro objeto de estudio, la unidad académica, se busca
conocer cémo son sus procesos de toma de decisiones.

En las unidades académicas, la colegialidad es la organizacién in-
formal en la que a todos los académicos se otorga el derecho de par-
ticipacion, el cual sélo puede ser ejercido si lo posibilita el marco
institucional existente (normas, reglas y tradiciones). Esta es una defi-
nicion de colegialidad, la cual tiene distintas acepciones.

En las unidades académicas, la colegialidad, para facilitar una
toma de decisiones participativa, pareciera asociarse a la respuesta
grupal. Por ello es importante profundizar en ella. A continuacién se
analizan diferentes concepciones de ésta para elaborar una defini-
cidén que nos permita analizar su relevancia en la unidad académica,
asi como su relacion con los resultados académicos y de bienestar
laboral.

2.1.3 Nuestra definiciéon de la colegialidad
desde la perspectiva de las decisiones

Después de profundizar en la teoria de las organizaciones en su movi-
miento del comportamiento y en el drea de las decisiones y la ambi-
giedad, identificaremos las caracteristicas descriptivas de la
colegialidad en las investigaciones tedricas y empiricas (Bess, 1988 y
1992; Massy et al., 1994a; Timperley y Robinson, 1998) como una ayuda
para lograr elaborar su concepto.

Las caracteristicas de la colegialidad se agruparon en diversos
rubros (definicidn, participacidn, derechos, valores, tipo de debate,
frecuencia de la interaccién, etc.). Los diferentes subconjuntos des-
criptores de la colegialidad se compararon con lo que March y Olsen
(1989) establecen como las caracteristicas de los procesos agregativos
e integrativos.

A través de esta comparacién se llegd a dos conclusiones: una
pauta en la colegialidad es la bisqueda de un proyecto académico
comun, y el proceso por el cual se establece el proyecto comun tien-
de a ser integrativo, caracterizado por la “creacién, la identificacién
y la aplicaciéon de las preferencias compartidas” (March y Olsen,
1989:208).

Debido a que la diferenciaciéon entre el bien comun y el bien priva-
do es cada vez mas difusa, lo que es aceptado es la legitimidad,
la democracia (Torres-Nafarrate, 2004). Asi, podria pensarse que la
construccién democratica de un proyecto académico potencia la res-
puesta grupal.
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Al tomar en cuenta estos hallazgos, se establece la siguiente defi-
nicion de la colegialidad: es un tipo de proceso de toma de decisiones
que se realiza en diversos niveles de la IES (unidad académica).

La colegialidad como proceso de toma de decisiones no depende
de que éstas sean grupales o individuales. Es mas, incluye estas dos
formas de decisién; depende del acervo de premisas de decisién que
la instancia académica (unidad académica) tenga, y que le permitan
crear y desarrollar un proyecto académico comin acorde a las necesi-
dades y posibilidades de la comunidad a la que se ha decidido servir.
Para su toma de decisiones, los académicos pueden abrevar de dicho
acervo en forma individual o grupal. La colegialidad depende del pro-
ceso por el cual se crea el acervo de premisas de decisién. Entonces,
éste es un tipo de proceso de decisién en el que las premisas y la
forma de establecerlas logran un proyecto académico comun.

Por proyecto académico se entiende la creacién y el desarrollo de
los objetivos y las estrategias para la produccién, transmisién y difu-
sion del conocimiento del campo de estudio de la disciplina a la que
se dedica la instancia académica. Este se elabora dentro de la instan-
cia académica en cuestion (unidad académica), tomando en cuenta las
demandas del entorno (politicas de educacién superior, marco institu-
cional de la IES), y su alcance esta dado por los propios procesos aca-
démicos. Los objetivos y las estrategias pueden ser explicitos o
implicitos; ser decididos de manera contingente o resultado de deci-
siones repetitivas. Al llegar a esta definicién de colegialidad, se obser-
va que se trata de una forma ideal de toma de decisiones.

Con el fin de estudiar lo que en realidad sucede en la organizacién
académica, y no como debe ser ésta, y debido a la importancia de las
decisiones, se optd por estudiar los procesos de toma de decisiones
en las unidades académicas para conocer su forma de organizacion.
En estos procesos puede o no darse la respuesta grupal.

Después de esta importante decisién acerca de nuestra investiga-
cién, se incorporaron aspectos de la teoria de los sistemas sociales de
Luhmann que permiten precisar las caracteristicas de las decisiones y
su papel en la unidad académica. Los resultados se presentan en el
siguiente apartado.

2.1.4 La organizacion de la unidad académica
desde la perspectiva de la teoria
de los sistemas sociales

En primera instancia se despliegan las directrices del planteamiento

de Luhmann y los cambios de paradigma que implican, asi como el
concepto original de la autopoiesis desarrollado por Maturana y
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Varela en la década de 1970. Con base en ello, se analiza la utilidad de
estudiar la organizacién de la unidad académica como un sistema au-
topoiético. Se finaliza clarificando conceptos basicos de esta teoria, y
asi facilitar su observacién en el estudio empirico.

2.14.1 Directrices y cambios de paradigma en la teoria
de sistemas sociales de Luhmann

La teoria de Luhmann no estudia, como si lo hace la teoria tradicional
de sistemas (Bertalanffy, 1976), los objetos como sistemas (los hom-
bres). Tampoco observa los sistemas a través de la diferencia del todo
y las partes, sino por medio de la distincién entre sistema y entorno.

Con la distinciéon sistema 'y entorno se eliminan “atributos inexpli-
cables, ya sea como caracteristicas del todo (que es mas que la suma
de las partes) o como caracteristicas de una punta jerarquica que re-
presenta al todo” (Luhmann, 1984:35), ya que todo lo que pertenece al
sistema es lo que se relaciona con su autorreproduccion.

Antes se suponia que “las sociedades estaban constituidas por
hombres individuales, como partes respecto al todo” (Luhmann,
1984:39); no obstante, esos individuos no suelen actuar segun la tota-
lidad a la que pertenecen (corrupcion). Desde la distincién sistema
y entorno, el primero puede ser visto internamente como entorno, y
dentro de él pueden identificarse varios sistemas parciales; esto per-
mite comprender mejor la homogeneidad y aprovechar las diferencias
entre los sistemas parciales. Los sistemas se definen de acuerdo con
el objeto de anélisis, “de aqui que el entorno se presente como algo
distinto en funcién del punto de vista del sistema” (Luhmann, 1984:13).
Aunque el observador es quien distingue entre sistema y entorno, los
sistemas existen.

Un sistema se convierte en tal “enlazando operaciones propias
con operaciones propias y diferencidndose, asi, respecto a un entor-
no. La continuacién de las operaciones del sistema es la reproduccién
de si mismo y, a la vez, la reproduccién de la diferencia entre el siste-
ma y el entorno” (Luhmann 1984:14). Entonces, la reproduccién en los
sistemas no se refiere a la repetitividad sino a la continuacién de la
actividad del sistema.

“La observaciéon del mundo con ayuda de la distincion entre siste-
ma y entorno depende de la ubicacién del observador”, de la misma
manera que “en la cosmologia de Einstein” (entre los elementos movi-
miento y aceleracién) (Luhmann, 1984:14). Incluso, el propio observa-
dor es un sistema, y de esa manera todo estd incluido en la teoria en
cuestion.

Ademas, la teoria de los sistemas sociales de Luhmann no busca
distinguir entre sistema cerrado o abierto, sino que se ocupa de “coémo
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la clausura autorreferencial puede producir apertura” (Luhmann,
1984:33).

La clausura autorreferencial u operativa “no quiere decir que el
sistema se independice del entorno. Quiere decir, mas bien, que
el sistema es recursivo, que se orienta por sus valores [..] que esta
provisto de memoria propia, que oscila en el cuadro de sus propias
distinciones y que, por tanto, produce y desarrolla su propio pasado y
su propio futuro” (Torres-Nafarrate, 2004:163).

En sus planteamientos directrices sobre la teoria de sistemas,
Luhmann se sustenta en las propuestas de Heinz von Foester (fisico),
Humberto Maturana y Francisco Varela (bidlogos), asi como en Jean
Piaget (psicdlogo).

Un asunto clave en esta teoria es la utilizacion del concepto siste-
ma autopoiético, desarrollado por Maturana y Varela en la década de
1970. Al aplicarlo, describe la operaciéon de los sistemas sociales.

Luhmann considera que en la descripcién de la operacién de los
sistemas sociales “es donde ha fracasado la actual teoria socioldgica
de la accién, pues el concepto de accidn remite al hombre como ser
viviente y como conciencia, es decir, no se refiere a un estado de co-
sas socialmente constituido” (Luhmann, 1984:15).

La posicion del hombre en las teorias tradicionales sobre la socie-
dad no es clara. Se habla de que “existen muchos hombres, cada uno
distinto; entonces équé se quiere decir cuando se habla del hombre?”
(Luhmann, 1984:15). Asimismo, no se considera de manera suficiente el
que “los hombres viven y actian en un mismo tiempo, aunque con
horizontes temporales que remiten al pasado y al futuro. Por consi-
guiente, el orden social debe estar garantizado en la simultaneidad y
no sélo como una secuencia” (Luhmann, 1984:15).

Para aplicar el concepto de sistema autopoiético a los sistemas
sociales es necesario “transformar la teoria de la accién en la teoria de
la comunicacion [...] ademas, habria que renunciar a la concepcion
usual de la comunicacién como accién de comunicacién” (Luhmann,
1984:15). La accidon de comunicacidn se refiere al acontecimiento de
“transferencia de informacién de un sistema a otro” (Luhmann, 1984:15).
Estudiar los sistemas sociales desde su comunicacién supone desa-
gregar a la persona a nivel de sus comunicaciones. Entonces, las per-
sonas estan en la sociedad en la medida en que estan estas ultimas
(Torres-Nafarrate, 2004).

Debido a la importancia del concepto de sistema autopoiético en
la teoria de Luhmann, en el siguiente apartado se da cuenta de su
creacién por parte de Maturana y Varela, ya que nos permitira com-
prender mejor cémo lo aplica en los sistemas sociales.
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2.1.4.2 El concepto original de sistema autopoiético

El concepto de sistema autopoiético fue desarrollado por Maturana y
Varela en la década de 1970, y adaptado para la descripciéon de los
sistemas sociales por Luhmann a finales de esa misma década.

Al observar que “los ADN participan en la sintesis de las proteinas,
y que éstas participan en la sintesis de los ADN” (Maturana y Varela,
1994:14), Maturana comprendié la relacion productiva circular entre
dichos componentes (aun cuando lo ciclico es relativo, ya que surge
de la descripcioén que realiza el observador de su fluir).

En la inteleccién de Maturana resalta la comprensiéon de que la
vida es una dindmica configurada de relaciones donde el ser vivo no
hace uso de ésta para ser, producirse o regenerarse a si mismo, sino
que “esa dindmica es lo que de hecho lo constituye como un ente vivo
en la autonomia de su vivir” (Maturana y Varela, 1994:15-16). Asi empie-
za a perfilarse el concepto original de sistema autopoiético.

En la descripcién de los seres vivos como sistemas, el concepto de
autopoiesis propone constructos diferentes a los del paradigma ante-
rior. Algunos de los cambios relevantes son (Luhmann, 1984):

« El punto central ocupado por los componentes materiales se
cambia por la configuracién de las relaciones de éstos, incluidos
sus procesos. Las relaciones no pueden ser determinadas por un
solo componente, aunque sea necesario. Las propiedades a ob-
servar de éstos son las asociadas con sus interacciones y
transformaciones.

La identidad del sistema no estd dada principalmente por sus
componentes fisico-quimicos, sino por su organizacién como uni-
dad. Por ello, sus limites se definen segin la organizacién del sis-
tema, la cual puede ser captada por el observador dependiendo
de su estructura cognitiva, ya que ella facilita u obstaculiza la
creacion de dimensiones perceptuales adecuadas.

Se da mayor énfasis a la autonomia que a la dependencia, y todos

sus cambios internos se subordinan a la supervivencia del siste-
ma. Si esto no sucediera, los sistemas perderian su identidad y se
desintegrarian. Por otra parte, la autonomia de los sistemas es su
forma de autorreproduccion, la cual puede automodificarse para
asegurar la supervivencia. En este Ultimo caso, el cambio es
estructural.

En lugar de la apertura del sistema se establece la caracteriza-
cién de la clausura operacional, que no significa ausencia de inte-
raccion con el ambiente, sino que los sistemas son “perturbados
por hechos externos y experimentan cambios internos que com-
pensan esas perturbaciones”. Toda perturbacién en el tiempo y
la transicion que provocé en el sistema es parte de la historia de
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éste. Otra fuente de perturbacién, ademéas del ambiente, es el
sistema mismo.

Se modifica el concepto de entradas-salidas por el de acopla-
miento estructural, que es el “resultado de las modificaciones
mutuas que las unidades interactuantes sufren sin perder su
identidad, en el transcurso de las interacciones” (Maturana y Va-
rela, 1994:101). El acoplamiento puede llevar a la creacién de una
nueva unidad en el propio dominio de las unidades acopladas o
en uno distinto. En este Ultimo caso, los componentes acoplados
conservan su identidad; asi surgen los sistemas de segundo y ter-
cer orden, entre los que se puede encontrar la sociedad.

Los sistemas autopoiéticos tienen una organizacién caracterizada
por “procesos concatenados de una manera especifica tal que los
procesos concatenados producen los componentes que constituyen
y especifican al sistema como una unidad” (Maturana y Varela,
1994:70).

En el transcurrir del tiempo, el sistema pudo haber sufrido cam-
bios conservadores o innovadores para conservar su identidad. En los
primeros, la configuracién de la organizacién autopoiética no cambia;
en los segundos, si.

Debido a que los sistemas autopoiéticos poseen una estructura de
relaciones, en ocasiones Maturana y Varela los denominan maquinas
autopoiéticas, sin pretender que sea posible la prediccién de relacio-
nes debido a la complejidad.

Como sistemas autopoiéticos, los seres vivos se conforman por
tres tipos de relaciones: constitutivas, de especificidad y de orden.
Las relaciones constitutivas determinan la topologia de los compo-
nentes de acuerdo con la autopoiesis. La topologia del sistema se re-
presenta a través de graficas de las relaciones de los componentes, lo
que permite identificar con facilidad las relaciones y establecer los li-
mites del sistema.

Las relaciones de especificidad determinan la produccién de los
componentes seglin su participacion en la autopoiesis, lo que lleva a
definir la identidad de los componentes.

Las relaciones de orden determinan la concatenacién de los com-
ponentes asociados a la autorreproduccion, constitucién y orden, y
establecen la dindmica de la organizacién.

Observar un sistema autopoiético tiene dificultades, como que no
sean facilmente identificables los cambios recursivos o no se logren
captar las relaciones que lo definen como unidad, por no tener acceso
a la autopoiesis o porque, al tratar de conocerla, ésta se destruye.

Debido a que el observador es parte de un dominio cognoscitivo
relativo, “no es posible ninguna descripcién de una realidad absoluta”
(Maturana y Varela, 1994:117).
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Mas adelante profundizaré sobre la co-
municacién como tema y cddigo de

comunicacion.

3 Se reconoce la existencia de unidades

académicas multidisciplinarias, sélo que
para el propésito de este estudio nos limi-
taremos a las disciplinares.

Desde la perspectiva de los sistemas autopoiéticos, nos pregunta-
mos ¢como se puede caracterizar un sistema en particular? Para ello
debemos identificar lo que permanece constante en él y lo diferencia
de los otros; la respuesta no son los componentes (los cuales se en-
cuentran en cambio continuo), sino la estructura de las relaciones
entre ellos, que se autorreproduce para asegurar la continuidad del
sistema. Se habla entonces de sistemas con una estabilidad dindmica,
que se automodifica para asegurar la supervivencia del sistema. Este
es un salto cualitativo de |a teoria de sistemas en general, que permite
acceder a su complejidad.

En el interés por conocer el sistema social de las unidades acadé-
micas, Luhmann abre camino al identificar que todos los sistemas so-
ciales se comportan de manera autopoiética si son observados como
sistemas de comunicaciones, las cuales pueden tomar la forma de cé-
digo de comunicacién, tema o decision en los diferentes tipos de
sistemas sociales.?

Debido a que las organizaciones se autoconstituyen sobre todo
por decisiones, como tipo de comunicacién, para conocer su forma de
autopoiesis debemos aprender las regularidades de sus decisiones y
cémo se autorreproducen en el sistema social en que participan.

En el estudio de las decisiones en la unidad académica hay que
tener en cuenta que como “elementos que constituyen al sistema no
pueden tener ninguna duracién, es decir, los elementos mismos que
reproducen al sistema son producidos incesantemente por él” (Luh-
mann, 1984:35). Esto dificulta su observacidn.

2.1.4.3 La organizacion de la unidad académica
como un sistema autopoiético de decisiones

En este apartado se discute la seleccion del sistema autopoiético de
decisiones como modelo de observacién de la organizacién de la uni-
dad académica. Comenzamos con la definicién de la propia unidad
académica.

Entendemos por unidad académica la celda dual en la que un aca-
démico pertenece a un campo profesional, una disciplina o una asig-
natura, y a una institucién (Clark, 1998). Esta se caracteriza en que sus
integrantes comparten un conjunto de objetivos y metas académicas,
como la investigacién, docencia y difusién (Promep, 2002).3 La dife-
renciacion de la unidad académica y su entorno esta dada por los pro-
cesos de ensefianza, investigacion y difusion del conocimiento de la
disciplina, un campo profesional o una asignatura, asi como por la au-
torreproduccion de ellos.

Después de nuestro anélisis tedrico, que incluye los estudios so-
bre la organizacién académica y los académicos, se agrega el anélisis
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de la unidad académica como un sistema autopoiético de decisiones.
El recorrido tedrico que hemos realizado ha tenido como objetivo la
bidsqueda de un modelo de observacién apropiado para el nivel micro
de los SEs.

Y ya que la agenda de investigacion sobre los SES se ha concentra-
do en el nivel macro durante las Ultimas tres décadas, en particular
sobre las relaciones entre el Estado y las IES y la masificacién de la
educacién superior (Clark, 1998), los modelos de observacién que re-
portan la mayor parte de las investigaciones no facilitan la compren-
sién del nivel micro de los SES. Lo anterior debido a que su énfasis esta
en el disefio de politicas y su incidencia en los resultados cuantifica-
bles de los SES, mas que en la operacidn y los resultados intangibles de
instancias de las IES (como las unidades académicas). Aun cuando al-
gunas de estas operaciones pueden relacionarse con las politicas en
cuestion, es en estas celdas, como establece Clark (1998), donde pue-
de contribuirse de manera relevante a dar mejor respuesta al actual
crecimiento sustantivo y reactivo de la educacién superior.*

Como resultado de este recorrido, creemos que el modelo puede
sustentarse en la perspectiva de los sistemas autopoiéticos, que por
lo general se caracterizan por la configuracién de sus relaciones
y procesos, y no por sus componentes. En los sistemas sociales,
Luhmann establece que los elementos de esta configuracién son
comunicaciones, que en el caso de las organizaciones toman la forma
de decisiones. Asi, la organizacién de la unidad académica puede
ser descrita como la configuracién de sus decisiones.

A la unidad académica se le ve operacionalmente como un sistema
cerrado, cuyas decisiones internas son supeditadas a su supervivencia
y en donde el entorno funge como perturbador. Lo que significa que
es resultado de las decisiones repetitivas o contingentes tomadas en
su momento por los académicos con base en su percepcion de las
perturbaciones generadas por su propio sistema y entorno. Estas de-
cisiones son limitadas por las posibles alternativas de decisién y la
prioridad de la conservacion del sistema. Limitar las alternativas de
decision es el papel del poder.

Si bien las decisiones buscan la supervivencia de la unidad acadé-
mica, pueden resultar a favor o en contra del cumplimiento de las ac-
tividades académicas. Durante la crisis econdmica de México de la
década de 1980, los académicos de tiempo completo, en un nimero
importante, decidieron complementar su ingreso salarial al adquirir
compromisos laborales con otras instituciones, lo cual repercutié en
su labor primera (Gil et al,, 1994); pero también hubo quienes decidie-
ron reducir sus gastos personales y familiares para seguir desarrollan-
do una vida académica con dedicacién plena.

Hace algunos afios, de acuerdo con la muestra analizada por Gil et
al. 1994), sélo 18.9% de la planta académica presentaba los rasgos de
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tipo profesional, en cuanto a que “su Unico referente laboral, de tiem-
po completo, es la actividad académica y en él se halla la principal
fuente de sus ingresos econémicos y el sistema ordenador de presti-
gio que los guia” (Gil et al,, 1994:175). Esto podria tener diversas expli-
caciones, entonces y ahora; algunas todavia relacionadas con los
ingresos, pero quiza también con la permanencia de decisiones toma-
das en la década de 1980.

Como puede advertirse, las decisiones de supervivencia son dis-
tintas en las unidades académicas ante entornos semejantes, lo cual
genera las siguientes preguntas: écémo sobreviven las unidades aca-
démicas?, écdmo se relacionan las decisiones de la unidad académica
con los resultados académicos y el bienestar laboral?, y équé modelo
podria ser pertinente para su estudio?

La supervivencia de los SES no esta supeditada a la generacién de
determinados resultados, debido a la diversidad de sus beneficiarios,
los cuales presentan requerimientos contradictorios en no pocas oca-
siones. Asimismo, el financiamiento del Estado a los SES —en su mayor
parte no relacionado con los resultados académicos (De Vries, 1998)—
funge como intermediario entre éstos y algunos de sus otros
beneficiarios.

Katz y Kahn (1989), siguiendo entre otros a Parsons, encuentran
que la permanencia de las organizaciones de educacidn es muy inde-
pendiente de los resultados educativos.

Ya que la relacién de la unidad académica con su entorno, a través
de insumos y resultados, no parece determinante para la superviven-
cia de ésta —lo cual podria deberse Unicamente a su complejidad—, es
pertinente incursionar en un modelo de observacién centrado en ella
como un sistema cerrado operacionalmente, que se produce de forma
autorreferencial y tiene como disparadores las perturbaciones del en-
torno y su propio sistema.

Las politicas de educacién superior, y de la misma IES a la que
pertenece la unidad académica, son importantes fuentes de pertur-
bacién. Las primeras son promovidas por organismos internaciona-
les (Banco Mundial, Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién de la Ciencia y la Cultura, el Banco Interamericano de
Desarrollo, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Eco-
némico) y concertadas en la confluencia de cuatro tipos de poder: el
mercado, el gobierno, los académicos prestigiados y la sociedad civil
(los tres primeros tipos identificados por Clark, 1983, y el Ultimo por
Neave, 2001).

Los organismos internacionales no tienen una responsabilidad his-
térica unilateral sobre las politicas del sistema de educacién superior
mexicano (Maldonado, 2000:52), debido a que los “gobernantes, inte-
lectuales y técnicos nacionales [...] son ‘corresponsables’ de las conse-
cuencias y establecimiento de las politicas que el organismo ha
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promovido en los diversos paises subdesarrollados” (Coraggio, 1995,
citado en Maldonado, 2000:52).

Si bien los acercamientos al estudio de las politicas de los SES han
sido en especial desde la clpula, la perturbacién provocada por éstas
a la unidad académica y su respuesta como sistema pueden explicar la
participacion de sus miembros en instancias clave para su aplicacion
(por ejemplo, comités de Conacyt) y en ocasiones para su disefio. Este
tipo de participacion también puede ser desvinculada de la estrategia
de alguna unidad académica; no obstante, la mayoria de las ocasiones
es valorada en forma importante por sus miembros.

Las politicas de educacién superior perturban en forma directa
tanto a la unidad académica como a las IES.

La otra fuente relevante de perturbacién de la unidad académica
son las politicas de la propia IES a la que pertenece. La relacién entre
estos dos sistemas puede conceptuarse como acoplamiento estructu-
ral entre dos sistemas, lo que significa que interacttan sin perder su
identidad.

Un ejemplo de lo anterior son las perturbaciones generadas por la
IES a través de su sistema de becas y estimulos, ante los cuales la uni-
dad académica, desde su identidad, en ocasiones responde al incre-
mentar el nimero de profesores por grupo, si es valorado el que los
profesores tengan asignados grupos de ensefianza. Algo similar podria
mencionarse en cuanto al nimero de autores por articulo publicado.

Si se toma como modelo el acoplamiento estructural, pueden ana-
lizarse las decisiones a nivel de las IES y la forma cémo responde la
unidad académica.

Ademas de perturbaciones externas, un sistema autopoiético os-
tenta perturbaciones internas, algunas de las cuales son constantes y
afectan a toda la unidad, mientras que otras se relacionan con indivi-
duos en particular; la clase de la disciplina seria del primer tipo, en
tanto el segundo podria ser el envejecimiento de los académicos y el
incremento de su prestigio, aunque también las introyecciones de és-
tos, que son tomadas de otros ambitos en que transitan (Montafio,
1998b). Tanto la disciplina como los rasgos de quienes se comunican
influyen de manera relevante en la toma de decisiones.

Como parte de la diferenciacién entre la unidad académica y su
entorno, lo externo e interno de ésta se establecen al identificar las
operaciones del sistema que parten de su identidad y autorreproduc-
cion. En nuestro caso, significa que la diferenciacién de la unidad aca-
démica y el entorno estd dada por sus procesos de generacién,
transmision y difusién del conocimiento, asi como por la reproduccién
de ellos. Dichos procesos, como se ha mencionado, se realizan en los
SES dentro de las unidades académicas (Clark, 1998).

El ambito de injerencia de las unidades académicas en los pro-
cesos de produccién, transmisién y difusién es muy variable: hay
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unidades que participan desde la toma de decisiones acerca de las
politicas de educacién superior, y otras dedicadas en exclusiva a
impartir de manera invariable un plan de estudios determinado; uni-
dades cuyas relaciones de produccién son a nivel nacional contra
otras con relaciones multinacionales; incluso, no todas las unidades
académicas realizan docencia, investigacién y difusién, aun cuando
fuera lo deseable para la IES a la que pertenecen. Los limites de la
unidad académica no estan predeterminados formalmente, y es
probable que conciernan con el sistema de autorreproduccién
del sistema.

La unidad académica no es uniforme y sus relaciones son multi-
ples y variables. No obstante, Luhmann (1984:166) presta atencién a
que cualquier complejidad se encuentra “limitada por una autosimpli-
ficacion estructurante”. En la presente investigacion, la estructura de
la unidad académica es la configuracién de los patrones de la toma
de decisiones, en los que intervienen las premisas de decision esta-
blecidas de manera formal (reglamentos, contratos colectivos) e infor-
mal (las costumbres).

En la estructura, nos interesa identificar aquello que distingue a las
unidades académicas en cuanto a sus resultados académicos vy el
bienestar laboral de sus integrantes.

Como conclusién de la perspectiva de estudio de la unidad acadé-
mica como sistema autopoiético, lo que la caracteriza no sélo es el
cambio de ubicacion del observador, de la clpula a la base de los
SES, sino que ademas reconoce que esta ultima tiene una identidad
propia a través de la cual se autorreproduce, y como parte de ello
responde a las perturbaciones que le provocan las politicas de educa-
cién superior y la IES a la que pertenece. Su respuesta se diferencia de
acuerdo con la autopoiesis particular de la unidad académica, lo que
repercute en sus resultados académicos y el bienestar laboral. Enton-
ces, el objeto de estudio de esta investigacidn es lo que constituye a
la autorreproduccién de la unidad académica, y desde ahi su respues-
ta al entorno y la repercusién en sus resultados.

El sistema de autorreproduccién es lo socialmente constituido por
las decisiones que se efectlan con base en las premisas de decisién
(tomadas con anterioridad). Ademas, parece que las decisiones
asociadas a los resultados académicos y al bienestar laboral se carac-
terizan por la forma en que son tomadas, mediante procesos demo-
craticos, de tal manera que permitan construir un proyecto académico
comun, y asi una respuesta mas grupal que individual.

Por ello, para conocer la constituciéon de la organizacién de la
unidad académica sera necesario estudiar sus decisiones presentes
y pasadas; de estas ultimas, las que permanezcan como premisas de
decisién; ademas, es necesario analizar la forma en que fueron
tomadas.
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Para comprender mejor el sistema de constitucion de los sistemas
autopoiéticos, el cual se realiza por medio de la comunicacién, se ela-
bora una sintesis sobre este concepto.

2.1.4.4 La comunicacidn en los sistemas autopoiéticos

Luhmann establece la comunicacién como el elemento constitutivo
de los sistemas sociales, con lo que sustituye a la accién, y busca resol-
ver, ente otros, los problemas de la temporalidad de los acontecimien-
tos para explicar la autorreproduccién de los sistemas sociales. De
esta forma, los procesos de comunicacién permiten la autorreferen-
cialidad de dichos sistemas. Las formas de comunicacidn son el tema,
el c6digo de comunicacién y la decisidn.

El tema es mediador entre la interaccidn y el lenguaje; surge de la
cultura del sistema y determina quiénes pueden aportar. La cultura
del sistema ayuda a distinguir las aportaciones adecuadas y el uso
correcto de los temas; es la forma de comunicacién que constituye en
lo primordial al sistema social de la interaccion, en donde los partici-
pantes no son intercambiables (interrelacion padre-hijo).

El codigo de comunicacion permite la reproduccién del sistema
societal, en el que los acontecimientos se codifican permitiendo
homogeneizar en forma operativa la informacién y el acto de comuni-
car; ademas, fungen como guia del comportamiento de los individuos.
Un ejemplo es el cédigo del poder conformado por los sistemas de
comunicacion simbdlicamente generalizados, que se explican en el
apartado dedicado al poder. El cédigo de comunicacién se autorre-
produce y dificilmente es modificable por las personas.

La decisiéon se compone de las alternativas de decisién y la alter-
nativa seleccionada. Es sobre todo por medio de ella que el sistema
social de la organizacién se autoconstituye y autorreproduce. Este
tipo de sistema muestra una cierta indiferencia por las personas, ya
que lo importante son los puestos que pueden ser ocupados. Las tres
formas de comunicacién ocurren en los tres tipos de sistemas sociales
(el societal, la organizacién y la interaccién), sélo que predominan mas
en uno de ellos. A continuacién analizamos el concepto general de
comunicacién de Luhmann para después referirnos a su particulari-
dad en la decisién, ya que nuestra investigacion se dirige a la organiza-
cién de la unidad académica.

2.1.4.4.1 El concepto de comunicacion

La principal caracteristica de la comunicacién es su capacidad de en-
lace, la cual se debe a que en ella ocurren tres tipos de selecciones: lo
que se va a comunicar, la forma en que se va a comunicar, y la
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aceptacion o rechazo por parte del receptor (ego) de lo que le ofrece
el transmisor (alter).

La comunicacién como enlace incluye como condicién el entendi-
miento entre el transmisor (alter) y el receptor (ego). El entendimiento
requiere que el receptor (ego) reaccione ante la informacién, lo que
implica que no puede estar totalmente determinado por su pasado. El
receptor (ego) puede aceptar o rechazar la seleccién que le ofrece el
transmisor (alter).

En el caso de la decisidn, la aceptacion o el rechazo se incluyen
en su horizonte, el cual contiene las alternativas posibles y la
seleccionada.

Luhmann (1984) cambia el énfasis de la comunicacién en la trans-
misién de informacién, y el mismo acto de comunicar por la acepta-
cién o el rechazo de la comunicacién, y define al “suceso elemental de
comunicacién como la unidad mas pequefia negable” (Luhmann,
1984:153).

Esta concepcion de la comunicacién, que incluye la posibilidad de
aceptacion o rechazo de lo propuesto, y por ende la decisién, nos
permite desagregar mas a los procesos de toma de decisiones integra-
tivos (didlogo) y agregativos (negociacion) por los cuales se toman las
decisiones contingentes ante problemas no repetitivos (March y OI-
sen, 1989) en las unidades académicas.

Se espera que el didlogo y la negociacién ocurran sélo cuando se
trate de un problema no repetitivo, ya que, si lo fuera, tendria asigna-
da una decisién preestablecida; aunque también es posible que un
problema repetitivo tenga varias decisiones preestablecidas alternati-
vas respecto de las cuales podria ser necesario deliberar para selec-
cionar alguna. Debido a que el didlogo y la negociacién se realizan por
medio de la comunicacién, cada uno incluye una serie de aceptacio-
nes y rechazos.

En el caso del didlogo, el sistema social en donde se realiza permi-
te a quienes participan, a través de aceptaciones y rechazos, identifi-
car lo comin como fin mayor al individuo de los proyectos individuales,
o que posibilita los proyectos individuales. La aceptacién de lo comdn
facilita una relacién de colaboracién.

En cambio, en la negociacién, el sistema social en que se efectia no
tiende a buscar la identificacién de algo comun, por lo que prevalece
el rechazo de los intereses de los otros, ya sea individuos o grupos.

Cuando el rechazo se convierte en un tema de comunicacidn, en-
tonces se traduce en conflicto (Luhmann, 1995:9).

La comunicacién debe superar elevadas improbabilidades para
darse, lo cual ocurre sélo cuando se requiere superar un problema.
Con base en esta necesidad es que se desarrolla la evolucion de los
sistemas sociales; es asi como se les imprime dinamismo.
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Asi, en concordancia con los postulados del modelo de observa-
cion de la autopoiesis, definimos como problema todo aquello que los
miembros de un sistema identifican como riesgo para la autorrepro-
duccién del sistema, ya sea generado por los elementos del propio
sistema o por el diferencial de la velocidad de cambio entre el sistema
y el entorno, este Ultimo marcado por March y Olsen (1989).

La definicién de los problemas en la unidad académica es el dis-
parador de la comunicacién, debido a que sus miembros la realizan
a partir de su percepcion de las perturbaciones internas y externas
que afectan sus objetivos y estrategias, y ésta nos puede permitir
inferir el proyecto académico implicito. Por ello, algunas preguntas
relevantes son: équé es considerado cémo problema y quién o quié-
nes lo consideran problema?, icuéles son los temas en que se ubica
a los problemas?, y icuél es el entorno percibido de lo definido
como problema?

La comunicacién, para darse, tiene como condiciones la confluen-
cia y diferencia de percepciones. La primera permite la elaboracién
de lo que es llamado realidad, lo cual sélo es posible si la estructura
del mundo es lo suficientemente densa para permitirlo.

Lo anterior podria explicar por qué en la tipologia de las discipli-
nas desarrollada por Becher (1989) es dificil que los académicos lle-
guen a acuerdos cuando el objeto de estudio no es lo suficientemente
denso. La influencia del tipo de la disciplina en el sistema social de los
grupos académicos, se ha discutido ya.

Otra caracteristica importante de la comunicacion es la redundan-
cia, que se refiere a que “si A informa a B acerca de algo por medio de
la comunicacion y se recibe la informacién, C y cualquier otro pueden
dirigirse tanto a A como a B si quieren informarse” (Luhmann, 1984:169).
Debido a que varios miembros del sistema cuentan con la misma infor-
macion, es independiente en ciertas relaciones. Y si bien en los siste-
mas se presenta la redundancia, también se tienen diferencias debido
a las distintas percepciones de la realidad. La redundancia genera una
masa critica que potencia la aceptacion o el rechazo.

Aunque pueden identificarse los temas de comunicacién redun-
dantes, que establecen la masa critica de la aceptacion o el rechazo
de la autopoiesis de la unidad académica, no es posible observar al
proceso comunicacional en sus pasos de seleccion, sino soélo la accion
comunicativa.

La seleccién del proceso comunicacional puede deducirse a tra-
vés de la accién adjunta a la comunicacién, lo cual puede llevarse a
cabo al estudiar la secuencia de acciones como cadenas de hechos y
su contexto.

Por ello, aunque “la comunicacion es la unidad elemental de la au-
toconstitucion, la accién es la unidad elemental de la autobservacién
y la autodescripcién de los sistemas sociales” (Luhmann, 1984:177).
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Entonces, un sistema social es un sistema de accién, siempre y
cuando se considere el contexto comunicador de la accién, el cual
es la decision. Tanto la accién como la comunicacién “son necesarias
y deben actuar siempre en conjunto para hacer posible la reproduc-
ciéon a partir de los elementos de la reproduccién” (Luhmann,
1984:166).

El sistema social que nos ocupa —la unidad académica— es una
organizacién. Como se ha dicho, la forma de comunicacién que preva-
lece en éstas es la decision, por lo cual el siguiente apartado esta de-
dicado a ella.

2.1.4.4.2 El concepto de decision
Este ha sido abordado con anterioridad, por lo que sélo retomaremos
su definicién general y haremos algunas precisiones.

La decision estd compuesta por dos unidades: el horizonte de las
alternativas y sus diferencias, y la alternativa escogida. Una alternativa
es aquello que pudiera ser decision. Comenzamos la precisiéon del
concepto de decisidn desde lo que la posibilita. La decision posibilita
su propia existencia porque “al introducir alternativas crea suficiente
indeterminacién en el sistema, lo que obliga a que se tomen decisio-
nes” (Torres-Nafarrate, 2004:182). Entonces, la organizaciéon produce
continuamente alternativas, y a partir de ellas introduce “una cons-
truccidn de contingencia sobre el pasado y sobre el futuro” (Torres-
Nafarrate, 2004:182). La organizacién construye su propia estructura,
donde la decision es la causa de “fijar al sistema en una de sus
posibilidades” (Torres-Nafarrate, 2004:184).

La decisidn en los sistemas sociales, como “construccion de alter-
nativas y fijacién de un marco donde el futuro pueda oscilar, tiene so-
bre todo la ventaja de que sustituye el mito de la ‘arbitrariedad’, con
el andlisis del sistema” (Torres-Nafarrate, 2004:192).

El analisis del sistema se realiza a partir de la identidad de las de-
cisiones; se encuentra “en la eleccién entre varias posibilidades (alter-
nativas), que sélo se documenta en la alternativa elegida (pero que no
consiste en la alternativa elegida)” (Luhmann, 1997:9).

Cuando una decision es tomada, se convierte en un suceso que
hay que ejecutar, y se le denomina premisa de decisidn para represen-
tar la influencia entre decisiones. En las organizaciones, a pesar de
que no siempre es observable, detrds de cada accién se encuentra
una decisidn. La relacién de la organizacion con su entorno se da tam-
bién a través de decisiones; ademas, el entorno es capaz de decision,
aunque con reglas distintas.

Si bien “la decisién no se comunica para ser repetida, sino para
que sirva como premisa a decisiones conectadas” (Luhmann, 1997:86),
también se observa la repeticién de una decision en la rutina, asi como
la seleccion de ésta entre las ya existentes.
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La decision, al conceptuarse como comunicacion, hace que se
prescinda de “lo que sucede en la mente de los individuos cuando
se decide” (Torres-Nafarrate, 2004:180).

Debido a que los procesos de decisién finalizan de acuerdo con
plazos externos y no con requisitos para su desarrollo, se tiene
conciencia del tiempo, con fuertes repercusiones en la reduccién de
la racionalidad.

El limite de tiempo establece restricciones para la obtencién de
informacién, la investigacion de alternativas y el control de errores.
Esto lleva a la busqueda de lo satisfactorio y no de lo éptimo. Ademas,
permite la permanencia de rutinas, ya que no se cuenta con el tiempo
necesario para decidir su modificacién.

Las decisiones presentan diversos tipos. Aquellas conocidas como
de pertenencia se refieren a la forma caracteristica de constitucién de
las organizaciones dada por las decisiones relacionadas con la crea-
cion o finalizacién de la pertenencia de sus miembros. El que la perte-
nencia esté condicionada a decidir segin ciertos criterios, significa
que existe la posibilidad de que el individuo sea interpelado respecto
de sus decisiones, lo que lleva a que su toma de ellas sea de tal forma
que en el futuro no pueda considerarse equivocada.

La decisiéon puede ser individual o participar varias personas. Esta
Ultima forma se da cuando afecta a un grupo o al interés de otros de
participar.

La decisién tomada con la participacién de varias personas cons-
tituye su dimensién social, que se refiere a la democratizacién, es
decir, la “descomposicidn social del decidir en subdecisiones sobre
la aprobacion o declinacidon directa o indirecta (representativa) de
decisiones” (Luhmann, 1997:28). Luhmann considera que la democra-
cia, como emancipacion de la persona, debe otorgar la libertad de
decidir acerca de la propia participacion.

Sibien antes se creia que los intereses privados y publicos podrian
distinguirse por su naturaleza, en la actualidad la mayoria de los inte-
reses privados pueden declararse como publicos y viceversa. “Por
eso, esta férmula tuvo que sustituirse por una paradoja méas cercana:
la legitimidad. La fundamentacién de la legitimidad en referencia a los
valores corresponde exactamente a la toma —abierta y democratica—
de decisiones politicas y, en este sentido [...] la legitimidad es un con-
cepto correlativo a la democracia” (Torrres-Nafarrate, 2004).

Las decisiones pueden ser impuestas o consensuadas. En las pri-
meras influyen sanciones negativas, que se refieren al poder; en las
segundas influyen sanciones positivas. Ambos tipos de sanciones tie-
nen como funcién hacer mas probable la seleccién de una cierta
alternativa.

El sistema de la organizacién, por su complejidad, debe delimitar
las decisiones, lo que hace a través de las decisiones directrices de
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alto rango y los mecanismos de amplificacién. Las primeras establecen
un mecanismo de coordinacién a pesar de la selectividad de los miem-
bros de la organizacién (Luhmann, 1997:44).

Por otra parte, los mecanismos de amplificacién “hacen mas pro-
bable (en comparacién con las esperanzas causales o en comparacion
con el entorno) qué se decidird” (Luhmann, 1997:44). Estos se refieren
a los programas de decisién, premisas universales para el comporta-
miento, al establecer decisiones respecto de superar o evitar decisio-
nes con riesgo, y al perfeccionamiento del propio proceso decisorio.

Debido a que los limites del sistema presentan sensibilidades se-
lectivas con relacién al entorno, la cumbre y los directivos de la orga-
nizacién, tiene entre sus funciones la “instalacién, regulacién y
ejecucion de la relacidn con el entorno” (Luhmann, 1997:54); pero, por
la complejidad del sistema, lo que éste puede hacer es establecer
premisas de decisién para la relacion con el entorno.

La decisién, como una forma de comunicacidn, no es observable;
por ello, para deducir el tipo de constitucién de la organizacién es
necesario acudir a la accién que le acompafia y a su contexto. La se-
leccién en el proceso comunicacional en las organizaciones esta deli-
mitada por las posibles alternativas de decisién y la influencia del
poder para que alguna en especial sea elegida. Con el objeto de acla-
rar el papel del poder en la toma de decisiones de la unidad acadé-
mica, en el siguiente apartado se describe la concepcién del poder
de acuerdo con Luhmann (1995) y su influencia en el proyecto
académico.

2.1.4.5 El poder en los sistemas autopoiéticos

Como se ha mencionado, los sistemas sociales se forman por proce-
sos comunicacionales en los que se realizan selecciones, lo que impli-
calaocurrenciade “procesos de seleccién miltiples que se determinan
unos a otros por medio de la anticipacion de la reaccién” (Luhmann,
1995:9). La preocupacion acerca de la reaccién se relaciona con el po-
der, cuya funcién es limitar “la gama de selecciones del otro” (Luh-
mann, 1995:17).

Desde Weber se establecen las bases de la comprensiéon del po-
der, sobre cémo un ego se ve inducido a comportarse de acuerdo con
las preferencias de un alter. El poder “no es una cosa sino mas bien
una relacion entre seres humanos” (Torres-Nafarrate, 2004:94).

La concepcion de poder de Luhmann no desecha las teorias domi-
nantes de él, sino que las pone en forma abstracta para evitar enlaces
invariables entre situaciones y conductas especificas, asi como para
impedir considerarlo “dependiente de la accién directa e interferen-
cia por parte del poseedor del poder sobre la persona sujeta al
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poder” (Luhmann, 1995:19). En términos de seleccién, “el poder es una
oportunidad para aumentar la probabilidad de realizaciéon de combi-
naciones improbables de selecciones” (Luhmann, 1995:19).

El poder posee una forma binaria: la superioridad y la inferioridad
(Torres-Nafarrate, 2004); se denomina ego a la persona sujeta al po-
der, y alter al poseedor de éste. En la decisidn, el poder tiene que ver
con dar una orden y su obediencia.

Una suposiciéon fundamental del poder es la existencia de inseguri-
dad para el ego en relacion con la seleccién del alter, debido a que en
la decision la “desviacion por via de la produccién y reduccién de la
inseguridad es una precondicién absoluta del poder” (Luhmann,
1995:13). El poder toma en cuenta las acciones alternativas posibles que
pueda tener el ego; es ahi donde ejerce su funcién de influir en la se-
leccidn de ciertas acciones (u omisiones) frente a otras posibilidades.

Cuando es permitida la discrepancia, se eliminan las alternativas
no deseables por medio de sanciones positivas o negativas. Entre las
primeras estan “el amor, el dinero y la persuasién en el consenso sobre
los valores” (Luhmann, 1995:34). Este tipo de sanciones no puede con-
siderarse poder.

Entonces, el poder se ejerce “cuando se construye una combina-
cién de alternativas desfavorables ante una expectativa dada” (Luh-
mann,1995:34). Un ejemplo claro en los sistemas de educacién superior
es el retiro del subsidio a IES que no cumplan los lineamientos del
Estado.

Las sanciones positivas y negativas se distinguen en que estas ulti-
mas no deben llevarse a cabo, sino permanecer sélo como amenaza,
ya que “su realizacién factica contradice su sentido de medio y pone
de manifiesto [...] el término de su efectividad”. Asi, “cuando [...] se
despide a un empleado no se logra lo que con la amenaza se queria
lograr” (Torres-Nafarrate, 2004:126). Entonces, “el medio del poder
funciona tan sélo cuando ambos bandos conocen y tratan de evitar
dicha alternativa de soslayo. El medio funciona [..] sobre la base de
una ficcidn, sobre la base de una segunda realidad que no es realiza-
ble” (Torres-Nafarrate, 2004:128).

No obstante, las sanciones positivas pueden convertirse en nega-
tivas segun la expectativa con que participe la persona en la situacién.
Asi, el pago de salario puede estar tan estrechamente relacionado con
los planes de vida, que se convierte en sancién negativa ante la ame-
naza de su terminacidn (Torres-Nafarrate, 2004). Estos son elementos
a tomar en cuenta para comprender como sancién el papel de los es-
timulos econdmicos a los académicos conforme su productividad.

Se podria comprender en forma errénea que en el momento en
que el ego no acepte la seleccion del alter con base en sanciones, sera
vencido o doblegado a través del alter. “Sin embargo, de hecho, la
existencia de un diferencial de poder y la anticipacién de una decisién
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basada en el poder, hace bastante insensato para el subordinado el
hecho de formar incluso una resolucién contraria” (Luhmann, 1995:7).

Debido a que es insensata una seleccién distinta a la marcada por
el poder, éstas son independientes de la voluntad, por lo cual “la cau-
salidad del poder consiste en neutralizar la voluntad, no necesaria-
mente en doblegar la voluntad del inferior” (Luhmann, 1995:18).

El poder del alter es mayor en cuanto logra guiar en una mayor
diversidad de selecciones y el ego cuenta con mas alternativas. Enton-
ces, el nivel de poder se relaciona de manera directa con el grado de
libertad de los participantes; se inserta en “una combinacion especial
de interaccidn y, dentro de ésta, en un problema especifico” (Luh-
mann, 1995:20).

Un problema surge cuando los bienes son escasos, y el reclamo de
ellos por parte de una persona se convierte en un problema para
otros. En la formaciéon de los sistemas sociales, debido a los escasos
recursos surge la necesidad de selecciones convenidas.

En las sociedades mas simples, la guia de selecciones se realizaba
en lo primordial “por medio de construcciones de la realidad funda-
das en la experiencia vivida y compartida” (Luhmann, 1995:10). En este
tipo de sociedades las interdependencias eran limitadas y controla-
das por reglas conductuales por estrato.

En cambio, en las sociedades mas avanzadas se requiere “que se
amplie el rango de coordinacién de las conductas de los individuos”
(Torres-Nafarrate, 2004:94). Si no fuera de esta forma, por ejemplo en
los SES, seria poco probable que los académicos optaran por una ca-
rrera que incluyera la realizacién de investigacion de nivel internacio-
nal, por la exigencia que ello implica.

En las sociedades mas avanzadas, las interdependencias en extre-
mo numerosas ya no pueden ser controladas con contactos cara a
cara y reglas por estatus o roles. Debido a esto, la contencién social,
“que guarda un paralelismo con el de la represién interna psiquica”
(Torres-Nafarrate, 2004:95), necesita la evolucién del poder en cuan-
to a sus recursos disponibles, como la ley. Hoy, “la vida social cotidiana
esta determinada en un grado mucho mayor por el poder normaliza-
do, es decir, el poder legal, que por el ejercicio brutal del poder” (Lu-
hmann, 1995:25); aunque este Ultimo puede existir siempre que no
“debilite el dominio del poder institucionalizado” (Luhmann, 1995:25).

Con la regulacién por medio de la ley, cuyo cumplimiento est4 ga-
rantizado por portadores de poder lejanos, “los sistemas de interac-
cién pueden liberarse de formas de control social concretamente
obligatorias —y, de este modo, mucho mas rigidas— sobre una base de
cercania cara a cara” (Luhmann, 1995:134).

Parsons conceptua al poder como poder politico, cuya funcién es
hacer cumplir las obligaciones que vinculan a la colectividad, y para
ello cuenta con la posibilidad de aplicar sanciones negativas. De esta
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forma, el poder “aun conservando su fundamental connotacién rela-
cional, se convierte [...] en una propiedad del sistema” (Torres-Nafarra-
te, 2004:98).

La diferencia que introduce la perspectiva de los sistemas sociales
de Luhmann se localiza en que la sociedad estd compuesta sélo por
comunicacion, por ello “el poder es reflexionado como medio simbdli-
co de comunicacién guiado por un cédigo” (Torres-Nafarrate, 2004:98).
En este sentido, Luhmann parte de la idea de Parsons acerca de reco-
nocer en el dinero un medio simbdlico generalizado para comprender
el mecanismo regulador del poder (Torres-Nafarrate, 2004).

Debido al incremento de la diferenciacién social, el cédigo de po-
der debe asegurar que “sin importar cuan alto sea el grado de contin-
gencia y especializacion, la transferencia de seleccién debe ocurrir”
(Luhmann, 1995:21) para mantener el nivel de desarrollo y posibilitar la
evolucién de la sociedad. Por ello, su nivel de generalizacién es impor-
tante. Esta se refiere a “una generalizacién de orientaciones significa-
tivas que hace posible que persista un significado idéntico cuando se
le enfrenta a diferentes personas en diferentes situaciones, con el ob-
jeto de sacar conclusiones iguales o similares” (Luhmann, 1995:46).

Luhmann identifica en el nivel societal —la sociedad en general— la
existencia de un codigo de comunicacién distinto al lenguaje general,
que condiciona y regula a la motivacién; a éste se le denomina medios
de comunicacidn simbdlicamente generalizados. Su teoria al respecto
explica la funcién de los medios de comunicacién para transmitir com-
plejidad reducida, en cuanto a limitar las alternativas de seleccién, lo
cual es mas dificil de cumplir en la medida que se incrementa la com-
plejidad del mundo construido intersubjetivamente.

Ejemplos del cédigo del poder estan en: las jerarquias, con niveles
distintos de poder; la historia, que registra a los que han tenido éxito
en situaciones de conflicto, y los convenios semicontractuales, que
establecen acuerdos con un socio muy poderoso.

Se define a los medios de comunicacién simbélicamente generali-
zados como “un mecanismo adicional al lenguaje, en otras palabras, a
un cédigo de simbolos generalizados que guia la transmisién de selec-
ciones” (Luhmann 1995:11).

Este cddigo, que en realidad es un conjunto de “constelaciones
compactas de sentido que se les puede [...] simbolizar y codificar” (To-
rres-Nafarrate, 2004:100 y 101), hace posible cambiar en forma parcial
“el proceso de la transmisién de la complejidad reducida desde el ni-
vel de la comunicacién explicita al nivel de la expectativa complemen-
taria” (Luhmann, 1995:52). Asi, se hace mas sutil el poder.

A continuacién describiremos algunas caracteristicas relevantes
de los medios de comunicacion simbélicamente generalizados.
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+ Su funcién “en los problemas relevantes para la sociedad mas
extensa es regular las combinaciones que son posibles en la so-
ciedad en cualquier momento y en cualquier lugar” (Luhmann,
1995:127).

- La regulaciéon de las combinaciones se realiza transfiriendo la
complejidad reducida.

« Suponen situaciones sociales de selectividad de doble contin-
gencia, que significan la posibilidad de eleccién por ambas
partes.

- La transferencia del poder se agiliza a través de la generalizacion
de simbolos.

- Las fuentes y los limites del poder se hallan en los simbolos de su
cdodigo.

« Los cédigos de poder son formales e informales, y por lo general
se ubican en la cima del sistema social. El cédigo de poder inclu-
ye normas de seleccién correctas.

« Contienen reglas de atribucién para producir ciertas acciones en
determinadas condiciones.

Algunos problemas generados por los medios de comunicacion
simbodlicamente generalizados son la creacién de expectativas acerca
de la forma de comportarse, que pueden no ser adecuadas para una
situacion especifica, “porque no explotan las posibilidades que la si-
tuacién concreta puede ofrecer [...] y se pierden las oportunidades de
aprender” (Luhmann, 1995:46).

En su teoria del poder, Luhmann no elimina la posibilidad de que
la libertad sea ejercida segun las limitaciones existentes. Y lo dice
de esta forma: “[...] se desea retener o mantener abierta la opcién de
expresar una opinidn tanto a favor como en contra de una manifesta-
ciéon de poder, de acuerdo con las circunstancias prevalecientes”
(Luhmann, 1995:26).

La concepcién de Luhmann (1995) acerca del poder nos permite
incluir en el proceso de toma de decisiones de las unidades académi-
cas su influencia en la seleccién de las alternativas para su autorrepro-
duccidn, con las consecuencias correspondientes en sus resultados
académicos y de bienestar laboral.

En el caso de la unidad académica, la aplicacién de sanciones pue-
de ser por su entorno o su propio sistema.

En el entorno de la unidad académica se identifican las politicas
desarrolladas por el SES y la IES a la que pertenece. Estas, a través de
los recursos que otorgan en el caso de su cumplimiento, pueden fun-
gir como sanciones positivas o negativas, dependiendo de si los recur-
sos fueron o no asignados.

En la unidad académica habria de conocer los mecanismos inter-
nos para la aplicaciéon de sanciones positivas o negativas, los cuales sin
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duda también se relacionan de manera importante con los recursos. En
la investigacion empirica de este proyecto se analizard cémo la unidad
académica percibe y responde a las sanciones externas e internas, y si
lo hace dando una respuesta individual o grupal. Segin la revisién teé-
rica, la respuesta grupal parece asociarse con los resultados académi-
cos y de bienestar laboral. Por suimportancia, se elaboré una definicién
de la misma, la cual se presenta a continuacion.

2.1.5 Nuestra definicion de respuesta grupal
desde la perspectiva de las decisiones

La respuesta grupal son las decisiones soportadas por la mayoria de
los académicos a través de la aceptacion de lo propuesto y la realiza-
cién de acciones conjuntas. Esta definicién incluye los elementos de la
constitucién (decisiones) y la descripcion (acciones) de la organizacién
de la unidad académica. Las acciones se refieren al desarrollo de los
procesos educacionales.

2.2 Conclusiones

Entre los hallazgos en el desarrollo del marco teérico sobresale haber
identificado una perspectiva y un concepto basico pertinentes para el
estudio de la complejidad de la organizacién de la unidad académica.
La perspectiva de estudio son las decisiones, y el concepto es el siste-
ma autopoiético.

La decision estd compuesta por dos unidades: el horizonte de las
alternativas y sus diferencias, y la alternativa escogida, a la cual se
define como lo que pudiera ser decisién (Luhmann, 1997).

El estudio de las decisiones es pertinente porque, al considerar las
alternativas que pudieran ser decisién, “se refiere a un estado de co-
sas socialmente constituido” (Luhmann, 1984:15). Esto muestra un
avance respecto del estudio de los sistemas sociales mediante las ac-
ciones (Parsons), ya que éstas remiten “al hombre como ser viviente y
como conciencia” (Luhmann, 1984:15), quien tiene una visién limitada
de la situacién social en la que participa. Como se ha observado en el
capitulo 1, la organizacion de la educacién superior presenta en su
estructura los dispositivos del Estado y las IES (Ibarra, 2007).

En la investigaciéon de los académicos puede analizarse que la ins-
tancia académica pequefia funge como un espacio de posibles opcio-
nes delimitado por el poder externo (Garcia, 1998). Esta descripcion
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concuerda con la definicién de decisién de Luhmann (1997) y del po-
der como influencia para reducir las posibilidades de optar por una
alternativa no esperada; ya que, al marcar una seleccién como insen-
sata, las selecciones son independientes de la voluntad; por lo cual “la
causalidad del poder consiste en neutralizar la voluntad, no necesaria-
mente en doblegar la voluntad del inferior” (Luhmann, 1995:18). El
avance de Luhmann es precisar este fendmeno mediante su concepto
de decisién aplicable a todas las organizaciones, entre las que se en-
cuentra la unidad académica.

La decisidn, al conceptuarse como comunicacion, tiene la ventaja
de que prescinde de “lo que sucede en la mente de los individuos
cuando se decide” (Torres-Nafarrate, 2004:180), ya que éstos partici-
pan en el sistema social en la medida de sus decisiones. Mediante el
estudio de las decisiones de la unidad académica y su entorno es
posible analizar su encadenamiento, en el que, como menciona Mon-
tafio (1998b), subyacen introyecciones de los individuos, lo que no sig-
nifica que la unidad académica pierda su identidad ante el entorno
debido a que llevaria a su desintegracién. La identidad se manifiesta
en la seleccién de las alternativas posibles, las cuales pueden cono-
cerse a través del estudio del entorno externo e interno de la
organizacion.

Entonces, la relaciéon del sistema y su entorno se establece me-
diante las decisiones de ambos. Esto tiene la ventaja de comprender
su relacién a través de un elemento basico: la decisién.

Para Luhmann (1984), la identidad del sistema —unidad académi-
ca— no esta dada en lo primordial por sus componentes (profesores),
sino por su organizaciéon como unidad, en la que toman un lugar pre-
ponderante las relaciones de sus componentes (entre los académicos
y dispositivos de poder).

Estudiar las acciones de los individuos conlleva el riesgo de no
considerar de manera suficiente que “los hombres viven y actdan en
un mismo tiempo, aunque con horizontes temporales que remiten al
pasado y al futuro. Ante ello, el orden social debe estar garantizado en
la simultaneidad y no sélo como una secuencia” (Luhmann, 1984:15).
Esta simultaneidad se comprende con base en las premisas de deci-
sidn, que son parte de ella misma.

En el estudio de los académicos, lo anterior es reconocido de ma-
nera relevante en los Ultimos trabajos, en donde se identifica que el
lugar del “pasado ya no esta al lado del presente sino que esta dentro
del presente” (Remedi, 2004,° citado en Garcia et al, 2003:185). Lo-
grar conceptuar el pasado como premisas de decision (Simon, 1978;
Luhmann, 1984, 1997) permite comprender con mayor nitidez y clari-
dad los dinamismos entre el pasado y el presente.

La complejidad de la constitucion de la unidad académica puede
ser estudiada mediante las decisiones, porque construyen la
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estructura de la organizaciéon de manera contingente del pasado al
futuro; debido a que las decisiones tomadas en el pasado intervienen
en la decisiéon presente como premisas de decision, y la alternativa
seleccionada en el presente reduce las opciones futuras y establece
una pauta de decision.

Las decisiones que constituyen la organizacién de la unidad aca-
démica no se consideran en lo fundamental racionales, pues predomi-
nan las decisiones repetitivas (Luhmann, 1997). Como menciona Simon
(1978), los momentos de duda son escasos, lo que lleva a la baja proba-
bilidad de decisiones contingentes (Luhmann, 1997) con base en deci-
siones no repetitivas y a la improbabilidad de la innovacién, aunque
ésta sea posible (Luhmann, 1997).

El otro resultado relevante del marco teérico es la conclusion de
que es pertinente estudiar la organizacién de la unidad académica
como un sistema autopoiético de decisiones. Desde este concepto, la
organizacion de la unidad académica es “perturbada por hechos ex-
ternos y experimenta cambios internos que compensan esas pertur-
baciones”; esto lo realiza a partir de su propia identidad, aun cuando
se construya y reconstruya con la confluencia de introyecciones de
sus integrantes (afiliaciéon disciplinaria, socializacién, historia
personal).

Se debe dar mayor énfasis a la autonomia que a la dependencia de
la unidad académica, y conceptuar a la primera como su forma de au-
torreproduccién que puede automodificarse para asegurar la supervi-
vencia del sistema (Luhmann, 1984), ya que esto no significa que éste
se encuentre cerrado, y pondera nuestro objeto de estudio: la organi-
zacién de la unidad académica.

Desde la perspectiva de los sistemas autopoiéticos, nos pregunta-
mos como es posible caracterizar la organizacion de la unidad acadé-
mica. Para ello es necesario identificar lo que permanece constante
en ella, y que la diferencia de los otros no se encuentra en los compo-
nentes (en cambio continuo), sino la estructura de las relaciones entre
los componentes que se autorreproduce para asegurar la continuidad
del sistema. Estamos hablando entonces de que la unidad académica
posee una estabilidad dindmica, la cual se automodifica para asegurar
su supervivencia. Desde nuestro punto de vista, éste es un salto cuali-
tativo de la teoria de sistemas en general, que permite acceder a la
complejidad de los sistemas.

Como conclusién de la perspectiva de estudio de la unidad acadé-
mica como sistema autopoiético, es conveniente mencionar que lo
que la caracteriza no sélo es el cambio de ubicaciéon del observador,
de la clpula a la base de los SES, sino que ademas reconoce que esa
base tiene una identidad propia a través de la cual se autorreproduce,
y como parte de ello responde a las perturbaciones que le provocan
las politicas de educacion superior y la IES a la que pertenece. Lo
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interesante aqui es que, de acuerdo con la autopoiesis particular de la
unidad académica, se diferencia su respuesta, la que repercute en sus
resultados académicos y el bienestar laboral.

Estos (sobre todo este Ultimo) tienen que ver con la capacidad de
compensacion de la unidad académica de las perturbaciones exter-
nas, que parecen darse de una forma mas efectiva cuando la respues-
ta de los académicos es mas de manera grupal que individual (Eijnatten,
1998). Por ello en principio se puso atencién a la colegialidad, ya que
sus rasgos democraticos pueden favorecer la respuesta grupal.

Después de haber analizado diferentes acepciones de la colegiali-
dad desde la perspectiva de las decisiones, fue posible definirla, y eso
nos permitié percatarnos que se trata de una forma idealizada de
toma de decisiones. Ante ello optamos por observar la toma de deci-
siones en general en la unidad académica, y definir la respuesta grupal
para identificarla en caso de que exista.

Definimos la respuesta grupal como las decisiones soportadas por
la mayoria de los académicos a través de la aceptaciéon de lo propues-
to por la mayoria, y de la realizacién de acciones conjuntas, incluyen-
do los elementos de la constitucién (decisiones) y descripcion
(acciones) de la organizacion.

Los resultados académicos se definen en la investigacién que nos
ocupa con base en el sistema de becas y estimulos de la IES a la que
pertenece la unidad académica, debido a que éstos dan direccion a
los procesos educativos (Ibarra, 2001). A esto se adicioné la evalua-
cién de la unidad académica por el Programa de Mejoramiento del
Profesorado (Promep), que en la actualidad analiza el nivel de conso-
lidacién del cuerpo académico.

Después del establecimiento del marco teérico para el estudio del
bienestar laboral, se defini6 como un constructo conformado por la
permanencia en el empleo, el aprendizaje individual y organizacional,
y la satisfaccion laboral. Cada una de estas dimensiones tiene su es-
tructura propia.

En el capitulo siguiente se presenta un modelo propuesto para la
observacién de la unidad académica, elaborado con base en los con-
ceptos antes presentados.

UNIDADES ACADEMICAS EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR ORGANIZACION Y DECISION 197



CAPITULO 3

MODELO PROPUESTO
DARA LA OBSERVACION
DE LA ORGANIZACION DE
A UNIDAD ACADEMICA




1

Se reconoce la existencia de unidades
académicas multidisciplinarias, sélo que
para el propdsito de nuestro estudio nos
limitaremos a las disciplinares.

Elinterés de esta investigacion es conocer cémo se constituye la orga-
nizacion de la unidad académica y su repercusién en los resultados
académicos y el bienestar laboral, para lo que proponemos un modelo
de observacion, ya que los que hasta ahora se han identificado han sido
elaborados con énfasis en el nivel macro de los sistemas de educacién
superior (SES). El modelo debe ser puesto a prueba por medio de es-
tudios empiricos, principalmente cualitativos debido a su naturaleza.

Como se ha mencionado, en este trabajo se entiende la unidad
académica como la celda dual en la que un académico pertenece a un
campo profesional, una disciplina o asignatura, asi como una institu-
cién (Clark, 1998). Esta se caracteriza en que sus integrantes compar-
ten un conjunto de objetivos y metas académicas como la investigacion,
docencia y difusién (Promep, 2002)." La diferenciacién de la unidad
académica y su entorno estd provista por los procesos de ensefianza,
investigacion y difusién del conocimiento de la disciplina, un campo
profesional o una asignatura, asi como por la autorreproduccién de
estos mismos procesos.

El modelo de observacién busca discriminar sus formas de auto-
rreproducciéon asociadas de manera contingente con los resultados
académicos y el bienestar laboral, y trata de responder las siguientes
preguntas: ccuales son las caracteristicas de la organizacion de las uni-
dades académicas asociadas con los resultados académicos?, y écuéa-
les las de la organizacién de las unidades académicas asociadas con el
bienestar laboral?

El modelo fue desarrollado con base en la teoria de las organiza-
ciones, con contribuciones de tres de sus movimientos: los sistemas
sociotécnicos (Eijnatten, 1998), la escuela del comportamiento (Simon,
1978), y la decisién y la ambigtiedad (March y Olsen, 1989).

El recorrido tedrico para la construccién del modelo finaliza en las
propuestas de Luhmann, quien retoma y logra un nivel mayor de abs-
traccion de algunas aportaciones de Simon, March y Olsen. Lo que a
continuacién se presenta son contribuciones a un tipo de acercamiento
al estudio de las organizaciones, el cual se enfoca en las decisiones.

El movimiento de los sistemas sociotécnicos busca el desarrollo
de sistemas organizacionales que conjuguen el buen desarrollo de la
tarea y el bienestar laboral. Este Ultimo se asocia con la capacidad de
respuesta de las organizaciones a las demandas externas, la cual
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puede ser mejorada a través del logro de respuestas grupales de los
integrantes de la organizacién (Eijnatten, 1998). Ademas, para poder
responder a las demandas incrementales debe asegurarse el aprendi-
zaje personal y organizacional. En este contexto, las oportunidades
para el aprendizaje son una dimensién del bienestar laboral (Dhondt y
Fietje Vaas, 1995).

El bienestar laboral es un constructo compuesto por tres dimen-
siones: la permanencia en el empleo, el aprendizaje individual y orga-
nizacional, y la satisfaccién laboral. Algunas de estas dimensiones
tienen una estructura propia.

La permanencia en el empleo se explica con su contraparte: los aca-
démicos que decidieron separarse de la unidad académica en estudio y
fueron considerados por sus colegas como valiosos profesionalmente.

El aprendizaje individual se operacionaliza como el grado acadé-
mico y la pertenencia al sNI.

La estructura de la dimensién de aprendizaje organizacional se
analiza con el énfasis en la cultura de la organizacién y la capacidad de
innovacion. En la cultura, entendida como premisas de decisién, se
pondra atencion a la creacion de las normas, las ideologias y la visidn
del mundo, y los mecanismos de transferencia de la cultura a otros.
Respecto de la capacidad de innovacién, se vera si predominan las
decisiones repetitivas, si la planeacién se elabora y se aplica, y si se
presenta la innovacion, como decisiones y acciones no esperadas.

El constructo de satisfaccién laboral incluye la satisfaccién general
y varios de sus aspectos clasificados segin su papel en la satisfaccién
laboral: factores, intervinientes, moderadoras y resultados. De acuer-
do con las propuestas de los sistemas sociotécnicos (Eijnatten, 1998),
se plantea como hipdtesis que la respuesta grupal podria ser causa
contingente de los resultados académicos y el bienestar laboral.

El que se plantee una relacién contingente entre la respuesta gru-
pal y los resultados académicos, asi como de la respuesta grupal y el
bienestar laboral, significa que se esta aceptando que “pueden existir
respuestas funcionalmente equivalentes a problemas determinados”
(Luhmann, 1984:39), y por ende podria haber otras formas de organiza-
cién de las unidades académicas que posibiliten estos mismos
resultados.

Para comprender cdmo se da la respuesta grupal y la satisfaccion
laboral en las unidades académicas, se toma como descriptor a las
decisiones. Estas son postuladas como descriptoras de las organiza-
ciones por la escuela del comportamiento (Simon, 1955,1978), asi como
el movimiento de las decisiones y la ambigliedad (March y Olsen,
1989). Los estudios sobre los procesos de toma de decisiones del
hombre administrativo realizados por estas escuelas cuestionan el
modelo racional prevaleciente, ya que por limitaciones de tiempo y
capacidad las decisiones se caracterizan por:
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La estructura de una organizacién es re-
sultado de un proceso cultural que co-
mienza con la necesidad de administrar la
atencién organizacional y termina con el
establecimiento de normas instituciona-
les. Se entiende por atencién organizacio-
nal “la habilidad que tienen las instancias
inteligentes de la organizacion para obser-
var y decidir acerca de los procesos que
tienen lugar en las distintas subunidades
organizacionales” (March y Olsen, 1989:13).

+ No buscar la optimizacidn, sino la satisfaccién.

« La utilizacién de rutinas para resolver cuestiones cotidianas, en
lugar del andlisis de las alternativas.

« La aplicacién de soluciones desarrolladas para problemas que
ocurrieron con anterioridad en problemas actuales, sin conside-
rar su pertinencia.

- La ambigliedad en las preferencias del decisor.

Al llegar al punto de la ambigliedad en las preferencias del decisor,
el modelo racional de la toma de decisiones reduce su utilidad para
explicar el fendmeno de la organizaciéon. Ante ello surgen las propues-
tas del movimiento de la decisién y la ambigtiedad. Como parte de
éste se encuentra el nuevo institucionalismo politico, el cual considera
que el comportamiento de los individuos en una organizacidn tiende
a conformarse menos racionalmente respecto de sus intereses y mas
con lo que establece la estructura®y la cultura de la institucién (March
y Olsen, 1989). Estas conforman el marco institucional.

El nuevo institucionalismo politico, en caso de problemas no re-
petitivos, postula que todo sistema politico se fundamenta en la
toma de decisiones en dos tipos de procesos: agregativos e integra-
tivos, refiriéndose el primer tipo a la negociacién y el segundo al
didlogo (March y Olsen, 1989). En la negociacién, los participantes
regatean y renuncian a “algunas de sus preferencias a cambio de
satisfacer otras” (March y Olsen, 1989:31). En el didlogo, se crean pre-
ferencias compartidas por todos (March y Olsen, 1989), lo que posi-
bilita en mayor medida las respuestas grupales. Debido a que en
estos procesos es dificil diferenciar el bien comin y particular, se
considera legitima la toma de decisiones de manera democratica
(Torres-Nafarrate, 2004).

La forma de las respuestas grupales que parten de preferencias
compartidas puede ser iluminada por medio de las propuestas de Luh-
mann, que se caracterizan por un nivel mayor de abstraccién que las
antes expuestas, lo que permite establecer elementos basicos para el
analisis de los sistemas sociales de las organizaciones.

Luhmann (1984) sefiala que los sistemas sociales se constituyen
por comunicaciones, que fungen como enlace de los acontecimientos;
idea contraria a Parsons, quien establece la accion como elemento
basico de los sistemas sociales.

“La comunicacién no se define como la ‘accidn de comunicacidn’ o
transferencia de informacién de un sistema a otro” (Luhmann, 1984:15),
sino como un proceso en el que se realizan tres selecciones: qué se
desea comunicar, cdbmo se comunica, y la aceptacion o el rechazo por
parte del receptor (ego) de lo que ofrece el transmisor (alter). En es-
tas selecciones intervienen premisas de decisidn, que son decisiones
ya tomadas.
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Las premisas de decision, de acuerdo con la concepciéon de Luh-
mann (1984), conforman lo que ha sido denominado por March y OlI-
sen (1989) como marco institucional. Luhmann también comparte la
idea de que en las organizaciones, las decisiones son racionalmente
limitadas.

La comunicacién en ellas toma principalmente la forma de deci-
siones (Luhmann, 1997), las cuales constituyen las organizaciones por-
que a través de ellas se generan las alternativas que reducen la
complejidad e incertidumbre del futuro de la organizacién, y se fija
una cierta configuracién al seleccionar una de ésas. Ademas, las deci-
siones tomadas se convierten en premisas para aquellas subsecuen-
tes (Torres-Nafarrate, 2004).

Entonces, la identidad de las decisiones no esta en un “acontecer
determinado (como en las acciones), sino en la eleccién entre varias
posibilidades (alternativas), que sélo se documenta en la alternativa
elegida (pero que no consiste en la alternativa elegida)” (Luhmann,
1997:9). En la aceptacion de la alternativa seleccionada, y en el rechazo
de las otras disponibles, se localiza el concatenamiento de las decisio-
nes en la organizacién.

Asi, la decisiéon se compone de dos unidades: el horizonte de las
alternativas y sus diferencias, y la alternativa escogida.

Lo observable de la decisién es la alternativa seleccionada. Si se
desean conocer las alternativas posibles, es necesario observar el
contexto interno y externo de la organizacién. Por lo tanto, los sis-
temas sociales se autoconstituyen por la comunicacién y se auto-
describen por la accién (Luhmann, 1984).

En opinidon de Luhmann, los sistemas sociales se reproducen de
forma autorreferencial presentando una clausura operativa, lo cual no
quiere decir que el sistema se independice del entorno: “[...] quiere
decir, mas bien, que el sistema es recursivo, que se orienta por sus
valores [...], que esté provisto de memoria propia, que oscila en el cua-
dro de sus propias distinciones y que, por tanto, produce y desarrolla
su propio pasado y su propio futuro” (Torres-Nafarrate 2004:163). A
este tipo de sistemas se les denomina autopoiéticos, término retoma-
do de Varela, Maturana y Uribe (1974).

Luhmann denomina a los sistemas de decisién autorreferenciales
como autopoiéticos, concepto también acufiado por Maturana y Vare-
la (1972) para la descripcién de la forma de autorreproduccién de los
seres Vvivos.

La autorreferencialidad en los sistemas sociales se produce en
tres niveles: a) el basal, b) el de la reflexividad, y c) el de la reflexion. A
continuacién se describen:

a) La autorreferencia basal utiliza como esquema de distincién al
elemento y la relacién, y se conforma por las decisiones en las
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organizaciones (Luhmann, 1984). En este nivel del sistema se da
la asimetrizacidn, que establece puntos de referencia acepta-
dos como preestablecidos (Luhmann, 1984). Se sigue la pro-
puesta de Vos (2002) de equiparar la asimetrizacién con los
conceptos aceptados en el sistema social de la organizacién; en
nuestro caso, éstos podrian ser los presupuestos y las creencias
basicas sobre la educacién superior, que influyen en la defini-
cién de lo que es realy no es real (Vos, 2002). Los presupuestos
y las creencias basicas acerca de la educacién superior tienen
entre sus fundamentos la disciplina a la que pertenecen los aca-
démicos (Becher, 1989), asi como otras formas de socializacion a
que fueron sujetos en su formacion.

b) El nivel de la reflexividad distingue entre el antes y el después,
en medio de los cuales se ubican la estructura y los procesos. La
estructura de expectativas establece lo posible, mientras que
los procesos son una serie de acontecimientos (Luhmann, 1984).
En este nivel de la autorreferencia pueden analizarse los proce-
sos de generacion, transmision y difusiéon del conocimiento, in-
fluidos por la estructura de expectativas y las reacciones ante
una expectativa.

c) El nivel de la reflexién utiliza como distincién al sistema y el en-
torno, de tal forma que el sistema se describe a si mismo ante su
entorno, definiendo sus roles (Luhmann, 1984). Las unidades
académicas definen los roles que van a desempefiar, determi-
nando sus tareas sustantivas (investigacidn, difusién, docencia)
y posturas respecto de su desarrollo (formacién de adaptado-
res o innovadores de tecnologia).

En estos tres niveles, la reproduccién autorreferencial permite
comprender la unidad académica mas alléd de los conceptos de siste-
ma cerrado o abierto, como un sistema que se autorreproduce y da
respuesta a su entorno desde su propia identidad al utilizar sus pro-
pios recursos (decisiones) recursivamente para sobrevivir, y en donde
el entorno funge como perturbador. Esto significa que la unidad aca-
démica es resultado de las decisiones repetitivas y contingentes to-
madas por los académicos en su momento, con base en su percepcién
de las perturbaciones generadas por su propio sistema y entorno. Di-
chas decisiones son limitadas por el pasado de la unidad académica
(las premisas de decisidn), el contexto (las posibles alternativas de
decisién), y la prioridad de conservacién del sistema y el poder; este
Ultimo tiene el papel de limitar las posibles alternativas de seleccién
en los sistemas autopoiéticos y, por ende, en la unidad académica (Luh-
mann, 1995).

Debido a que la relacién entre la unidad académica y su entorno,
a través de insumos y resultados, no parece ser determinante para la
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supervivencia de la primera, lo cual podria ser sélo aparente debido a
la complejidad, es pertinente incursionar en un modelo de observa-
cién que describe la autorreferencialidad de las unidades académicas
como la forma de su autorreproduccién. Desde esta perspectiva es
posible comprender las respuestas diferenciadas por distintas unida-
des académicas respecto de las politicas de educacién superior y la
misma IES.

En el modelo de la autopoiesis, la relacién entre la IES y la unidad
académica se conceptua como acoplamiento estructural, lo que signi-
fica que estos sistemas interactdan sin perder su identidad.

Definir la organizacién de las unidades académicas con una identi-
dad propia constituida por decisiones —las cuales llevan en si mismas
la aceptacién o rechazo de lo propuesto (Luhmann, 1997)— permite
comprender como los procesos democraticos de toma de decisiones,
basados en el didlogo o la negociacion, logran que sea aceptado lo
propuesto por la mayoria de los integrantes de la unidad académica,
lo que posibilitaria una respuesta grupal; la cual definimos como las
decisiones soportadas por la mayoria de los académicos a través de la
aceptacion de lo propuesto y la realizacién de acciones conjuntas.
Esta definicién incluye los elementos basicos, tanto de la autoconsti-
tucion como la autodescripcion del sistema social de las unidades
académicas.

La dimensién de toma de decisiones en la respuesta grupal es el
proceso decisorio interno y externo asociado a lo que los académicos
perciben que les afecta directamente en sus actividades de docencia,
investigacién y difusién. Las acciones de la respuesta grupal se refie-
ren al desarrollo de los procesos educacionales.

Con el fin de observar la organizacién de las unidades académicas,
asi como la tendencia a la respuesta grupal o individual, es necesario
el anélisis histérico de la aceptacién o el rechazo de las decisiones
tomadas y de las acciones de la unidad académica, asi como de sus
resultados académicos y de bienestar laboral.

Como puede apreciarse, el sistema de la organizacion de la unidad
académica es un fendmeno complejo. En esta investigacidn, el interés
se centra en conocer sus procesos de toma de decisiones, asi como la
asociacion contingente de sus tipos de respuestas (grupales o indivi-
duales) con sus resultados académicos y de bienestar laboral de los
académicos. Para dicho fin se desarrollé el modelo de observacién del
sistema de la unidad académica, el cual se presenta en la figura 3.1.
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El sistema de la unidad académica presenta dos tipos de estadios:
la estabilidad y el dinamismo. En el esquema los representamos por
medio de un cilindro cuyo fondo estad formado por la estabilidad: el
poder y la autorreproduccién; la cara la constituye el dinamismo. La
ubicacién de la estabilidad y el dinamismo busca representar que los
estadios de la estabilidad fungen como trasfondo del estadio del dina-
mismo. La estabilidad esta dada por las premisas de decisién, que son
decisiones ya tomadas (Luhmann, 1997). Estas ultimas pasan a ser par-
te del acervo de las soluciones disponibles. Con el objeto de conocer
estas premisas, es necesario analizar los problemas mas relevantes y
el proceso correspondiente de toma de decisiones en la historia de la
unidad académica.

Las premisas de decisiéon permean todas las operaciones de la uni-
dad académica, en particular sus procesos de toma de decisiones
(respuesta grupal o individual). Estas participan en la conformacién
de los diferentes niveles de autorreferencialidad y de la estructura de
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poder de la unidad académica debido a que también participa en el
sistema autopoiético.

El otro estadio en el proceso de la toma de decisiones es el dina-
mismo, el cual tiene su origen en la interrelacién entre la unidad aca-
démica y el entorno. En esta interrelacion se generan perturbaciones
a la unidad académica, debido a que en el entorno la velocidad de
cambio es mayor que en la unidad académica. Lo anterior podria es-
perarse basado en que las normas, reglas y rutinas que caracterizan la
unidad académica tienden a detener su cambio (March y Olsen, 1989).

Entre las principales fuentes externas de perturbacién estan la IES
a la que pertenece la unidad académica y las politicas de educacién
superior. Ademas de las perturbaciones externas, el sistema presenta
las internas, entre las que destaca la afiliacién disciplinaria. También
tiene influencia en otras caracteristicas de los académicos, como el
envejecimiento e incremento de su prestigio; ambas pesan de manera
relevante en la toma de decisiones de la unidad académica (Bourdieu,
2000, en cuanto al prestigio).

Para que ocurra la comunicacién en general, y en su modalidad de
decisién, deben superarse elevadas improbabilidades de que se lleve
a cabo, lo cual sélo sucede cuando hay un problema que pone en pe-
ligro la autorreproduccién. Con base en la necesidad de la autorre-
produccién es que se desarrolla la evolucion de los sistemas sociales
y se les imprime dinamismo.

Los académicos generan la definicién de problema a partir de su
percepcion de las perturbaciones internas y externas que ponen en
peligro la autorreproduccién del sistema (desatender un conflicto,
desaprovechar una oportunidad, etc.). La percepcién y definicién del
problema son posibilitadas y limitadas por las premisas de decisién
que intervienen en los diferentes niveles de autorreferencialidad. En
el nivel basal inciden las premisas de decision relacionadas con los
presupuestos y creencias basicas sobre la educacién superior. En el
de la reflexividad, participan las premisas de decisién que configuran
lo que se espera de los procesos educacionales. Por ultimo, en el nivel
de la reflexién intervienen las premisas de decisién que definen las
tareas académicas sustantivas a realizar y la postura desde la cual se
desarrollaran.

De manera independiente al nivel o niveles de la autorreferencia
que participan en la definicién del problema, éste puede ser repetiti-
vo o no repetitivo. En caso de un problema repetitivo, se aplica una
decision disponible o repetitiva, la cual también es una premisa de
decisién. La seleccidn de la decisidn repetitiva a aplicar es influida por
las premisas de decisidn en general, y en particular por las que estruc-
turan el poder y las sanciones positivas.

Una decisidn repetitiva conlleva una accién repetitiva. Para identi-
ficar la naturaleza de la decisién repetitiva, en la historia de la unidad
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académica debe analizarse el nivel de acuerdo de los académicos de
la alternativa que se selecciond cuando se tomé dicha decision por
primera vez. Cuando el problema no es repetitivo, puede aplicarse
una decisién disponible o realizar un proceso de decisién contingente.
El camino por el que se opta es posibilitado por las premisas de deci-
sidon. La decisidn repetitiva o contingente se realiza en forma indivi-
dual o grupal, dependiendo si afecta a otros, o si los otros desean
participar en la resolucién del problema.

La decisién contingente grupal se realiza por procesos agregativos
o integrativos, de acuerdo con las premisas de decision existentes.
Como resultado de estos procesos puede tenerse un acuerdo grupal
acerca de la alternativa seleccionada o no.

En caso de que se decida resolver el problema en forma indivi-
dual, no implica que la alternativa seleccionada no sea acorde con los
acuerdos grupales. Por el contrario, si la decisidn se realiza colectiva-
mente, no necesariamente asegura el acuerdo del grupo sobre lo pro-
puesto, ya que pudiera prevalecer la preferencia de un individuo.

En los procesos de decisién contingente puede planearse o inno-
varse. La planeacién permite identificar las decisiones por tomar, y la
innovacién genera decisiones diferentes a las que se esperaban. Debi-
do a la naturaleza de esta Ultima, es mas probable que se logre susten-
tada en las aportaciones de varios individuos.

Las decisiones contingentes, grupales o individuales, después de
haber sido probadas y encontrada su utilidad, pasan a ser parte del
estadio de la estabilidad como premisas asociadas a los niveles de
autorreferencialidad y la estructura de poder o de sanciones positi-
vas. En la toma de decisiones, el poder tiene el papel de limitar “la
gama de selecciones del otro” (Luhmann 1995:7).

El poder utiliza, cada vez con mayor frecuencia, medios de comu-
nicacion simbdlicamente generalizada que establecen la decision es-
perada aun sin la presencia fisica de los involucrados. Ejemplos de
éstos son el Sistema Nacional de Investigadores y los sistemas de be-
cas y estimulos de las IEs.

Después de tomadas las decisiones continta la accidn, que es
“atribuible a un actor que tiene ubicacién temporal” (Luhmann,
1997:13), y se define como “un acontecimiento, que se encuentra aso-
ciado a un espacio temporal y debe consumirse con mayor o menor
rapidez y finalizar con mayor o menor nitidez” (Luhmann, 1997:108).

Las acciones, segun su correspondiente proceso de decisiéon en
cuanto al acuerdo, respecto de la alternativa seleccionada, tenderian
a ser grupales o individuales. Las acciones generan los resultados aca-
démicos, de los cuales seran observados los valorados por: la institu-
cién de educacién superior (IES) a la que pertenecen las unidades
académicas y que se encuentran establecidos en su Sistema de Becas
y Estimulos; el Programa de Mejoramiento del Profesorado (Promep);
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los académicos adscritos a las unidades en estudio, excluyendo lo va-
lorado por la IES y el Promep, y otros actores.

Se incluye lo valorado por el Promep ya que fue el programa de
mejoramiento de profesorado vigente en el periodo en que se recons-
truyé el estudio de caso histérico comparativo (1974-2004). Fue esen-
cial considerar también lo valorado por los académicos porque la
consecucién de sus intereses también establece direccién al sistema.

Otro resultado importante de la unidad académica es el bienestar
laboral, el cual se define como un constructo formado por tres dimen-
siones con estructura propia: la permanencia en el empleo, el apren-
dizaje individual y organizacional, y la satisfaccién laboral; cada una de
estas dimensiones tiene su propia estructura. Los resultados académi-
cos y el bienestar laboral vuelven a perturbar al sistema en forma di-
recta o con la intermediacién de instancias que participan en el disefio
y la aplicacién de las politicas de educacion superior, asi como de la
IES a la que pertenecen.

Los resultados académicos y de bienestar laboral pasan a formar
parte de la organizacidn, como premisas de decisién que participan en
el enlace de sus operaciones, entre ellas las que autorreproducen la
respuesta grupal o individual. Por ello, la respuesta grupal, los resulta-
dos académicos y el bienestar laboral son tanto resultado como insu-
mo del sistema organizacional en el que participan.
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CAPITULO 4

METODOLOGIA
DE LA INVESTIGACION



La metodologia de la investigacidén estd compuesta por:

« El objetivo general y las preguntas de investigacion.

« La metodologia seleccionada para el estudio en general.

« Las hipétesis de la investigacion.

« Los conceptos bésicos de la investigacion tedrica.

«La evaluacién de los resultados académicos y del bienestar
laboral.

« Los factores concurrentes en la toma de decisiones en la unidad
académica.

« Los criterios para la seleccion de las unidades académicas.

- La recoleccién y el anélisis de datos: fases y técnicas.

« La descripcién del proceso de reconstruccion del caso.

4.1 El objetivo general y las preguntas
de la investigacion

El objetivo general de esta investigacidn es conocer la organizacion de
la unidad académica y cémo se relaciona ésta con los resultados aca-
démicos y el bienestar laboral de los profesores.

Las preguntas basicas de la investigacion son:

« {Cuales son las caracteristicas de la organizacién de la unidad
académica relacionadas con los resultados académicos?

« ¢Cudles son las caracteristicas de la organizaciéon de la unidad aca-
démica relacionadas con el bienestar laboral de los académicos?
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4.2 La metodologia seleccionada
para el estudio en general

La metodologia seleccionada para responder a las preguntas de inves-
tigacion es un estudio de caso histérico comparativo de dos unidades
académicas, el cual se desarrolla al utilizar principalmente la metodo-
logia cualitativa, complementada con la cuantitativa.

Se eligié el estudio de caso debido a que posibilita la observacion de
la organizacion de la unidad académica como una gestalt en la que par-
ticipan su contexto, proceso interno de autorreproduccion y sus resul-
tados, lo que facilita el anélisis de la complejidad de sus interacciones.

En el estudio de caso, “las hipétesis son importantes, pero perma-
necen subordinadas al entendimiento del caso” (Simons, 1980:71); por
ello, en primera instancia, el énfasis estard en la descripciéon
del fendmeno para después, con base en ésta, poner a prueba las
hipotesis.

El estudio de caso es “especialmente sensitivo a la historia y al
contexto” (Simons, 1980:102), lo que concuerda con nuestra base ted-
rica en la cual la historia de la unidad académica es el marco en el que
se reproduce su identidad, y el contexto el disparador de sus formas
de autorreproduccién y tipo de respuestas.

En el estudio de caso se realiza el comparativo entre dos unidades
académicas, de tal forma que permita contrastar la organizacién aso-
ciada a resultados académicos mas y menos favorables. Esto significa
que el planteamiento de la investigacion va de lo particular a lo gene-
ral, lo cual, si bien no posibilita la prediccién, permite la creacién de
expectativas (Simons, 1980).

Las principales estrategias para la recoleccion de datos en el estu-
dio de caso son la entrevista y la observaciéon (Simons, 1980). Estas
fueron seleccionadas en nuestra investigacién empirica, en la que se
realizan entrevistas abiertas, observacién no participante, y como
complemento se obtiene informacién escrita por medio de documen-
tos relacionados con el entorno externo e interno de las unidades aca-
démicas en estudio!’

En la recoleccién de los datos se conserva la divergencia de opi-
niones para apoyar la elaboracién de interpretaciones alternativas,
como lo recomienda Simons (1980).

Si bien el estudio de caso, con el uso de la metodologia cualitativa,
tiene sus rasgos distintivos respecto de la investigacion experimental,
también incluye cuestiones comparables con esta dltima, ya que
involucra la “replicacién con variacién y una serie de intervenciones
controladas” (Simons, 1980:110). En este sentido es que se seleccionan
las unidades académicas.
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Del estado del arte sobre los académicos presentado en el capitu-
lo 1, de la metodologia con enfoque histérico y relacional, se retoman
dos momentos a los que nosotros agregamos otro; entonces el estu-
dio de la organizacién de la unidad académica se realiza en tres
momentos:

1. Histérico (dimensién diacrénica), que crea la trama en que se
desenvuelve la reconstruccion del contexto (Coria, 2000; Gar-
cia et al., 2003).

2. Relacional (dimensidén sincrdénica), el cual se centra en la urdim-
bre entre los sujetos y contextos (Coria, 2000; Garcia et al,
2003). Aqui los sujetos, para nosotros, son las unidades
académicas.

3. Laidentificacién de los nodos en la trama y la urdimbre, que son
decisiones tomadas que cambian la forma del entramado para
hacerla similar a una telarafia, por su influencia en las decisiones
futuras de la unidad académica. Esta se realiza con cuatro hilos
conductores: las politicas de educacioén superior; la IES a la que
pertenecen las unidades académicas; el desarrollo del campo
profesional al que se dedican cada una de las unidades acadé-
micas, y la constitucion histérica de las unidades académicas.
Asimismo, transversal a lo anterior, se busca la relacién de la
constitucién de la unidad académica y sus resultados; y en el
mapa creado por la trama y la urdimbre, se identifican las deci-
siones claves tomadas en la constitucién de las unidades acadé-
micas y sus resultados.

Una de las caracteristicas distintivas de la metodologia cualitativa
en general, y del estudio de caso en particular, es la observacién por
parte del investigador, que se convierte en el instrumento de su pro-
pio estudio, ya que “los estudios sobre los seres humanos se fundan
en la relacién entre la experiencia vivida, la expresién y el entendi-
miento” (Simons, 1980:65), lo que hace mas evidente la intervenciéon
de las creencias personales en el proceso de investigacidn; por ello, es
importante reportar la justificacién y naturaleza de las creencias per-
sonales, como se ha hecho en el marco tedrico. Si bien éstas son el
punto de partida, la practica de la empatia, como “ponernos en los
zapatos del otro” (Simons, 1980), posibilita conocer otras perspectivas
que ponen a prueba la propia.

En este ir y venir de las creencias personales y los “zapatos del
otro”, nuestros propios conceptos se aclaran y modifican, lo que per-
mite en cierta medida conocer la forma de constitucién de la organi-
zacion de la unidad académica y sus resultados.
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4.3 Las hipotesis de la investigacion

A continuacién se presentan en forma escrita y grafica las hipétesis
generales y especificas de la investigacion.

Hipétesis generales
Hipdtesis general A:

- La organizacién autorreferencial de la unidad académica diferen-
cia los resultados académicos.

« Los resultados académicos, después de haber sido generados
por la organizacién autorreferencial de la unidad académica, pa-
san a ser parte de ésta.

Hipdtesis general B:

- La organizacién autorreferencial de la unidad académica diferen-
cia el bienestar laboral de los académicos.

- El bienestar laboral de los académicos, después de haber sido
generado por la organizacién autorreferencial de la unidad aca-
démica, pasa a ser parte de ésta.

Figura 4.2 Hipétesis generales

Hipétesis general A Hipétesis general B

Organizacién de la

- . Bienestar
unidad académica

laboral

Organizacién de la
g . Resultados
unidad académica ..
académicos

autorreferencial K autorreferencial K

Fuente: elaboracién propia.
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Hipdtesis especificas
Hipdtesis especifica A:

- La respuesta grupal, posibilitada por la organizacién autorrefe-
rencial de la unidad académica, se relaciona de manera contin-
gente con los resultados académicos.

+ Los resultados académicos, después de haber sido generados,
retroalimentan la respuesta grupal.

Hipdtesis especifica B:

- La respuesta grupal, posibilitada por la organizacién autorrefe-
rencial de la unidad académica, se relaciona de manera contin-
gente con el bienestar laboral de los académicos.

« El bienestar laboral, después de haber sido generado, retroali-
menta la respuesta grupal.

Figura 4.2 Hipétesis especificas

Hipétesis especifica A Hipétesis especifica B

Y N 7 MY N

N ¢ Resultad Organizacion R ) B; ;
unidad académica éspuesta esultados unidad académica éspuesta lenestar
académicos laboral

autorreferencial grupal autorreferencial grupal

A Ker” N A

Organizacién de la

Fuente: elaboracién propia.

El que se plantee una relacién contingente entre la respuesta gru-
pal y los resultados académicos, asi como de la respuesta grupal y el
bienestar laboral, significa que estamos aceptando que “pueden exis-
tir respuestas funcionalmente equivalentes a problemas determina-
dos” (Luhmann, 1984:39), y por ende podria haber otras formas de
organizacién de las unidades académicas que posibiliten estos mis-
mos resultados.
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4.4 Conceptos basicos
de la investigacion teorica

Basados en la teoria de sistemas autorreferenciales (Luhmann,
1984:33), se postula que la unidad académica, para diferenciarse de
su entorno, necesita referirse a si misma, lo que sélo es posible “bajo
condiciones ecoldgicas: en el marco de un entorno” que funge como
correlato de la autorreferencialidad. Ante ello, el interés se centra
en conocer cémo la clausura autorrefencial de la unidad académica
produce apertura.

Asimismo, el que la unidad académica se reproduzca como un sis-
tema autorreferencial “no quiere decir que el sistema se independice
del entorno. Quiere decir, mas bien, que el sistema es recursivo, que
se orienta por sus valores [..], que esta provisto de memoria propia,
que oscila en el cuadro de sus propias distinciones y que, por tanto,
produce y desarrolla su propio pasado y su propio futuro” (Torres-Na-
farrate, 2004:163).

Para responder a las preguntas sobre la organizacién de la unidad
académica, y poner a prueba las hipdtesis, se elaboré un modelo de
observacion (figura 3.1) que centra su atencién en las decisiones como
constituyentes de la organizacién (March y Olsen, 1989; Luhmann 1984,
1995 y 1997), en la respuesta grupal y su relaciéon contingente con los
resultados académicos y el bienestar laboral (Eijnatten, 1998), asi como
en la retroalimentacién que los resultados académicos y de bienestar
laboral imprimen a la organizacion de la unidad académica 'y, por ende,
a la respuesta grupal.

Las decisiones constituyen la organizacién, porque en el momento
en que se selecciona una alternativa se reduce la complejidad e incer-
tidumbre del futuro, y se fija una cierta configuracién interna. En la
aceptacion de la alternativa seleccionada y el rechazo de las otras se
desarrolla el concatenamiento de las decisiones en la organizacién, en
donde aquellas que fueron tomadas se convierten en premisas de de-
cision para las subsecuentes (Torres-Nafarrate, 2004).

Los conceptos basicos, punto de partida de la investigaciéon empi-
rica, se muestran segun la secuencia del modelo de observacion de
esta investigacion (figura 3.1). Se comienza por la unidad de estudio
para después pasar a la autorreferencialidad del sistema y terminar
con los resultados.

La unidad de estudio es la unidad académica, que se define como
la celda dual en que un académico pertenece a un campo profesional,
una disciplina o una asignatura y una institucién (Clark, 1998). Esta se
caracteriza en que sus integrantes comparten un conjunto de objeti-
vos y metas, entre los que se encuentran la investigacién, docencia y
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2 Se reconoce la existencia de unidades

académicas multidisciplinarias, sélo que
para el propésito de este estudio nos limi-
taremos sélo a las disciplinares.

difusién (Promep, 2002).2 La diferenciacién de la unidad académica y
su entorno estd dada por los procesos de ensefianza, investigacion
y difusién del conocimiento de la disciplina, un campo profesional o
una asignatura, asi como por la autorreproduccién de éstos.

En la unidad académica se tienen los siguientes conceptos: la deci-
sidn, que se compone del horizonte de las alternativas y sus diferen-
cias, y laalternativa escogida. Lo observable directamente de la decisién
es la alternativa seleccionada. Para conocer las alternativas posibles se
requiere observar el entorno interno y externo de la organizacion.

Las premisas de decisidén son decisiones ya tomadas. La respues-
ta grupal se define como las decisiones soportadas por la mayoria de
los académicos a través de la aceptacion de lo propuesto y de la rea-
lizaciéon de acciones conjuntas. Esta definicion incluye los elementos
de la constitucién (decisiones) y la descripcion (acciones) de la organi-
zacion de la unidad académica.

La dimensién de toma de decisiones en la respuesta grupal es el
proceso decisorio interno y externo, asociado a lo que los académicos
perciben que les afecta de manera directa en sus actividades de do-
cencia, investigacion y difusion.

Las acciones de la respuesta grupal tienen que ver con el desarro-
llo de los procesos educacionales.

La accidn “es atribuible a un actor que tiene ubicacién temporal”
(Luhmann, 1997:13), y se define como “un acontecimiento, que se en-
cuentra asociado a un espacio temporal y debe consumirse con mayor
o menor rapidez y finalizar con mayor o menor nitidez” (Luhmann,
1997:108).

4.5 La evaluacion de los resultados
académicos y del bienestar laboral

Los resultados académicos seran evaluados de acuerdo con lo valo-
rado por: la institucion de educacién superior (IES) a la que pertene-
cen las unidades académicas en estudio, que se encuentran
establecidas en su Sistema de Becas y Estimulos; el Programa de
Mejoramiento del Profesorado (Promep); los académicos adscritos
a las unidades académicas, excluyendo lo valorado por la IES y el
Promep, y otros actores.

Se selecciona lo valorado por la IES a la que pertenecen las unida-
des académicas, entre lo que destaca su Sistema de Becas y Estimulos
debido a que da direccién a los procesos educativos (lbarra, 2001).
Ademas, la evaluaciéon asociada a este tipo de sistemas ha tenido un
fuerte impacto en la educacién superior (Varela, 1997).
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Se incluye la valoracién del Promep porque fue el programa vigen-
te para la consolidaciéon de los cuerpos académicos durante la recons-
truccion del caso histérico comparativo de la investigacion que nos
ocupa. Asimismo, la definicién de cuerpo académico es cercana a la
de la unidad académica. Se adiciona lo valorado por los académicos,
ya que la consecucion de sus intereses también proporciona direccién
al sistema.

Bienestar laboral se define como un constructo conformado por
tres dimensiones: la permanencia en el empleo, el aprendizaje indivi-
dual y grupal, y la satisfaccion laboral; estas dos Ultimas dimensiones
tienen una estructura propia. El bienestar laboral se evaluara de forma
general a través de la metodologia cualitativa y la aplicacion de una
encuesta para el caso de una de sus dimensiones: la satisfaccién
laboral.

4.6 Los factores concurrentes
en la toma de decisiones en la
unidad académica

Sustentado en las investigaciones sobre los académicos y la organiza-
cién de la educacién superior, se identifican como factores concurren-
tes externos: las politicas de educacién superior y la IES en la que se
encuentran las unidades en estudio.

En la unidad académica, la disciplina se comporta como factor
concurrente de su organizacion (Becher, 1989; Gil et al, 1994; Gredia-
ga, 2000; Garcia et al., 2003). Los factores concurrentes son los hilos
conductores de la trama del estudio del caso, ya mencionados, y son
la base para el establecimiento de los criterios para la seleccién de las
unidades a estudiar.

4.7 Los criterios para la seleccion
de las unidades académicas

+ De acuerdo con la tipologia de Becher (1989), las dos unidades
académicas deben pertenecer a la misma IES y disciplina, para
reducir su efecto como factores de confusién.

«Una de las unidades académicas debe caracterizarse por una
evaluacion mas favorable de los resultados académicos, mientras
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que la otra por una menos favorable. La base de esta distincién
es la tendencia de las evaluaciones individuales de los académi-
cos de la unidad académica relacionadas con el sistema de becas
y estimulos de la IES a la que pertenecen; la tendencia del nivel
de los académicos de la unidad académica de acuerdo con lo
estipulado por el tabulador de la misma IES, y su pertenencia al
Sistema Nacional de Investigadores (sSNI).

La seleccién de las unidades académicas a observar se describe
en la siguiente seccién, dedicada a las fases y técnicas para la recolec-
cién y el anélisis de datos.

4.8 La recoleccion y el analisis
de datos: fases y técnicas

La recoleccion de datos se realizé en cinco etapas no excluyentes en
su desarrollo: 1) la seleccion de la IES; 2) el estudio exploratorio para
elegir las unidades académicas; 3) las entrevistas abiertas a los acadé-
micos; 4) la observacién no participante, y 5) el anélisis de redes de
publicaciones.

1) La seleccion de la IES implicé la realizacion de una serie de visi-
tas a comunidades de académicos de ingenieria de cuatro uni-
versidades del pais, para identificar el lugar mas adecuado a
desarrollar la investigaciéon empirica. Dos de las universidades
visitadas se ubicaron en el interior del pais, y dos en la Ciudad
de México; en ambos casos, una era publica y otra privada.

Después de estas visitas, se decidié que la universidad pu-
blica en la Ciudad de México mas adecuada para realizar el es-
tudio era la Universidad Auténoma Metropolitana en su unidad
de lztapalapa (uaM-I).

2) El estudio exploratorio tuvo dos objetivos: a) obtener una visién
global de algunas unidades académicas que permitiera confirmar
si dos de ellas cumplian con los criterios de seleccién antes pre-
sentados; y b) convencer a los directivos y académicos de las
unidades académicas analizadas para que nos permitieran estu-
diar su organizacidn, en caso de que sus caracteristicas cumplie-
ran los criterios de seleccion. En la IES seleccionada se analizaron
tres unidades académicas: la ingenieria de recursos energéticos,
la ingenieria quimica, y la biotecnologia. Esta dltima se considerd
por el tipo de respuesta a su entorno, pero se deseché debido
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a que no cumplia el criterio respecto de pertenecer al mismo
tipo de disciplina de acuerdo con la tipologia de Becher (1989);
ademas de no ser un area formalmente establecida, sino la reu-
nién de académicos de distintas areas del mismo plantel. Para
conocer la unidad académica de biotecnologia se tuvieron dos
reuniones con el coordinador de posgrado y una entrevista con
uno de los académicos. Asimismo, para conocer el area de inge-
nieria de recursos energéticos (AIRE) y de ingenieria quimica (AIQ),
y obtener la aprobacién para estudiarlas, se tuvieron una serie
de reuniones con directivos de la IES, entre ellos el director de
la division, el jefe del departamento y los jefes de é&rea. En total
se realizaron 18 reuniones y se elaboraron tres documentos.

Ya que también debia obtenerse la aprobacién de los aca-
démicos, se desarrollaron entrevistas abiertas en cada unidad al
coordinador de licenciatura, jefe de area y cinco académicos.
Por otra parte, se recabé informacién escrita relacionada con
los criterios de seleccién sobre las dos unidades académicas.
Como resultado de esta etapa exploratoria se logré la seleccién
de dos unidades académicas segun los criterios preestableci-
dos y la aprobacién tanto de los directivos de la IES como de los
académicos, asi como su buena disposicién para colaborar.

La descripcidn de esta etapa incluye la caracterizacion ge-
neral de la IES y las unidades académicas a estudiar, lo que pro-
porciona los elementos que soportan la seleccién del AIRE y el
AlQ (cuadro 4.).

Rubro AlQ AIRE
Numero de académicos 19 18
Tiempo dedicacién
Completo 19 16
Parcial 2
Grado académico
Doctorado 15 8
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Rubro AlQ AIRE
Maestria 3 7
Licenciatura 1 3
Investigacion
Sistema Nacional de Investigadores
SNI-3 3 ok
SNI-2 5 o
SNI-1 7 5
% en el SNI 79% 28%
Nivel en la IES
Titular C 18 13
Titular B o 2
Titular A 1 2
Asociado 1
Estimulo docencia e investigacién afio 2001
Nivel C 8 1
Nivel B 1 2
Nivel A 3 3
% con estimulo 63% 39%

Fuente: informe anual de la Divisién de Ciencias Basicas e Ingenierias, 2001.
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En el cuadro 4.1, el AIQ presenta una evaluacién mas favora-
ble que el AIRE, de acuerdo con el nivel de sus integrantes en el
Sistema de Becas y Estimulos de la uaM-I (IES de la que son par-
te), el tabulador del mismo establecimiento y el sni.

Las dos unidades académicas se dedican al mismo tipo de
disciplina, seguin la tipologia de Becher, por ser: duras, aplicadas
y convergentes. Sin embargo, no fue posible observar la ampli-
tud del campo intelectual —urbano y rural— al que se dedican en
el estudio exploratorio. Ademas, estas unidades no sélo perte-
necen a la misma IES, sino también a la misma divisidn, que en
este caso es la de Ciencias Basicas e Ingenieria.

3) Entrevistas abiertas a los académicos de cada una de las uni-

dades académicas. Se eligié la entrevista como técnica por-
que, como se menciond, es una estrategia adecuada para la
recoleccién de datos en la realizacién de un estudio de caso
(Simons, 1980). Se optd por la abierta debido a que es un
“modo de descubrir las visiones de las distintas personas y de
recoger informacién sobre determinados acontecimientos o
problemas, pero es también un medio de ‘hacer que las cosas
sucedan’ y de estimular el flujo de datos” (Woods, 1987:77).
Esto concuerda con el marco tedrico de la investigacién, que
establece que la visién de los académicos y el desarrollo de
los acontecimientos en la unidad académica establecen la
pauta para el tipo de autorreproduccion de su organizacion.

Las entrevistas abiertas fungieron en la investigacién empiri-
ca como un buen comienzo para acceder a los académicos y
forma de recoleccién de datos. Se efectuaron de dos tipos: una
completamente abierta, la cual tenia como objetivo conocer en
forma general la unidad académica, y la otra mediante una guia
de entrevista, que se desarrollé6 de acuerdo con en el marco
tedrico del capitulo 2. La guia de la entrevista se puede consul-
tar en el anexo 4.1.

Se entrevisté a la mayoria de los académicos. En el caso del
AIRE se tuvo la oportunidad de hacerlo a 15 de 16 de tiempo com-
pleto que conforman esta unidad, 93.8% de la poblacién —falté
entrevistar a un académico que se negd a colaborar con la inves-
tigacién, argumentando falta de tiempo—. Al final del levanta-
miento de la informacién se conté con la participacién de un
académico con fuerte influencia en el drea, quien antes se habia
negado a colaborar porque, desde su punto de vista, podia ser
perjudicado en sus quehaceres. Ademas, se entrevistd a una de
las académicas fundadoras del érea. De las entrevistas con guia,
aplicadas a 14 de los académicos, 76.5% fueron grabadas.
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Cabe sefialar que en el AIRE hay dos académicos de tiempo
parcial que no fueron considerados debido a que su colabora-
cién es semejante a la de un profesor de asignatura.

En el AIQ se entrevisté a 18 de los 19 académicos, lo que re-
presenta 94.5% de la poblacién, conformada en su totalidad
por académicos de tiempo completo. El académico no contac-
tado se encontraba en sabatico. A 15 de los académicos se les
entrevistd con la guia, y se grabaron las entrevistas 94% de las
ocasiones.

En total, en las dos unidades académicas se efectuaron
59 entrevistas, las cuales empezaron en el AIQ, lo que implicé un
periodo de aprendizaje reflejado en el nimero de ellas que fue
necesario realizar a dicha unidad para sentir que se habia agota-
do esta técnica como forma de recoleccién de datos.

Como puede observarse, la colaboracién de los académicos
fue muy buena, pudiéndose obtener informacién de todos los
estratos identificados del AIRE y el AlQ.

Se entiende como estrato el agrupamiento de los académi-
cos por una o varias caracteristicas, como: fundador, contrata-
do recientemente, realizar investigaciéon primordialmente
tedrica, incluir la experimentacién en su investigacién como
parte sustancial de su trabajo, con interés especial por la ges-
tion académica, con interés principal en la investigacién, do-
cente primordialmente, asi como por diferencias en los
conceptos basicos acerca de la educacién superior. Las notas
de las entrevistas fueron pasadas en limpio, incluyendo los
comentarios sobre observaciones realizadas.

Las entrevistas grabadas han sido transcritas en su totali-
dad, las cuales fueron escuchadas por lo menos tres veces cada
una, con el objeto de verificar la precisiéon de la transcripcién,
identificar caracteristicas de la misma que no son faciles de cap-
tar en la transcripcién como “el tono, el énfasis y la forma en que
se habla” (Simons, 1987:98), e identificar personas y lugares a dar
seguimiento, ya sea en entrevistas posteriores o la observacién
no participante.

Las entrevistas fueron analizadas con el uso del software
Maxqda, que facilité la clasificacién de la informacién y su ma-
nejo. La clasificacién se realizé segiin los temas de la guia de la
entrevista, asi como otros temas que los académicos trataron
en las entrevistas, lo que arrojé 2300 fichas.

4) La observacién no participante. Con el objeto de conocer la
complejidad de la vida en las unidades académicas, la recolec-
cion de datos se reforzé con la observacidén no participante,
para asi conocer la cotidianidad de los grupos en estudio.
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De acuerdo con Woods (1987:49), la observacion participante
es “el método mas importante de la etnografia”. Cuando es posi-
ble colaborar en lo que realizan las personas, sujetos de estudio,
es posible compartir y de esa forma conocer sus intereses y ex-
periencias. En nuestro caso, debido a que no colaboramos en sus
actividades, utilizamos la observacién no participante. No obs-
tante que no desarrollamos investigacion en su propio campo, el
hecho de compartir el interés por ésta nos permitié experimen-
tar una fuerte comprensién y apoyo en lo que haciamos.

La observaciéon no participante se realizé en dos etapas: la
primera en las tres uUltimas semanas de junio de 2003, periodo
en que estuvimos en las unidades académicas por las mafanas
y tardes, con la oportunidad de estar con los académicos en sus
cubiculos y laboratorios, conversando con ellos. Estuvimos
atentos a lo que ocurria ahi, desarrollando varias visitas.

También fue posible observar a los alumnos de licenciatura
y posgrado: con los primeros se converso en los pasillos y labo-
ratorios, mientras con los segundos, ademas de conversar, se
compartieron ratos de recreo en festejos y partidos de futbol,
quienes intercedieron en ocasiones para que los académicos
nos dieran la informacién necesaria. Les decian: “La transparen-
cia es importante”.

La segunda etapa de la observacion no participante, en abril
y mayo de 2004, se dirigié a conocer la interaccién de los acadé-
micos en sus reuniones, las cuales tuvieron como tema los pro-
gramas de posgrado: en el AIRE en cuanto a su apertura, y en el
AlQ respecto de la preparaciéon del reporte para el Padrén Na-
cional de Posgrados (PNP).

En la primera etapa de la observaciéon no participante se
aplicé la encuesta disefiada para evaluar la dimensién de satis-
faccion laboral del constructo de bienestar laboral. A dicho
cuestionario (anexo 1.2), antes de su aplicacién en las unidades
académicas, se realizé una prueba piloto con seis académicos
de otra IES.

En la aplicacién del cuestionario, 11 fueron contestados por
profesores del AIRE y 17 del AIQ, representando, respectivamen-
te, 69% y 90%. El anélisis de los datos se realizé con técnicas
estadisticas, en particular con la aplicacién de la prueba
Mann-Whitney para la comparacion de muestras. Esto respecto
de cada uno de los items, ya que nuestro interés se centré en las
diferencias entre las dos unidades académicas.

5) El anélisis de redes de publicaciones. Debido a la importancia

identificada en el marco tedrico de las redes como forma de
organizacién para la investigacion (Barba, 1998; Solis, 2007;
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3 Enla obtencién de las graficas e indices de

medida se utilizé el software Ucinet V.6 y
el Pajek Va.

El vinculo directo, en este caso, es la rela-
cién de coautoria entre dos actores en
uno o mas articulos.

Cuando no existen trayectorias posibles
entre el actor en estudio y algiin otro ac-
tor, estos Ultimos no son incluidos en este
indicador.

Cuando no existe algin camino alternati-
vo entre dos actores, no es posible la exis-
tencia de intermediacién.

Molina et al, 2002; Gil-Mendieta y Alejandro Ruiz, 2012), en las
unidades académicas se optd por analizar de manera histérica
las coautorias en articulos publicados por los académicos de
tiempo completo en revistas reconocidas. Con base en ellas,
podria deducirse si han podido llegar a acuerdos y acciones
conjuntas en relacién con la investigacion.

Los datos de coautorias podrian tener el inconveniente de
ser simulaciones, ante lo cual se puso atencidn; no obstante,
aunque no es deseable, requeriria acuerdos y acciones conjun-
tas previas.

La metodologia utilizada para las coautorias es el analisis de
redes sociales, ya que cuenta con modelos mateméticos que
permiten conocer, a través de datos medibles, la estructura del
sistema social por medio de gréficas e indices de medida.’

En el desarrollo de las gréaficas de las redes de coautorias, la
unién entre dos actores se realizé por medio de los articulos
publicados, que se representan por lineas. La estructura de las
redes se analizd respecto de su conformacién general y sus in-
dices de medida. Estos ultimos son el grado de centralidad,
cercania e intermediacién, que permiten observar la influencia
de cada actor en el sistema social (Wasserman y Faust, 1994); en
nuestro caso, en la estructura de la respuesta de cada unidad
académica respecto de la investigacion.

El grado de centralidad es el célculo de vinculos directos*
por coautoria que tiene un actor en relacién con los vinculos
posibles (indirectos o no existentes). Este indice posibilita cono-
cer la influencia directa de cada actor en el sistema social en
estudio.

Por su parte, el grado de cercania se obtiene a través del
analisis de las trayectorias, directas o indirectas, que un actor
debe recorrer para conectarse con cada uno de los otros acto-
res de la red. Su célculo se obtiene a través de la distancia mini-
ma entre el actor en estudio y cada uno de los otros actores. El
indice es el inverso del promedio de las distancias minimas ob-
tenidas. Esta medida permite conocer la rapidez con que un ac-
tor puede comunicarse con los otros.®

Asimismo, el grado de intermediacién se calcula por medio
de la sumatoria del nimero de caminos mas cortos entre dos
actores, en los que el actor en anélisis funge como nodo inter-
mediario. La sumatoria se divide por el nimero total de los ca-
minos mas cortos entre las diadas de actores.® Este indice
determina el nivel de intermediacién de cada uno de los
actores.

La estructura general de las redes de coautoria se analizé
con base en el estudio cualitativo para ver si muestra la
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conformacidn histérica de las dos unidades académicas en rela-
cion con la investigacion.

Ademas, las redes se analizaron segun los recursos que las
posibilitan: financiamiento, grado académico del investigador,
pertenencia al SNI, etcétera.

4.9 Descripcion del proceso
de la reconstruccion del caso

En este apartado se explica el proceso de reconstruccién del caso y la
forma en que se desarrollé su presentacién.

En primera instancia, se quiso conocer la situacién actual de las dos
unidades académicas, la cual se presenta como el primer relato del
caso. Esta descripcion busca reflejar lo que por lo general se sabe de
las unidades académicas, que corresponde a lo observado desde los
distintos esquemas de evaluacién de las politicas de educacién supe-
rior (SNI, PNP, Promep, Sistema de Becas y Estimulos, Cacei, etcétera).

Después del primer relato, los siguientes buscan dar a conocer
cdmo se enlaza la situacién actual con el entramado histérico comple-
jo, lo que se reconstruye mediante el analisis de la trama y la urdimbre
en que participa la organizacién de las unidades académicas. Ahi par-
ticipan como factores concurrentes las politicas de educacién supe-
rior, la IES a la que pertenecen las unidades académicas, y la disciplina
que cultiva cada una de ellas. Se reconstruyeron 30 afios de cémo se
desenvolvié este entramado, de 1974 a 2004.

Uno de los hilos, la historia de la disciplina de la ingenieria quimica
en México, ya ha sido estudiada (véase Rosenblueth, 1980), por lo que
sélo se retoman sus resultados. En cambio, no se localizaron investiga-
ciones sobre el desarrollo histérico de la ingenieria en energia en Mé-
xico, quiza porque es una disciplina de reciente creacién, por lo que
se elaboré un primer acercamiento.

El conocimiento de las politicas de educacién superior y las IES a la
que pertenecen las unidades académicas se obtuvo sobre todo por
medio de fuentes documentales, con la fortuna de contar con una
excelente obra que da cuenta de los primeros 25 afios de la uaM
(Lépez et al., 2000).

Debido a que el desenvolvimiento de las unidades académicas
se encontré poco documentado, los datos para la reconstruccién de
su organizacién fueron aportados por la mayoria de los profesores y
las autoridades académicas de las unidades académicas, el departa-
mento y la divisidn, lo que permitié conocer el pasado y presente
desde la experiencia de los actores hasta donde lo permitié su
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Las areas de investigacién corresponden
a las unidades académicas.

capacidad de expresion, memoria y apertura, ademas de nuestra ca-
pacidad de apertura y escucha. Varias de nuestras preconcepciones
se pudieron cuestionar, al solicitar la confirmacién de que habiamos
entendido lo que deseaban expresarnos, y se puso especial aten-
ciéon a lo no dicho, a los vacios que quedaban después de escuchary
observar el objeto de estudio; éstos se buscaron llenar mediante el
analisis de los datos obtenidos.

Si bien los documentos identificados fueron pocos, si se recaba-
ron datos “duros” (grado académico en el momento de la contrata-
cién, afios de coordinacién de un programa de estudio, cargos
directivos, participacién en comisiones, fechas, entre otros) que per-
mitieron contrastar la experiencia y las concepciones de los académi-
cos expresadas en sus discursos; la contrastacion de estos uUltimos y la
utilizacién de los discursos de los alumnos aportaron elementos
importantes.

Fue relevante la colaboracién y apertura de los académicos, posi-
ble gracias al apoyo de un académico prestigiado del departamento al
que pertenecen las unidades académicas, asi como el respeto de las
formas de aprobacién para la realizacién del estudio de caso que
establecieron los coordinadores de las areas de investigacion.” Se so-
licité la entrega de documentos que describieran el proyecto de
investigacion en cuestién y su propdsito, y se tuvo que obtener la
aprobacién de los lideres académicos informales y formales (como los
directores de departamento y de la divisién). Hay que sefalar que la
aprobacion del estudio de caso llevé alrededor de un semestre, el
cual se aproveché para obtener informacién a través de una serie de
entrevistas con los académicos y las autoridades.

Cuando comenzaron a estudiarse las unidades académicas, se
captaban palabras, actitudes y hechos aislados que parecian proce-
der de una historia compleja e incomprensible, incluso algunas de
estas Ultimas también eran incomprensibles. Ante ello, fue necesa-
rio familiarizarse con el lenguaje y las costumbres de las unidades
académicas para comunicarse y convivir con los académicos en
su dmbito.

Una vez que se tuvo un cierto avance respecto de lo anterior, nos
concentramos en estudiar con detalle cada una de las piezas —datos—
y su posible posicion en la historia de las unidades académicas y su
contexto —rompecabezas.

Una cuestién que facilité el conocimiento de las piezas —datos—y
su ubicacién en el rompecabezas —entramado histérico— fue la utiliza-
cién de un software especializado en anélisis cualitativo, que permitié
la organizacién de la informacién, para lo cual fue necesaria una alta
inversion de tiempo. Sin embargo, después de un cierto nivel de orga-
nizacién de los datos, el resto comenzé a tomar su lugar histérico y
relacional por si mismo.
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Con el propésito de recrear el desenvolvimiento histérico de la
organizacion de las unidades académicas, y su entramado con su en-
torno interno y externo, se decidi6 crear una serie de relatos que re-
flejaran la vida cotidiana de éstas y su forma de organizacién en torno
a las actividades sustantivas (docencia, investigacion y difusion).

El dltimo relato es una sintesis del caso en donde se recrea el en-
tramado de una manera mas fina; a través de una singular instantanea
—fotografia— se quiere dar cuenta del entramado entre el pasado, el
presente y las anticipaciones del futuro de la organizacién de las uni-
dades académicas y su relacién con su entorno externo.

Como resumen de este capitulo, podria decirse que la investiga-
cion empirica consiste en la reconstruccién de un estudio de caso his-
térico comparativo de dos unidades académicas en el que se incluye
su entorno interno y externo, la cual se lleva a cabo principalmente
con la metodologia cualitativa.

Con base en el estudio de caso terminado, se buscara responder
a las preguntas de investigacidon y poner a prueba las hipétesis.
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CAPITULO 5

ESTUDIO DE CASO
HISTORICO COMPARATIVO
DE DOS UNIDADES
ACADEMICAS



En este capitulo se describe en primera instancia su contexto y des-
pués su forma de organizacién, junto con el entramado en que se ha
ido desarrollando. El estudio de las unidades se realiza desde su naci-
miento hasta 2004, lo que corresponde a un periodo de 30 afios.

Las unidades académicas se estudian a partir de cuatro niveles de
analisis: dos correspondientes a su entorno externo, que son las poli-
ticas de educacion superior y la IES a la que pertenecen las unidades
académicas; uno que se desarrolla tanto en el entorno externo como
en el interno de las unidades académicas, como es el tipo de disciplina
que cultivan, y uno del entorno interno de las unidades académicas, es
decir, su forma de organizacién.

Con el propdsito de mostrar de manera holistica la complejidad
encontrada, la reconstruccion historica de las unidades académicas se
presenta mediante la narrativa. Después de centrarnos en conocer las
unidades académicas a través de este estudio de caso, sustentados en
los hallazgos se pondran a prueba las hipétesis de la investigacién.

5.1 El contexto historico de las unidades
académicas

El entorno externo de las unidades académicas incluye las politicas
de educacién superior y la institucion de educacién superior en la que
estan inscritas: la Universidad Auténoma Metropolitana-lztapalapa.

La tendencia de las politicas de educacién superior es la metages-
tidn, en donde la evaluacidn es el “punto de apoyo de Arquimedes
para influir en la conducta de los individuos, los departamentos, las
facultades y los establecimientos” (Neave, 2001:281)

5.1.1 Las politicas de educacion superior

En este apartado se describen las politicas de educacién superior que
se desarrollaron desde 1970 a 2004. El sistema de educacién superior
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mexicano (SES) esta integrado por los siguientes subsistemas: universi-
dades publicas, educacién tecnolégica, universidades tecnoldgicas,
instituciones particulares, y educacién normal.

Las instituciones de educacién superior (IES) en general, en espe-
cial las publicas, cuentan con autonomia, aun cuando el financiamien-
to de estas Ultimas proviene en su mayor parte del gobierno federal o
estatal. La autonomia se concedid constitucionalmente en 1980, lo
que faculté a las IES autogobernarse. Por ello, las politicas de educa-
cioén superior son lineamientos a seguir que forman parte de las pre-
misas de cada IES y unidad académica. A continuacién se presentaran
dichas premisas de decision, y después se observara su peso en el
estudio de caso de dos cuerpos académicos.

Las instancias del SES que han participado en forma relevante en
la toma de decisiones sobre las politicas publicas son:

« La Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Edu-
cacién Superior (ANUIES), fundada en 1950 (Lépez et al., 2000).

« La Subsecretaria de Educacién Superior e Investigacion Cienti-
fica (sesic), establecida en 1978. Su antecedente es la Coordina-
cién General de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia,
creada en 1976. La SESIC toma las funciones que la ANUIES habia
desempefiado en cuanto a la distribucién de los recursos (De La
Garza, 1989).

« El Consejo del Sistema Nacional de Educacién Tecnoldgica (Cos-
net), que funge como auxiliar de la planeacién gubernamental
respecto de todo el sistema tecnolédgico de educacién desde
1975 (De La Garza, 1989).

La visidon del SES para 2020 es llegar a ser “un sistema abierto, de
gran calidad, altamente innovador y dinamico, que responda a las nue-
vas formas de organizacién y trabajo, asi como a los cambios del entor-
no cientifico, tecnoldgico, econdmico y social”; ademas de ser un
sistema integrado con una orientacién global para “ofrecer servicios
educativos innovadores, de gran calidad, cobertura y pertinencia”
(ANUIES, 2000).

Para cumplir con su misién, la ANUIES propone como estrategia la
creacion de redes interinstitucionales, en las que se pretende propi-
ciar la socializacién de innovaciones y la existencia de cuerpos acadé-
micos consolidados, vinculados con su entorno externo y con una alta
movilidad de los estudiantes. La politica a fortalecer es la de la
evaluacion.

A continuacién se presenta una breve resefia histérica de las poli-
ticas gubernamentales del SEs: el crecimiento, financiamiento, la for-
macion, planeacién y evaluacion. Estas politicas seran descritas de
acuerdo con las zonas de transicién organizacional de la educacién
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El traslape entre la segunda y tercera zona
se debe a que los mecanismos del ordena-
miento y los de la desconstruccién se
identifican por separado.

superior que establece Ibarra (2001), quien en su estudio de la transi-
cién organizacional de la educacién superior establece las siguientes:
1) de reconocimiento (1960-1977); 2) de ordenamiento (1978-1986); 3) de
desconstruccidn (1982-1987);' 4) de catéstrofe (1988-1990), y 5) de re-
construccion (1990-2000).

En nuestro caso, uniremos las zonas de ordenamiento y descons-
truccidn, con una mencion de los efectos de las politicas de educacién
superior tanto en ambas, debido a que comparten un periodo histéri-
co. Las zonas en que nos basaremos son:

. La zona de reconocimiento (1960-1977).

« La zona de ordenamiento y de desconstruccion (1978-1987).
. La zona de catastrofe (1988-1990).

« La zona de reconstruccién (1990 a la fecha).

En cada zona se presentaran las politicas de educacién superior,
los cambios organizacionales y los referentes de los académicos.

5.1.1.1 La zona de reconocimiento (1960-1977)

La zona de reconocimiento se caracterizé por el desarrollo del movi-
miento universitario de 1968, la preponderancia del movimiento sindi-
cal universitario, el mayor crecimiento del SEs, y la formacién de los
profesores sobre la tecnologia educativa.

Ahi, la organizacién de las IES se convirtié en un sistema més com-
plejo que rebasé el control del Estado, y se constituyeron el mercado
académico y la profesién académica. Ademas, se gestan tres tipos de
referentes para los académicos: pertenecer a la generacion del 68, el
sindicalismo, y ser parte de la clase media.

El movimiento universitario de 1968 expuso la relevancia de ciertos
rasgos de la universidad: ser grande y centralizada, sin mecanismos de
ordenamiento institucional (Ibarra, 2001). En 1970, la matricula de licen-
ciatura en la Ciudad de México era de 52.5% del total (ANUIES, 2000).

En este periodo, de acuerdo con Garcia (1985), la refuncionaliza-
cién de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) fue in-
fluida por reminiscencias del movimiento de 1968, el surgimiento de
nuevos grupos de la clase media, el movimiento sindical, la izquierda
mexicana y la comunidad cientifica nacional.

Las generaciones de académicos cercanas a este movimiento lo
toman como referente, ya que, como dice Castafieda (1985), es la base
para comprender su forma de percepcién de la realidad social y parti-
cipacion en las decisiones académicas.

El movimiento sindical universitario comenzé con la primera huelga
de la UNAM, en 1972, y representd otro referente de los académicos al
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convertirse en el espacio donde cuestionaban y establecian su posicién
ante las propuestas politicas del pais, la universidad, el trabajo académi-
co y su situacion laboral (Landesmann, 1999). En la uaM, Rondero (2005)
identifica la existencia de este referente en el periodo 1976 a 1981 (la
primera huelga de esta institucidn tuvo lugar en la primera fecha).

El mayor crecimiento del SES se desarrollé en los afos setenta,
cuando la matricula casi se cuadriplicé, al pasar de 220 000 a 853 000
(ANUIES, 2000). Esta expansion se asocia al crecimiento poblacional y
la ampliacion de la cobertura, y se debid principalmente a que el go-
bierno tenia “la necesidad de expandir el acceso de la clase media a la
educacién superior como un medio politico para resolver las deman-
das de movilidad social y de participaciéon” (De la Garza, 1989:339),
que fueron expresadas por el movimiento universitario de 1968.

En esta época, el gobierno de México y los de otros paises poco
industrializados esperaban que la “masificacién” del sistema de edu-
cacion superior facilitara la insercién de estos paises “en los procesos
politicos de regionalizacién de la economia”, a través de la insercién
de los egresados al mercado laboral (Montafio, 1998a).

Entre las repercusiones de la “masificaciéon” de la educacién su-
perior esta la creacién del mercado académicoy de la profesidn aca-
démica (Gil et al., 1994). La profesién académica se define como una
red de personas dedicadas a diversos campos del conocimiento y al
desarrollo de ciertos valores —la autonomia y la libertad académica—.
Estos individuos tienen una relacién contractual con una o varias IES
para realizar por lo menos una de las siguientes actividades: docen-
cia, investigacién o difusién del conocimiento (Grediaga, 2000).

La profesiéon académica se constituye con compromisos laborales,
aunque con alta independencia en lo relativo al conocimiento, debido
a la capacidad que en ella se otorga para controlar el curriculum y la
agenda de investigacién; evaluar y certificar “la adquisicién del cono-
cimiento y las habilidades necesarias” para ser parte de alguna de las
profesiones modernas (Grediaga, 2000); disefiar y operar los procedi-
mientos para seleccionar a los nuevos integrantes de la profesion
académica.

En esta etapa, los integrantes de la profesién académica se carac-
terizaron por su heterogeneidad y haber sido contratados con base
en su curriculum y sin la pretensién de crear nucleos organicos de
profesores (Gil et al,, 1994).

La masificacion de la educacién superior amplié las expectativas
de movilidad social mediante la formacién de profesionistas semies-
pecializados (Montafio, 1998a), al surgir después de la sociedad bipo-
larizada de los afios cincuenta, compuesta por los alguien y los nadie
(Garcia, 1998).

La universidad masificada llevé a “los universitarios a autodefinirse
—cada vez con mayor certeza— como grupo de clase media” (Garcia,
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1998:4). En esta clase social, los académicos “se autoenclasan y son
enclasados” (Garcia, 1998:7) por la remuneracién econémica o por ser
su grupo social de origen. Por ello, un referente de los académicos es
ser de los de a medias, a quienes Garcia (1998) define como “una com-
pleja combinacion de alguien que era algo” (los alguien) “y nadie que
era nada” (los nadie) (Garcia, 1998:33). Los de a medias comparten una
dimensién cultural: “un conjunto de aspiraciones y de expectativas
relacionadas a un modo particular de vida” (Tironi, 1985, citado en
Garcia, 1998:12) en el que se busca “dejar de ser lo que se es” (Garcia,
1998:322).

Otro referente de los académicos es el proyecto académico, el
cual no se asocia con una zona particular del SES sino con la fundacién
de una determinada IES o el nacimiento de una disciplina en México.
Landesmann (1999) y Rondero (2005) identifican el referente del pro-
yecto académico en una comunidad de bioquimicos de la Facultad de
Medicina de la UNAM y en la UAM, respectivamente.

Después del movimiento universitario de 1968, que tuvo entre sus
detonantes la falta de recursos econémicos (Lépez et al, 2000), el
primer lustro de la década de 1970 se caracterizé por un fuerte incre-
mento del subsidio por parte del gobierno, de tal forma que el sEs
recibié siete veces mas recursos en 1975 que en 1970 (Lépez et al,
2000). El proceso de crecimiento del subsidio se detuvo en 1976, ante
una importante devaluacién de la moneda frente al délar.

En 1970 se fundé el Conacyt, y comenzé el apoyo financiero a la
investigacion de manera directa con asignacién de recursos a proyec-
tos, y de manera indirecta a través de becas a alumnos de posgrado.

La “masificacion” de la educacién superior llevé a que la planta de
profesores se incrementara de 26 485 a 95 779 profesores de 1970 a
1985 (De la Garza, 1989), lo que llevé a establecer mecanismos de
ordenamiento.

En 1970, como parte de los mecanismos de ordenamiento del SEs,
se cred el Programa Nacional de Formacién de Profesores sobre la
didactica y la pedagogia con base en la tecnologia educativa.

De la Garza (1989) encuentra que la tecnologia educativa era con-
gruente con las ideologias de la época, cuando la docencia se enten-
dia como un sistema de entradas y salidas que podia dar resultados
cuantificables acerca de habilidades, aptitudes, manejo de la informa-
ciéon y actitudes. En 1976, esta tecnologia fue cuestionada por su
caracter pragmatico: enfatizar mas lo individual que lo social, sobrees-
timar lo pedagdgico-didactico en menoscabo de lo disciplinario, y no
estimular la reflexién.

El cuestionamiento sobre la tecnologia educativa se dio un afio
antes de la instauracion de la planeacién como un nuevo mecanismo
para incrementar el ordenamiento del ses. Antecedentes de esta nue-
va politica son la fundacién del Centro Nacional de Planeacién de la
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Educacién Superior por parte de la ANUIES, en 1968, y de la Coordina-
cién de Planeacién Educativa por parte del gobierno, en 1970.

Entre 1967 y 1970, la ANUIES realizé la primera planeacién basada en
una encuesta a una muestra de nueve IES, la cual se enfocd en “las
condiciones del crecimiento y desarrollo de la educacién superior”
(De la Garza, 1989:58).

No obstante los esfuerzos antes mencionados acerca de la planea-
cién, ésta se consolidd politicamente hasta 1977, cuando comenzé el
sexenio del presidente Lépez Portillo (1976-1982).

En este periodo también se fundaron las bases de la evaluacién, la
cual mostré sus primeros atisbos en forma de autoevaluacién. En los
afios setenta se efectud con relacién al manejo del plan de estudios,
concentrandose en el comportamiento y el aprendizaje de los alum-
nos, como por tradicién se hacia.

A finales de la década, ya se observaba una falta de relacién entre
los procesos de evaluacion y operacién, ya que las acciones que se
identificaban como claves en las autoevaluaciones no se llevaron a
cabo (Rangel Guerra, 1979, citado en De la Garza, 1989).

5.1.1.2 La zona de ordenamiento y desconstruccidn
(1978-1987)

En esta zona aparecen dos tipos de fuerzas, una de ordenamiento y
otra de deconstruccidén, las cuales se describen de manera
secuencial.

5.1.1.2.1 El reordenamiento del SEs

Con el fin de lograr un mayor reordenamiento del ses (1978-1986), se
realizaron esfuerzos gubernamentales para instituir mecanismos for-
males en las IES (Ibarra, 2001), lo cual produjo pocos resultados. En el
disefio de estos mecanismos se utilizaron propuestas administrativas
como la planeacién, cuya incidencia es mas a “nivel simbdlico y discur-
sivo que en la regulaciéon misma del sistema universitario y en las préac-
ticas especificas de cada establecimiento” (Mendoza Rojas et al,, 1986
citado en lbarra, 2001:344). Ademas, se establecié la politica de for-
macién de los académicos por medio de estudios de posgrado.

De manera simultanea a la zona de ordenamiento, se dio una fuer-
te actividad sindical universitaria que se convirtié en un referente de
los académicos (lbarra, 2001). La creacién de los sindicatos se favore-
ci6 por la existencia de una laguna juridica asociada al caracter de los
académicos como trabajadores del Estado y a la posibilidad de lograr
el reconocimiento de los sindicatos de reciente creacion.

El referente del sindicato fue abandonado de manera paulatina a
partir del deslinde de lo laboral y académico, que se llevé a cabo con
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la creacion y aplicacion de los instrumentos juridicos de regulacion
de la carrera académica (lbarra, 2007).

En la zona de reordenamiento, la politica de la planeacién se
implanté mediante el desarrollo de diversos planes nacionales en
los que colaboraron la ANUIES y el gobierno, con la creacion de diver-
sas instancias de coordinacién, las cuales, de acuerdo con las autori-
dades en curso, lograron diferentes niveles de participacién. Un
ejemplo es el Sistema Nacional de Planeacién Permanente de la Edu-
cacion Superior (SINAPPES), establecido en 1978, que buscaba elaborar
una planeacién “indicativa, participativa, integral, dinamica, prospecti-
va, opcional y operativa” a través de ocho consejos regionales (Cor-
pes) y 31 comisiones estatales (Coepes) (ANUIES, 1979:55-57; citado en
De la Garza, 1989:67).

En los planes nacionales, la mejora en la administracion e investi-
gacion fueron objetivos primordiales, por lo que se identificé la nece-
sidad de que los profesores sustentaran el grado de doctorado.

Los esfuerzos de planeacién no tuvieron los resultados esperados
debido a la problematica de su elaboracién, en ocasiones con un ex-
ceso de participacion y otras sélo con la colaboracién de los funciona-
rios del Estado y que, en el empalme entre la planeacién y la crisis
econdmica que comenzd en 1982, opaco la planeacion (De la Garza,
1989).

Otra forma de ordenamiento fue la politica de formacién de los
profesores por medio de estudios de posgrado. Los docentes suma-
ban 79 000 en 1985 (Gil et al., 1994:24). Esta politica fue favorecida por
la creacién de la Direccién General de Investigacion Cientifica y Supe-
racion Académica, en 1978, asi como del Programa Nacional de Educa-
cién Superior (1983-1985), y el otorgamiento de becas de posgrado del
Conacyt, que hasta 1984 habia otorgado 30 000 becas para estudios
en el pais y el extranjero (Barba, 1998). Las bases que establecié esta
politica hicieron posible que en la actualidad la disciplina sea un refe-
rente de los académicos.

Se considera que la formacién de los académicos es un mecanis-
mo de control de las actividades universitarias por medio de la estan-
darizacién de habilidades (Mintzberg, 1995), y a la vez la base para que
la educacidn superior contribuya al transito de los paises latinoameri-
canos hacia una sociedad del conocimiento (Brunner, 1990).

Los mecanismos formales de ordenamiento de esta zona se insti-
tuyeron mediante la creacién de la Ley de Coordinaciéon de la Educa-
cién Superior, en 1978, que faculta al Estado como conductor; el
otorgamiento constitucional a las IES de la autonomia universitaria en
1979, y la delimitacién de los espacios de discusién y toma de decisio-
nes de lo laboral y académico en la Ley Federal del Trabajo, en 1980.
Esto Ultimo se refiere a que los procesos de ingreso, promocién y per-
manencia de los académicos pasan a ser responsabilidad exclusiva de
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la 1ES. El otorgamiento de la autonomia se vio acompafiado por la re-
duccién de la participacion del sindicato en el dmbito académico, lo
que redujo su influencia en los académicos (Rondero, 2005).

Ibarra (2001:345) considera que los cambios formales antes ex-
puestos pusieron las bases para el “cambio de una masa poco profe-
sionalizada de jévenes inquietos identificados con el sindicato para
dar lugar a la conformacién de las comunidades académicas en las que
el desempefio individual y la calificacién formal jugarén, cada vez mas,
como mecanismos de diferenciacién”.

A partir de la delimitacién del ambito académico, la atencién de
los profesores se centrd en la creacidn y aplicacién de la legislacion
universitaria que regula la carrera académica; la normatividad relacio-
nada con ésta se convirtié en un referente para ellos (Rondero, 2005).
Un acontecimiento relevante en el intento de ordenamiento fue la
creacion del Sistema Nacional de Investigadores (sNI), en 1984, cuyo
objetivo fue evitar la fuga de cerebros, al otorgar los mayores estimu-
los a los investigadores mas reconocidos. El sistema de evaluacién
individual del sNi fue el antecedente de los sistemas internos de eva-
luacion de la carrera académica a las IES, los cuales son parte de la
desconstruccién del sEs.

5.11.2.2 La desconstruccién del SEs

La desconstruccidn del SES (1982-1987) se caracterizé por la crisis eco-
némica y su capacidad de remover los obstéaculos y las resistencias
para el establecimiento de una nueva racionalidad. El nuevo referente
de los académicos fue la legislacién universitaria sobre la carrera aca-
démica (Rondero, 2005).

Para el sEs, la crisis econdmica de 1982 tuvo como consecuencia la
retraccion del financiamiento, los salarios y la matricula, lo que generd
pérdida de cerebros; para su retencidn, como se ha sefialado, se insti-
tuyo el sNI, que otorga becas a sus integrantes.

El financiamiento a la educacién superior pasé de representar
0.87% del PIB en 1982, a 0.57% en 1984. Aunado a la expansién del sEs,
que representd en los ochenta un incremento de 46% de la matricula
(ANUIES, 2000:40), derivé en un deterioro en el corto plazo de su ope-
racién. Otro aspecto es el financiamiento de la ciencia y la tecnologia,
“el cual pasé de su nivel mas alto, 0.46% del PIB en 1981, a 0.27% en
1988” (Varela, 1997:303).

La crisis econdmica, y la consecuente politica de austeridad apli-
cada a las IES, tuvo un efecto sin precedentes en el poder adquisitivo
del salario de los académicos, que derivé en “una mayor receptividad
de las instituciones a las estrategias, programas y metas gubernamen-
tales, en la fragmentacién definitiva del sindicalismo universitario y en
la mayor docilidad de una planta académica urgida de mayores ingre-
sos” (Ibarra, 2001:349).
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La dedicacién plena a la educacién supe-
rior implica que los académicos no tengan
trabajo profesional extra muros y sus in-
gresos econdémicos provengan principal-
mente de sus actividades académicas.

Ante la necesidad de mayores ingresos, los académicos de carrera
establecieron compromisos laborales con otras organizaciones, con lo
que se cred un nuevo referente: las “organizaciones externas” (Ronde-
ro, 2005). Como reminiscencia, todavia en 1992 sélo 18.9% de los aca-
démicos de tiempo completo se dedicaba plenamente a la educacion
superior,® y se estima que los profesores de carrera componen 40%
del cuerpo académico nacional (Gil et al,, 1994).

En el contexto da la crisis econdmica de 1982, |a calidad de la edu-
cacion superior se vio cuestionada. Durante |la década de 1980, la eva-
luacién externa (rendicién de cuentas) fue la base para la dispersién
de los recursos de los fondos gubernamentales. El enlace financia-
miento-evaluacion de la calidad surgié ante la disyuntiva de la “distri-
bucién de recursos académicos al alcance de un gran nimero pero sin
control de calidad, por un lado, y la exigencia de calidad percibida
como amenaza de exclusién y de sancién, por el otro lado” (Varela,
1997:259).

5.11.3 La zona de catdstrofe (1988-1990)

Al finalizar la crisis, el financiamiento por parte del gobierno federal
aumentd en casi 80%, y por medio de los gobiernos de los estados en
50% entre 1988 y 1994 (OCDE, 1997). Los recursos se dirigieron a dos
problemas criticos: favorecer la “masificacion” de la educacién supe-
rior y retener al capital intelectual (Varela, 1997). No obstante, México
presentaba en 1990 una marcada desventaja respecto de paises de
Primer Mundo, ya que su inversién en educacion superior correspon-
dia a 0.37% del PIB, contra 2.7% en Estados Unidos y 2.2% en Canada
durante el mismo afio (ANUIES, 2000:262).

El gasto en ciencia y tecnologia representaba 0.27% del pPiB en
1988 (Varela, 1997:303) y 0.4% a principios de la década de los noventa
(Varela, 1997:303). En comparacion, los paises lideres en ciencia y tec-
nologia invierten 2% de su PIB (Varela, 1997:288). Ademas, los recursos
que proceden del Estado son minoritarios en casos como el de Japdn
—20%—, contra 80% de México.

En 1990, la matricula de estudiantes era de 1 245 532 (ANUIES,
2003a), y 40% se concentraba en cinco profesiones, por lo que resul-
taba necesaria su diversificacién (ANUIES, 2000).

En esta zona, la politica de evaluacién individual produjo el punto
de inflexién de la educacién superior, en la que el académico pasé de
ser indiferenciado, como parte de una masa, a un individuo competiti-
vo (Ibarra, 2007).

De acuerdo con |barra, la nueva racionalidad buscaba conducir a
las 1ES “bajo principios de autorregulacién basados en el mercado”,
para lo cual era necesario modificar el “modo de racionalidad del
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sistema, las reglas y las practicas que delimitan las relaciones entre
fuerzas y acciones de los agentes” (lbarra, 2001:346). La uaM fue la
primera IES que implantd, en 1989, un sistema de evaluacién individual
de los académicos como dispositivo para la instauracién de la nueva
racionalidad. En 1998, Didou (1998) reportaba la reestructuracién del
campo de fuerzas de la UaM, la cual fue disparada por el sistema antes
mencionado.

Durante este periodo se realizé un ordenamiento “sustentado en
la operacién de nuevas normas, tecnologias y procedimientos para in-
tervenir/regular a las instituciones en su libre accionar y para condu-
cir/controlar a los sujetos, propiciando ciertas practicas en lugar de
otras” (Ibarra, 2001:351).

Ibarra considera que en esta zona se dio el punto de quiebre que
redirecciond a la universidad. A partir de este punto de inflexién se
produjo “una ruptura del sistema universitario que lo conducirad a un
estado enteramente nuevo en el que nada funcionard como en el pa-
sado” (Ibarra, 2001:350).

Con los nuevos mecanismos de evaluacién de los académicos, co-
menzé “el desplazamiento continuo de la universidad como referente
cultural basico de la sociedad y, en consecuencia al agotamiento de la
l6gica de intercambio politico”, y dio inicio la “corporacién burocratica
cada vez mas vinculada a las necesidades especificas de la economia
y la sociedad” (Ibarra, 2001:351).

5.11.4 La zona de reconstruccidén (1990 a la fecha)

En esta zona el gobierno, a través del establecimiento de la evaluacién
asociada al financiamiento y la generalizacién de los estimulos de los
académicos, consiguié “una capacidad muy superior para modelar di-
rectamente y de la manera mas especifica la organizacién del sistema
universitario” (lbarra, 2001:352). La evaluacién dio prioridad a la investi-
gacién. En este contexto, como lo observa Rondero (2005), la disciplina,
constituida por los especialistas del tema a nivel nacional o internacio-
nal, pasé a ser un referente para los académicos, entre otras cuestiones
por su relacién con el sNi, sistema en el cual se observa un incremento
importante de sus miembros, al pasar de ser 1778 a 5341 entre 2002 y
201 (Subsecretaria de Educacién Superior de la SEP, 2011:19).

A pesar de la deshomologacién a través de los estimulos, los aca-
démicos con los mas altos ingresos —pertenecientes a la mas alta ca-
tegoria— apenas lograron equiparar sus ingresos de 2001, en términos
reales, con los que los sustentaban en 1976, para el caso de la uaM
(Ibarra, 2001:401).

Los sistemas de becas y estimulos transformaron “los criterios de
pertenencia y las reglas de movilidad en la profesién académica, asi
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como los referentes del prestigio laboral, dentro del sistema merito-
cratico de valor” (Didou, 1998:260).

En la actualidad predomina la disciplina, entre otras cosas porque
en su comunidad se fundan las decisiones de las remuneraciones ex-
traordinarias de los académicos. Estas comunidades, de acuerdo con
sus tradiciones, establecen los problemas pertinentes y la forma de
abordarlos.

La transdisciplina constituye un atisbo del futuro de la universidad,
en la que investigadores de diversas disciplinas se rednen con el fin de
resolver un problema, para lo cual crean nuevas metodologias (Gib-
bons, 1994). El tipo de problemas que se seleccionen, y la forma de
resolverlos, definird su apoyo a la modernidad o sociedad.

Entre 1990 y 2003, la matricula del SES crecid 44%, lo que constitu-
ye 22391 miles de estudiantes (ANUIES, 2003a). Entre 2009 y 2011, la
poblacién fue de 2 705 190 (ANUIES, 2010:51) y 3 071 643 (SEP, 2011:145),
respectivamente. La centralizacién de la matricula del ses en la Ciu-
dad de México ha logrado revertirse en el nivel de licenciatura para
pasar de 52.5% en 1970 (ANUIES, 2000:49) a 16.3% en 2009 (ANUIES,
2010:67). Esto ha sido posible en menor medida en el caso del posgra-
do, que muestra una matricula de 27.5% en la Ciudad de México
(ANUIES, 2010:51).

La diversificacién de la oferta del SES no se ha logrado de forma
adecuada, ya que 49.5% de la matricula de licenciatura se concentraba
en el area de ciencias sociales y administrativas en 1996 (ANUIES,
2006:77). La tendencia se ha logrado reducir muy poco, ya que 46.9%
de los estudiantes se concentraban en esas mismas profesiones en
2006 (ANUIES, 2006:77) y 45.6% en 2009 (ANUIES, 2010:73).

En esta zona también se identificé la necesidad de la diversifica-
ciéon de la oferta del nivel técnico en el SES (OCDE, 1997). En 1991, se
crearon las universidades tecnoldgicas, ligadas estrechamente “a la
productividad y al desarrollo econémico” (Varela, 1997:272). Los es-
tudios que en ellas se realizan son de dos afios a partir del bachille-
rato. En 1999, la matricula de estas universidades correspondia a
11% del total (ANUIES, 2000:45); en 201, sélo a 3.8% (SEP, 2011:145).

En la década de 1990, para mejorar la educacién superior publi-
ca, como estrategia se establecié que la mayoria de los académicos
sustentaran el grado de doctorado. Primero fue promovida a través
del Conacyt y el Programa Nacional de Superacion Académica (Su-
pera) a través de la aportacidon de becas para estudios de posgrado.
El Supera era operado por la ANUIES y funciond hasta 1996, fecha en
que se instauré el Programa de Mejoramiento del Profesorado (Pro-
mep) gestionado por la SEP, el cual pretende enlazar la formacién de
los profesores con procesos planeados por las IES, asi como fomen-
tar ambientes de trabajo adecuados (Varela, 1997:269). Incluye apoyo
para infraestructura bésica con el fin de arraigar a los profesores en
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la 1ES de su adscripcidn. A partir de 2000, nacié su vertiente colecti-
va, que buscaba fomentar el desarrollo de cuerpos académicos con-
solidados. En el periodo 2002-2011, el nimero de cuerpos aca-
démicos en consolidaciéon aumenté de 170 a 868, y el de cuerpos
académicos consolidados de 34 a 530 (PIFI, 2011:21).

En 2011 se logré que el nimero de plazas de los profesores fuera
de 308 061 (SEP, 2011:146). En el caso de las universidades publicas
estatales, 49.55% de los profesores de tiempo completo sustentaban
el grado de maestria o especialidad, y 37.79% el de doctorado (Pro-
mep, 2011:20). Esto Ultimo se ha obtenido con base en las politicas de
crecimiento que exigen como requisito para la contratacién de profe-
sores de tiempo completo que sustenten un grado de posgrado y la
politica de formacién.

El financiamiento a la educacién superior pasé de ser de 0.86% del
PIB en 2003, a 0.74% en 2005 (ANUIES, 2006).

La planeacién ha continuado por la necesidad de distribuir los es-
casos recursos. En fecha reciente, los programas creados para contri-
buir al respecto son el Fondo para la Modernizacién de la Educacién
Superior (Fomes) (1990), el Supera (1994), el Promep (1996, version in-
dividual; 2000, versidn colectiva), el Programa Integral de Fortaleci-
miento Institucional (PIF1) (20071) y el Programa de Fortalecimiento del
Posgrado (PIFOP) (2002).

El pIFI propone una planeacién participativa e integral, que pro-
mueve el desarrollo de proyectos estratégicos, los cuales deben con-
cursar por sus recursos. Como fondo de financiamiento sustituye al
Fomes y al Fondo de Inversién de Universidades Publicas Estatales
con Evaluacién de la ANUIES (FIUPEAS) a partir de 2011

Como parte de la planeacion, la evaluacién tomé un papel relevan-
te en los diagndsticos y el anélisis de los resultados. En la década de
1990 y en la primera del siglo xxI, se dio prioridad a la politica de eva-
luacidon externa. Se establecié un sistema de evaluacion que cubria las
actividades sustantivas y sus diversos actores e instrumentos. Los pro-
gramas de evaluacién que conforman este sistema evaltdan:

- El desarrollo de la carrera de personal académico asociado a es-
timulos y becas, a partir de 1989.

+ Los programas de posgrado, por parte del padrén nacional de-
pendiente de Conacyt, desde 1991.

+ Los programas académicos de licenciatura, mediante el estable-
cimiento de la evaluacién diagnédstica y acreditacion, a través de
pares, por los Comités Institucionales para la Evaluacion de la
Educacién Superior (CIEES), desde 1992, y los organismos acredi-
tadores que se derivaron mas tarde, desde 1994.

« La preparacién de los alumnos de nivel medio superior y licencia-
tura con base en exdmenes de ingreso y egreso por el Centro
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Nacional de Evaluacion (Ceneval), desde 1994.

+ A los profesores y cuerpos académicos: los primeros desde 1996,
y los Ultimos a partir de 2000.

« La planeacién integral de las IES, mediante el Programa Integral
de Fortalecimiento Institucional (PIF1), a partir de 2001.

« El posgrado, a través del Programa Integral de Fortalecimiento
del Posgrado (pIFoOP), desde 2002.

Hasta el momento, se ha identificado que la evaluacién con un
fuerte impacto es la asociada a los incentivos individuales de los aca-
démicos (Varela, 1997). Ante ello, con el objeto de complementar el
trabajo individual, el Promep incluye su vertiente colectiva para pro-
mover el desarrollo de cuerpos académicos consolidados.

Si bien desde 1983 las politicas de educacién superior han dado
prioridad a la investigacion, a partir de 2001 el PIFI equilibré este as-
pecto al solicitar en los planes integrales para el desarrollo de las de-
pendencias de la educacion superior la inclusién de indicadores
relacionados tanto con la investigacién como con la docencia. Ade-
mas, el PIFI busca integrar los avances de las IES respecto de las otras
politicas de educacién superior como la formacién de profesores, la
consolidaciéon de cuerpos académicos, programas académicos que
respondan a las recomendaciones de los CIEES, etcétera.

El mecanismo de evaluacidn-recurso extraordinario, establecido
por la politica de evaluacién y continuado en la de fortalecimiento de
la docencia, establece la tendencia actual: la metagestidn por parte
del Estado. Esta es una tendencia internacional® que empieza a afec-
tar de manera importante la organizacién interna de las IES. Por ello,
sus repercusiones en la organizacidn de éstas y sus resultados acadé-
micos son dos cuestiones claves a estudiar en las futuras
investigaciones.

5.1.1.5 Conclusiones

De 1979 a la fecha, las politicas de educacién superior han sido el cre-
cimiento, financiamiento, la planeacién y evaluacién. El mayor impacto
de el